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COMPRA DIRECTA N°2018CD-000152-01
“Capacitacién Técnicas y Disciplinas Profesionales para Mejorar Desempefio Laboral”

Se recibiran ofertas hasta las 11:00 Horas Del dia: 14 de noviembre del 2018.

En la oficina de Proveeduria: Ubicada en el Edificio Anexo del Palacio Municipal

CAPITULO PRIMERO

Condiciones de la Contratacion

1. GENERALIDADES

La Proveeduria de la Municipalidad de Escazu, invita a participar en la presente contratacién. La oficina encargada del
procedimiento y que proporcionara la informacion adicional necesaria respecto a las especificaciones y documentacion
relacionada con el presente concurso sera el Proceso de Proveeduria Municipal.

El pliego de condiciones podra obtenerse en forma digital a través de sitio web www.escazu.go.cr o en la oficina de
Proveeduria, para lo cual las personas interesadas deberan traer un dispositivo de almacenamiento USB libre de virus. Se
advierte que, si el dispositivo USB se encuentra infectado, no se transferira el archivo solicitado. El horario para gestionar
la solicitud de informacion es de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 4:00 p.m.

La presente invitacion se rige de conformidad a los parametros establecidos en la Ley de Contratacion Administrativa y su

Reglamento.

2. PARTICULARIDADES DE LA CONTRATACION ADMINISTRATIVA
2.1 Aclaraciones y modificaciones a este cartel.
Por el tipo de procedimiento licitatorio, no procede el recurso de objecion al cartel, por lo tanto, las solicitudes de aclaracién
o modificacion al presente cartel deberan efectuarse por escrito ante la oficina de Proveeduria de esta Municipalidad o via
fax al 2288-1365, dentro del primer tercio del plazo fijado para la apertura de ofertas. En caso de enviar las solicitudes por
fax, debe remitirse el original en un méaximo de un (1) dia habil.
La Administracion se reserva el derecho de efectuar las modificaciones y / o aclaraciones a las condiciones o
especificaciones del cartel, cuando se consideren necesarias, y se comunicaran a los potenciales oferentes oportunamente.
El Proceso de Desarrollo Social supervisara la correcta entrega del bien o servicio para lo cual efectuara los controles de

calidad respectivos. Asimismo, esa dependencia sera la encargada de recibir el bien o servicio.
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2.2 PRESENTACION DE LAS OFERTAS

221
2.2.2
223

Presentar facturacion timbrada acorde al bien o servicio que presta.

La Administracion no aceptara la presentacion de ofertas en conjunto para contratar estos servicios.

La Administracion, segin lo indicado en la Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento,
aceptara Ofertas en Consorcio cumpliendo con las siguientes condiciones:

2.2.3.1: Se aceptara la participacion de hasta dos (2) o mas participantes en consorcio, siempre y cuando
una sola de las personas responda por ambas.

2.2.3.2: Presentar copia certificada del acuerdo del Consorcio en el que consten los términos que
regularan las relaciones de las partes y de éstas con la Administracion. El acuerdo consorcial cubrira al

menos los siguientes aspectos:

2.2.3.2.1: Calidades, incluido domicilio y medio para recibir notificaciones y capacidad de
las partes.

2.2.3.2.2: Designacion de los representantes, con poder suficiente para actuar durante la fase
de estudio de ofertas, de formalizacion, de ejecucion contractual y para tramites de pago.
2.2.3.2.3. Detalle de los aportes de cada uno de los miembros, sea en recursos econdmicos o
bienes intangibles, como experiencia y de los compromisos y obligaciones que asumiria en
fase de ejecucion contractual.

2.2.3.2.4. El porcentaje de la participacion de cada uno de ellos.

2.2.3.2.5. Plazo del acuerdo que debera cubrir la totalidad del plazo contractual.

2.2.3.2.6. En dicho acuerdo debe dejarse constancia de que la responsabilidad de que cada
una de los integrantes respecto de los tramites de consorcio y la ejecucion del proyecto, es
solidaria, asi como en relacion con las garantias que se ofrezcan en respaldo de tal ejecucion.
2.2.3.2.7. Tal documento debera ser otorgado por los representantes legales de cada uno de

los integrantes que presentan la oferta en consorcio y firmado por cada uno de ellos.

2.2.4. lgualmente, la Oferta, deberd estar firmada por cada uno de los representantes legales de los integrantes que la

presentan de manera tal que sean legalmente obligatorios para todos los asociados.

2.2.5. Cada uno de los oferentes debe aportar las declaraciones y certificaciones solicitadas en el Capitulo Primero,

punto N° 8 del pliego de condiciones.

2.2.6 En caso de que esta oferta en consorcio resulte adjudicada, los involucrados deberdn nombrar un Unico

representante con facultades suficientes para asumir responsabilidades y recibir rdenes para y en nombre de todos los

asociados de la oferta adjunta. Tal representante debera ser representante legal de alguna de los integrantes que

participan en la sociedad.
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2.3. ENTREGA DE LA OFERTA

La oferta se presentara escrita a maquina o procesador de texto, sin borrones ni tachaduras que la hagan de dificil lectura o
interpretacion; en caso de error, la correccion correspondiente debera efectuarse por medio de fe de erratas, incluida dentro
del mismo sobre de la oferta o sobre adicional, siempre y cuando éste Gltimo se presente antes de la fecha y hora de apertura.
La oferta se presentara en sobre cerrado en el Proceso de Proveeduria, antes de la fecha y hora de recepcién de ofertas. El

sobre indicara en su parte exterior la siguiente informacion:

Municipalidad de Escazu
Proceso de Proveeduria
Contratacion directa N° 2018CD-000152-01
“Capacitacion Técnicas y Disciplinas Profesionales para Mejorar Desempefio Laboral”
Aperturaalas_____horasdel ___ de del 2018.
Nombre del Oferente: tel.:

En ningln caso se aceptard la presentacion de ofertas por via telefonica, casilleros electronicos, correos electrdnicos u otros
medios de transmision de datos. Si se acepta la presentacion de la oferta via fax, al 2288-1365, con la salvedad de que todas
las paginas que conforman la oferta deberan ingresar antes de la fecha y hora indicados como plazo méaximo para recibir
ofertas, (y la oferta original debera ser presentada en los proximos dos (2) dias habiles en las oficinas de Proveeduria de la
municipalidad). Caso contrario se considera la oferta como extemporanea y quedara inelegible en este procedimiento.

Por el solo hecho de presentar oferta, se entenderd como una manifestacion inequivoca de la voluntad del oferente de
contratar con pleno sometimiento a las condiciones y especificaciones de este cartel, asi como a las disposiciones legales y
reglamentarias pertinentes.

Forman parte de la oferta, el original y los documentos que la acompafien. Una vez depositada la oferta en la recepcion de
Proveeduria, no podra ser retirada, entendiéndose que la misma pertenece a la Municipalidad. Aquellas ofertas que se
presenten tardiamente, entiéndase, posterior a la fecha y hora de apertura de ofertas, se recibiran, pero no seran analizadas
ni tomadas en cuenta en este procedimiento y seran declaradas extemporaneas.

En caso de discrepancia entre la fecha y/u hora de la recepcidn de ofertas publicadas en la invitacion y la establecida en el
pliego de condiciones, prevalecera este Gltimo.

Se permitira la presentacion de ofertas alternativas segun lo estipulado en el Articulo N° 70 del Reglamento a la Ley de
Contratacién Administrativa. Por lo tanto, el oferente deberd identificar claramente cudl oferta deberd tomarse como la
oferta base y cual como oferta alternativa.

2.4. OFERTAS DE ORIGEN EXTRANJERO
El oferente podra concurrir bajo cualquiera de las formas establecidas en el articulo 62 del Reglamento a la Ley de

Contratacién Administrativa.
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2.5 EN ORIGINAL
Cada oferta se compone de un original debidamente firmado en papel comun (sin empastes). No se aceptaran las ofertas
con firmas escaneadas.
Ademas, la oferta debe ser firmada por la persona facultada legalmente, ya que de acuerdo con al articulo N°81 del
Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa, la falta de la firma la falta de la firma en la oferta es un aspecto

insubsanable. La oferta de empresas extranjeras, la personeria del firmante debe ser debidamente acreditada.

2.6 INDICAR EN LA OFERTA
» Nombre de la Persona fisica o juridica proveedora
»  Direccion exacta
»  Teléfono
>

Fax u otro medio alternativo

2.7 PLAZO PARA ADJUDICAR

El tiempo para adjudicar es de diez (10) dias hébiles, con posibilidad de prérroga por igual plazo.

2.8 VIGENCIA DE LA OFERTA
La vigencia de la oferta es de veinte (20) dias habiles contados a partir de la fecha de apertura de esta Compra

Directa.

2.9 PRECIO

El oferente deberéa cotizar precios unitarios, firmes y definitivos, en moneda nacional o extranjera, sin sujecion a condicion
alguna no autorizada por este cartel. El monto deberd indicarse en nimeros y letras coincidentes (en caso de divergencia
entre estados dos (2) formas de expresion, prevalecerd la consignada en letras), libre de todo tipo de impuestos, ya que de
acuerdo con lo estipulado en el Articulo N° 8 del Cédigo Municipal, las municipalidades estan exentas del pago de todo tipo
de impuestos. Ademas, el precio ofertado debera estar acompafiado con el desglose de los tributos que afectan la propuesta
al nivel de detalle respecto a los materiales, articulos o equipos que se requieran para el cumplimiento del objeto contractual,
lo anterior para que la Administracion pueda conocer con antelacion de las eventuales adquisiciones que estarian exentas
de impuestos. De no hacerlo se presumira que el monto total cotizado contempla todos los tributos, incluyendo tasas,
sobretasas, aranceles de importacion y demas impuestos del mercado local.

También El oferente debera presentar el desglose de la estructura del precio (entiéndase costos directos, costos
indirectos, impuestos y utilidades) junto con un presupuesto detallado y completo con todos los elementos que lo
componen, debiendo incluir todos los gastos y costos necesarios para la prestacion del servicio, tales como mano de

obra, materiales, herramientas, equipo, costos indirectos, utilidad, imprevistos entre otros.”
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2.10 IDIOMA
Las ofertas deberan ser presentadas en idioma espafiol, no obstante, la literatura que la complemente podra presentarse en
otro idioma con la correspondiente traduccion, donde se muestren las caracteristicas y calidades del bien ofrecido. El

oferente debera realizar la traduccion total al idioma espafiol de toda la literatura que se aporte junto con la oferta.

3 NOTIFICACIONES
El oferente debera indicar en la oferta un nimero de fax como medio para recibir notificaciones, para realizar los
comunicados referentes al procedimiento de contratacion en cualquiera de sus etapas (las notificaciones no se haran por
correo electrénico). Se recuerda la excepcion de los procedimientos que por Ley de Contratacion Administrativa y su
Reglamento deban ser publicados en el Diario Oficial La Gaceta.

Se excluyen los procedimientos que por Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento deban ser publicados en el

diario oficial La Gaceta.

4  APERTURA DE LAS OFERTAS
El proceso de Proveeduria, a la hora y fecha del plazo para la recepcion de ofertas, procedera a las aperturas de las mismas,
solamente en el caso que hay una persona interesada que solicite la apertura, la cual se hara con la presencia de las personas
que tengan a bien participar en este acto.
En el acto de apertura de las ofertas se dard a conocer los nombres de los oferentes, los precios de las ofertas, el monto total
de cada una de ellas y de las ofertas alternativas (en caso de solicitarse o permitirse su presentacion), asi como los descuentos
ofrecidos. Con respecto a los descuentos, no serdn tomados en cuenta para efectos de comparacion de precios, segin articulo

28 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

El Proceso de Proveeduria levantara un acta de la apertura de las ofertas, en la que incluira la informacion que se da a

conocer a los asistentes a este acto, acta que sera firmada por el o la funcionaria de Proveeduria y por los asistentes al acto.

5 EVALUACION DE LAS OFERTAS
La evaluacion de las ofertas se hara de conformidad con el sistema de calificacion establecido en este cartel, para determinar
la oferta méas conveniente a la Administracion Municipal y recomendar la respectiva adjudicacion.
En virtud de los principios de eficiencia, eficacia e interés pablico, la Municipalidad de Escazl se reserva el derecho de
adjudicar en forma total cada reglon, a uno o varios proveedores, al que resulte mejor calificado globalmente en cada uno,
de acuerdo con el contenido presupuestario existente. Para lo cual, se podra solicitar a los oferentes abrir algunas lineas de

su oferta (Desglose de actividad general, en actividades que la componen).

Elaborado por Lic. Carlos Alvarez Delgado Creacion 09/11/2018 5
Email: proveeduria2@escazu.go.cr Modificacion: 09/11/2018

Teléfono: 2208-7500 Ext.7601

Fax: 2288-1365



mailto:proveeduria2@escazu.go.cr

> MUNICIPALIDAD DE ESCAZU

Macro Proceso Gestion Hacendaria

Proceso Proveeduria

Igualmente, la Administracion podra aceptar o rechazar todas las ofertas y, por tanto, declarar desierta la contratacién, sin
incurrir por ello en responsabilidad alguna hacia los oferentes afectados por este motivo, segin articulo N° 94 del

Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

La Municipalidad de Escazl esta facultada para solicitar a cualquier oferente aclaraciones de sus ofertas y de la composicién
de los precios unitario inclusive, con el propoésito de facilitar el analisis y evaluacion de las mismas. El o los oferentes
deberan responder por escrito de acuerdo con los articulos N° 79,80,81 y 82 del Reglamento a la Ley de contratacion
Administrativa.

6 FORMALIZACIONY CONTRATO
Con base en el Reglamento de Refrendo de Contratos de la Contraloria General de la Republica, se debe suscribir un contrato el
cual sera sometido al trdmite de aprobacion de aprobacién interna ante el Proceso de Asuntos Juridicos.

El proceso establecido para la formalizacién contractual es el siguiente:
»  Primero: Adjudicacion en firme.
»  Segundo: Especies fiscales, personeria juridica y certificacion de la Caja Costarricense del Seguro Social de
que se encuentra al dia con el pago de las cuotas obrero-patronales.
Tercero: Redaccion de contrato por parte de la Municipalidad.
Cuarto: Revision y no objecion al contrato por parte del adjudicado.
Quinto: Firma de contrato entre las partes.

Sexto: Refrendo contralor del contrato o aprobacion interna.

vV V V V V

Sétimo: Entrega de una copia del contrato y una copia de la orden de compra.

El adjudicado dispondréa de los siguientes plazos:
La revision, la no objecion y la firma del contrato deberan realizarla en un plazo maximo de 10 dias habiles siguientes a partir de

la notificacion respectiva.

El expediente administrativo estara integrado por:
> este cartel
la oferta
las condiciones legales y complementarias que lo afectan y regulen.
el acuerdo de adjudicacion por parte del Concejo Municipal.
el contrato

el refrendo contralor o aprobacion interna.

YV V V V V V

la orden de inicio, minutas de reunion, los documentos y correspondencia girada entre las partes durante la

ejecucion del servicio.
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Todos los documentos de esta contratacion se complementan entre si y lo que uno se exija sera tan obligante como si se exigiera
en todos. Las condiciones especiales prevaleceran sobre las generales.
El adjudicado no podra ceder los derechos y obligaciones de la presente contratacion, salvo autorizacién previa y expresa de la

Municipalidad.

La Municipalidad se reserva el derecho de reclamar indemnizacion por dafios sufridos por incumplimiento del adjudicado, asi
como de resolver administrativamente la relacion contractual de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento General de
Contratacion Administrativa.

El adjudicado seré responsable ante esta Municipalidad por el correcto y oportuno cumplimiento del contrato suscrito, el cual no
podra ser cedido, traspasado o enajenado sin consentimiento previo y por escrito del 6rgano adjudicador.

Si existieren modificaciones respecto al representante legal, deberd ser presentada mediante certificacion de un notario publico
dicha modificacién donde se sefiale la nueva persona que ostenta la representacion legal de la empresa, o que tiene pleno poder
para ello. Para efectos de la firma se exigira la cédula de identidad vigente o documento de identificacion vigente (cédula de
residencia, pasaporte, otro)

7 CESION DEL CONTRATO
Los derechos y obligaciones derivados de un contrato en ejecucion o listo para iniciarse podran ser cedidos a un tercero, siempre
que no se trate de una obligacion personalisima.
En todo caso la cesion debe ser autorizada por la Administracion mediante acto debidamente razonado, en el que al menos
analizara:

»  Causa de la cesion.

»  El cumplimiento por parte del cesionario de las principales condiciones legales, técnicas y financieras solicitadas

en el cartel.
»  Que el cesionario no esté afectado por alguna causal de prohibicion.
»  Ventajas de la cesion de frente a resolver el contrato.

»  Eventuales incumplimientos del cedente hasta el momento y medidas administrativas adoptadas.

Si la cesion excede el cincuenta (50) por ciento del objeto contractual, independientemente del avance en su ejecucion, debera
ser autorizada por la Contraloria General de la Republica de la Republica, quien resolvera dentro del décimo dia habil una vez
presentada la solicitud. La peticion de la Administracion debera contener como minimo la solicitud formulada por el cedente;
aceptacion del cesionario y cualquier documentacion que resulte pertinente en relacion con sus condiciones, cartel y resolucion
motivada de la Administracion.

El cesionario queda subrogado en todos los derechos y obligaciones que corresponderian al cedente y este quedara libre de todas
las obligaciones con la Administracion. En el supuesto de que la cesion genere modificaciones contractuales éstas seguiran los

procedimientos comunes establecidos al efecto.
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8 CERTIFICACIONES Y DECLARACIONES JURADAS

El oferente deberd presentar en su propuesta.

8.1 LEGITIMACION DEL OFERENTE

-Si es una persona juridica, debera aportar una Certificacion de Personeria original, expedida por notario pablico que

consigne: citas de inscripcion y personeria, denominacion o razén social, plazo social, domicilio, nombre y calidades de

los representantes y las facultades de su representacion, naturaleza y propiedad de las acciones o cuotas. La propiedad de

las acciones o cuotas debe hacerse con vista en el Libro de Registro de Accionistas que al efecto lleva la sociedad

debidamente legalizado; la restante informacion debe darse con vista de la inscripcion existente en el Registro Publico.

Tal certificacion no podra exceder de un mes de expedida con respecto a la fecha de apertura de las ofertas y cumplir con

lo establecido en los articulos 77 y 110 del Cédigo Notarial. Igualmente, puede presentar la certificacion extendida por

el Registro Nacional.

-Si es una persona fisica, presentar copia de la cédula de identidad vigente, con las calidades de la persona.

8.2 CERTIFICACIONES Y CONSTANCIAS

El oferente, deberd presentar:

8.2.1Certificacion de que se encuentra inscrito y al dia en el pago de las obligaciones obrero-patronales con la

Caja Costarricense del Seguro Social, 0 bien, que tiene un arreglo de pago aprobado por ésta, vigente al
momento de la apertura de las ofertas. En caso de no aportarse, la administracion realizara impresion de

la consulta en la pagina Web de SICERE el dia de apertura.

En caso de que el oferente presente certificacion de que no se encuentra inscrito como patrono
ante la Caja Costarricense del Seguro Social, y del objeto licitado se derive tal obligacion, la
Administracion le solicitard explicacion, la que, en caso de resultar insatisfactoria de acuerdo a los
lineamientos establecidos por la Caja Costarricense del Seguro Social, provocara la exclusion del
concurso Yy la denuncia ante las autoridades correspondientes.

Asi mismo, la Ley de Proteccidn al Trabajador, en la modificacion de la Ley Orgéanica de la Caja
Costarricense del Seguro Social, en el Articulo N° 74 establece “...... los patronos y las personas
que realicen total o parcialmente actividades independientes no asalariados deberan estar al dia
en el pago de las obligaciones con la Caja Costarricense del Seguro Social, conforme a la ley.
Para realizar los siguientes tramites administrativos, sera requisito estar al dia en el pago de las
obligaciones de conformidad con el Articulo N° 3 de esta Ley (...) Participar en cualquier proceso
de contratacion publica regulado por la Ley de Contratacion Administrativa o por la Ley de
Concesion de Obra Publica. En todo contrato administrativo deberd incluirse una clausula que

establezca como incumplimiento contractual, el no pago de las obligaciones con la seguridad

social...”
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De conformidad con la normativa vigente sobre la materia, durante toda la ejecucion del objeto
contractual, el Proceso de Desarrollo Social verificara que el oferente se encuentre al dia en el
pago de sus obligaciones con la CCSS, para lo que podra solicitar, que se le proporcione las
certificaciones correspondientes.
8.2.2El oferente debe aportar constancia original y vigente, emitida por el Instituto Nacional de Seguros, de la
poliza del Seguro Contra los Riesgos del Trabajo, vigente y al dia, lo anterior segln lo indicado por una
norma técnica publicada en La Gaceta 250 del 24 de diciembre del 2010.
8.2.3Certificacion de que se encuentra al dia en el pago de los aportes con el Fondo de Asignaciones Familiares.
En caso de no aportarse, la administracion realizard impresion de la consulta en la pagina Web de
respectiva. Lo anterior segun lo indicado mediante oficio DG-217-2011.
8.2.4Asimismo, la persona fisica o juridica oferente debera aportar certificacion o documento idéneo emitido
por la Administracién Tributaria donde indique que se encuentra inscrita como contribuyente.

8.3 DECLARACIONES JURADAS
El oferente, debera presentar una declaracion jurada donde indique que:

8.3.1Que se encuentra al dia en el pago de los impuestos nacionales.

8.3.2Que no esta afectado por ninguna causal de prohibicion (Articulo N° 22 y 22 Bis de la Ley de Contratacion
Administrativa)

8.3.3Que no se encuentra inhabilitado con la Administracion Publica ya que de ser asi no podra participar en
este proceso de contratacion.

8.3.4Declaracion jurada de encontrarse al dia con el pago del tributo establecido en la Ley del Impuesto a las
Personas Juridica (Ley N° 9024). La Administracion podra realizar impresion de la consulta en la pagina
Web del Registro Nacional para verificar el cumplimiento de dicha obligacion.

No se requiere que esta declaracion sea autenticada con por notario publico, pero si firmada por la persona que tenga el poder

para hacerlo.

9 CONDICIONES GENERALES
9.1 No podré el oferente ni el adjudicado, aprovecharse de los errores u omisiones que existan en las especificaciones.
En caso de que la persona oferente advierta un error u omision deberd notificar de inmediato a la Proveeduria
Municipal, quien comunicard las correcciones de acuerdo con lo que le indique el Proceso de Desarrollo Social.
Por lo tanto, cualquier condicion no prevista en el presente cartel, regird conforme a lo dispuesto por la Ley de
Contratacién Administrativa y su Reglamento, asi como la restante normativa aplicable a la materia.
9.2 Si en caso de duda que no haya sido evacuada previamente y no se indicd ninguna restriccion en la oferta, la

Municipalidad considerara que el oferente asumi6 las dudas dentro del precio original de la oferta.
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9.3 Queda entendido que, con la presentacion de la oferta, el participante cumplié con la obligacién de estudiar el
Cartel, asi como la planificacién para cumplir con el objetivo de servicio, por tanto, se da por cierto que el oferente
conoce, acepta realizar, puede estimar y planificar perfectamente los objetivos, la magnitud, alcance y clase de
suministro a que se obliga tal y como lo indican los documentos de esta licitacion.

9.4 Envista de lo anterior el oferente debe conocer y aceptar las consecuencias y responsabilidades de las mismas en
todos sus extremos, ain y cuando por omision en este documento no se halla indicado.

9.5 Quien resulte adjudicado, debera presentar las p6lizas contra riesgos del trabajo, emitida por el Instituto Nacional
de Seguros.

9.6 Lavigencia de los seguros deberé ser por el plazo que dure la ejecucién del contrato.

10 CLAUSULA DE DESEMPATE

En caso de presentarse empate en la calificacion se utilizaran los siguientes criterios para desempate:

De acuerdo con el Alcance n°105 a la Gaceta n°92 del 17 de mayo de 2017, se adiciona a la Ley de Contratacion Administrativa
el articulo 10 bis, por lo que, en casos de empate, si uno de los oferentes es una Asociacion de Desarrollo se debera preferir por
encima de otros oferentes, salvo que el otro oferente sea una PYME, la cual sigue teniendo prioridad.

Por lo anterior, se otorgara una puntuacion adicional a las PYME que han demostrado su condicién a la Administracion, segin
lo dispuesto en el Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, la Ley N° 8262 y sus reglamentos. La puntuacion que
se asigne sera la siguiente:

PYME de industria 5 puntos
PYME de servicio 5 puntos
PYME de comercio 2 puntos

Pasado el anterior filtro, y alin existe empate, se adjudicara al oferente con menor precio, y si alin continla el empate, se recurrira
a la suerte, lanzando una moneda al aire. Este método se ejecutara en presencia fisica de una parte legal (de la Municipalidad)
que levantara un acta que otorgue validez a la metodologia empleada.

La Administracién convocara por escrito y con antelacion a la fecha en que se resolvera el desempate. La no asistencia de las

partes no impedira la realizacion del desempate.
11 GARANTIAS

11.1 PARTICIPACION
No se requiere para esta contratacion.
11.2 CUMPLIMIENTO

No se requiere para esta contratacion.
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12 OBSERVACIONES FINALES

Todo oferente debe cumplir con todos los aspectos estipulados en el cartel y se advierte que las especificaciones técnicas de este

cartel fueron dadas por el Proceso de Desarrollo Social, por tanto, son de entera responsabilidad de ese Proceso.
En caso fortuito la administracion recurrira a las razones de l6gica y al Principio de Buena Fe entre las partes. Es claro que la

Municipalidad de Escazu se reserva el derecho de verificar en cualquier momento sin previo aviso, y confirmar los datos que a
su juicio se considere necesario investigar. La falsedad de algin dato o informacion descalifica inmediatamente la oferta de
concurso.

Todo a la luz de los principios de eficiencia y eficacia que rige la materia de contratacion administrativa.

Licda. Laura Cordero Méndez
Proveedora Municipal
Gerencia de Gestion Hacendaria
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CAPITULO SEGUNDO

Objeto Contractual, Requisito y Especificaciones Técnicas

JUSTIFICACION:

La capacitacion laboral se constituye en una inversion para la institucion, y tiene el fin de lograr crecimiento a nivel técnico,
de cultura organizacional, de competencias y de imagen institucional.

La capacitacion propuesta reforzard los conocimientos tedricos y practicos adquiridos por cada funcionaria, los cuales
podran incrementar su desempeiio 6ptimo y se obtendran resultados positivos dentro del area de Desarrollo Social.

OBJETIVO:

Capacitar a las funcionarias del Proceso de Desarrollo Social con herramientas de distintas disciplinas para la ejecucion de
proyectos sociales de la Municipalidad de Escazu.

META:
Las funcionarias que asistan a los cursos obtendran un panorama mas amplio de técnicas de redaccion, andlisis de datos,
desarrollo de nuevas habilidades y otras herramientas que le faciliten su desempefio profesional.

OBJETIVO ESPECIFICO DE LA CONTRATACION:

Contar con la persona Instructora fisica o juridica para que desarrolle el proceso de capacitacion sobre los siguientes cursos:
= Contratacion Administrativa para principiantes.
=  Excel intermedio.
=  Excel avanzado.
=  Principios de servicio y atencion al cliente en la funcion publica.
=  Habilidades y competencias para nuevos supervisores/as.
=  Principios de Liderazgo.

=  Relaciones Interpersonales Positivas en la oficina como elemento para la mejora del Clima Laboral y la

productividad.
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Renglon| Nombre de los Objetivo Objetivos especificos Temas de la sesion Metodologia Horas por sesiony | Formacion
CUrsos horario Académica
del Instructor|
No.1 Contratacion Exponer a los/as A. Explicar cuél es el 1. El régimen juridico de [El curso se 5 sesiones de 4 horas  [Licenciatura
Administrativa participantes los marco normativo general | las compras publicas en (desarrolla con base en Derecho
para conceptos mas que aplica a las compras | Costa Rica. Distintos en exposiciones porHorario: Estipulado  |y/o
principiantes importantes sobre  [publicas en Costa Rica. | marcos normativos. La  jmedio de video  |por la empresa Licenciatura
la Ley de B. Analizar las etapas Ley de Contratacion beam que son adjudicada en comtn [en
Contratacion mas importantes del Administrativa y su seguidas por medio facuerdo con la /Administracio
Administrativa y su [proceso de contratacion | reglamento. de un folleto para |Municipalidad de n Pablica o
reglamento que son [administrativa, como los | 2. Disposiciones el participante con [Escazi. carrera afin.
necesarios para los [requisitos previos, el generales y requisitos toda la informacion
operadores que cartel, la oferta y la previos de una compra.  [necesaria. Se
comienzan a adjudicacion. Explicacion de su desarrollan
trabajar en el C. Exponer los importancia y necesidad. |conceptos teoricos
campo de las componentes de los 3. El cartel como con explicaciones
compras publicas  [procedimientos de reglamento del concurso |magistrales y se
contratacion que existen. | y herramienta de la fase |analizan
D. Detallar los elementos| de ejecucion contractual. [situaciones
que diferencian los tipos | 4. La oferta. Andlisisy  |particulares
de contratos que son mas | subsanacidn. El acto de [relacionadas.
comunes en las adjudicacion.
licitaciones. 5. Diferentes
E. Desarrollar el contexto| procedimientos de
sancionatorio que se contratacion. Licitacion
aplica en la Ley de Publica. Licitacion
Contratacion Abreviada. Contratacion
Administrativa. de escasa cuantia.
Contrataciones directas
especiales. Permisos de
la Contraloria General
de la Republica.
6. Contratos de Obra.
Contratos de Servicios.
Contratos de Suministro
de Bienes.
7. Tipos de recursos.
Recurso de Objecion al
Cartel. Recurso de
apelacion o Revocatoria.
8. Formalizacion del
contrato y fase de
ejecucion contractual. El
proceso de entrega y
recepcion del objeto
contractual.
9. Sanciones a las
empresas y a los
funcionarios en materia
de contratacion
administrativa.
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INo.2 Excel Desarrollar en el -Conocer y ejecutar 1. Identificar y aplicar el [Metodologia 4 sesiones de 4 horas  |Licenciatura
intermedio estudiante el funciones adicionales a | uso de funciones y interactiva con la en Ingenieria

conocimiento para |las aprendidas en el formulas exposicion del, se |Horario: Estipulado  [Industrial y/o
ejecutar funciones  [Curso Basico de Excel. | 2. Identificar y entregara material |por la empresa Ingenieria en
y férmulas -Aprender a crear desarrollar la creacion  |paso a paso, adjudicada en comun [Sistemas o
avanzadas, asi formulas. de graficos ejercicios para lacuerdo con la carrera afin.
como el uso de -Aprender a crear 3. Trabajar con los datos |ejecutar en la clase [Municipalidad de
filtros y creacion graficos especiales para | 4. Seleccionar datos después de cada  |[Escaza
de graficos mixtos. |el analizar datos. 5. Vistas capitulo con

-Aprender a resumir 6. Impresion soporte del

datos, utilizar filtros y expositor,

construir una lista de ejercicios para

valores. hacer en casa con

-Conocer las diferentes ficha de datos.

maneras de visualizar las

hojas de célculo.

-Preparar documentos

para imprimir un archivo

de Excel.

No. 3 Principios de Ofrecer a los/as A. Facilitar, a través del | 1. jPor qué trabaja usted [Con base en 4 sesiones de 4 horas  [Licenciatura
servicio y participantes un conocimiento de en Servicio al Cliente?  |exposiciones por en Psicologia
atencion al esquema especifico |esquemas efectivos de 2. La vocacion de medio de video Horario: Estipulado |y/o
cliente en la de los principios servicio al cliente, la servicio y la realidad beam que son por la empresa Licenciatura
funcion publica | que constituyen un [implementacion de diaria de los seguidas por medio fadjudicada en comin |en

Servicio y Atencion [practicas puntuales colaboradores del sector |de un folleto para |acuerdo con la \Administracio
al Cliente efectivos |idoneas en el personal publico que atienden el/la participante  [Municipalidad de n Publica
y que impactan que labora en clientes internos y con toda la Escazil
positivamente tanto [plataformas de servicio al| externos informacion
la satisfaccion de  [cliente en la instituciéon | 3. El Servicio al Cliente necesaria. Se
los usuarios/as por la que velan es un Arte desarrollan
hacia los servicios |diariamente. 4. Conceptos Basicos en |conceptos vitales y
de la institucion, B. Obtener una el Servicio al Cliente su aplicacion en la
como la imagen definicion integral de la | 5. La Atencion es vida cotidiana
que constituye con [funcién de Servicio al diferente al Servicio laboral y
su desempefio Cliente 6. La Persona y el empresarial.
diario. C. Entender qué Personaje
elementos institucionales | 7. El Servicio al Cliente:
y personales se requieren | Construccion de
para el desarrollo de una | Relaciones
buena plataforma de 8. Las Reglas Baésicas en
servicio y atencion al el Servicio al Cliente
cliente. 9. El manejo de clientes
D. Aprender las Reglas | mas complejos
Basicas en el Servicio al | 10. El factor personal en
Cliente. el Servicio al Cliente
E. Conocer los 11. Disefiando acciones
fundamentos de una concretas para la
|Atencion al Cliente implementacion de
Excelente. conceptos aprendidos en
F. Comprender los la gestion de Servicio al
elementos y la estructura | Cliente en el Sector
de la interaccion positiva | Publico.
con los clientes
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G. Aprender técnicas de
manejo de clientes
“dificiles”

H. Revisar elementos de
la parte personal de quien
trabaja en Atencion a
Clientes

1. Propulsar, a través de
la aplicacion y
multiplicacion de los
conceptos aprendidos en
el curso, una tendencia
de disminucion de las
quejas de los usuarios/as
debidas a su
insatisfaccion con la
calidad de la atencion
ofrecida.

J. Ofrecer un espacio
para consultas especificas
en el tema.

INo. 4

Habilidades y
competencias
para nuevos
supervisores

Brindar al nuevo
supervisor/a una
guia concreta sobre
sus principales
responsabilidades
en el rol de
supervision y
ofrecer un modelo
especifico con
herramientas clave
para asumir
exitosamente su
nuevo papel en la
institucion

IA. Ofrecer al/la
[participante claridad
sobre las diferencias
clave entre su rol anterior
(como contribuidor
individual) y su nuevo rol
como Supervisor/a de un
grupo, incluyendo la
definicion de sus nuevas
responsabilidades y las
competencias que debe
desarrollar para lograr ser
exitoso a través del
nuevo grupo a su cargo.
B. Brindar al/la
estudiante una vision
clara sobre los principios
fundamentales del
Liderazgo como base
principal para alcanzar el
nivel necesario para que
su equipo alcance las
metas que requiere la
organizacion y sea
exitoso.

C. Facilitar al nuevo
supervisor/a técnicas y
modelos basicos que le
permitan abordar asertiva
y exitosamente el
establecimiento de metas,

seguimiento del

1. Transicionando de
Contribuidor Individual
a Supervisor de un
grupo Roles y
Responsabilidades de un
Supervisor/a eficaz.

2. Principios de
Liderazgo para nuevos
supervisores/as.

3. Estableciendo metas
grupales, individuales y
sistemas de medicion.
4. Cémo ofrecer y
generar una
comunicacion efectiva.
5. Principios de
Reuniones efectivas.

6. Manejando la
disciplina,
recompensando el
desempeifio y celebrando
los logros.

Con base en
exposiciones por
medio de video
beam que son
seguidas por medio
de un folleto para
el/la participante
con toda la
informacion
necesaria. Se
desarrollan
conceptos tedricos
con explicaciones
magistrales y se
realizan algunos
ejercicios de
participacion para
asegurar la
comprension de los
criterios expuestos.

4 sesiones de 4 horas

Horario: Estipulado
por la empresa
adjudicada en comun
lacuerdo con la
Municipalidad de
Escazi

ILicenciatura
en Psicologia,
ILicenciatura
en
IAdministracio
n de
empresas,
IAdministracio
n Publica o
carreras
afines.
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desempetio, manejo de
conflictos, comunicacion
eficaz y desarrollo
general de los miembros
de su equipo.

INo. 5

Relaciones
Interpersonales
Positivas en la
oficina como
elemento para la
mejora del
Clima Laboral y
la

productividad.

Oftrecer a las
personas
participantes los
conceptos y
practicas
necesarios para
comprender de
manera especifica
cuales son los
elementos que
construyen
relaciones
interpersonales
positivas, asi como
sus inmensas
ventajas para
nuestra calidad de
vida personal y
laboral.

A. Obtener una definicig
integral de lo que signifi
las relaciones
interpersonales, su
construccion e importan
en la vida diaria.

B. Adquirir conceptos y
técnicas especificas que
ayuden a definir relacior
interpersonales que geng
un ambiente positivo, la
satisfaccion y el mejor
desempefio de todas las
personas participantes d
capacitacion.

C. Aprender a identifica
manejar obstaculos
frecuentes en la
construccion de relacion
interpersonales sanas y
fructiferas.

nl. Las relaciones

canterpersonales
comienzan por mi.

2. ¢Por qué son tan

Climportantes las
relaciones
interpersonales
positivas?

€8. Las relaciones

"%Rterpersonales desde la
calidad que escojo para
mis interacciones.

| 4. Prejuicios y

| Percepciones en las

r relaciones
Ynterpersonales.

5. Destrezas necesarias
epara generar relaciones
interpersonales
positivas.
6. Comportamientos
Efectivos e Inefectivos
en la construccion de
nuestras relaciones
interpersonales.

Con base en
exposiciones por
medio de video
beam que son
seguidas por medio
de un folleto para
cada participante
con toda la
informacion
mecesaria. Se
desarrollan
conceptos tedricos
con explicaciones
magistrales y se
realizan
interacciones
directas con los
participantes para
ppara reforzar el
aprendizaje.

4 sesiones de 4 horas

Horario: Estipulado
por la empresa
adjudicada en comun
lacuerdo con la
Municipalidad de
Escazi

ILicenciatura
en Psicologia,
ILicenciatura
en Recursos
IHumanos, o
carreras afines|

Nota: La Municipalidad de Escaz( se reserva el derecho de adjudicar en forma total cada regldn, a un solo proveedor, al

que resulte mejor calificado globalmente en cada uno, de acuerdo con el contenido presupuestario existente.

PRODUCTOS ESPERADOS:

a)
b)

Elaboracion e implementacion de proceso de capacitacion sobre los cursos antes mencionados.

Programa de trabajo para cada curso. Debera incorporar la descripcion general, objetivo general, objetivo

especifico, el contenido de cada una de las sesiones y detallar la metodologia y su enfoque. Debe ser entregado al

Proceso de Desarrollo Social antes de la ejecucion de las sesiones una vez que se le notifique la orden de inicio

por parte de dicho Proceso, en donde se le dara un plazo para estos efectos y el mismo debe contener los

lineamientos técnicos que la coordinacion del area lo indique.
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Informe de cada uno de los cursos con sus respectivas sesiones ejecutadas que incluya las recomendaciones y
observaciones especificas para el personal que participd, en el marco del desarrollo profesional. Asi como, los
nuevos temas a tratar en futuros procesos de capacitacion y aquellos a los cuales se les debe dar continuidad.
Ademas, incluir un soporte digital de cada una de las sesiones y entregar por cada persona participante via correo
electronico con los materiales de la capacitacion para que posteriormente pueda en su lugar de trabajo retomar los
contenidos; el formato de los documentos debe ser legible para todas las personas participantes, sin importar el
sistema operativo u otro programa con el que cuenten en sus computadoras.

El lugar, dia y horario de las sesiones serdn coordinadas por la empresa adjudicada, previa valoracion de la
Municipalidad de Escazu. En caso de disponibilidad de aulas municipales, se priorizara el uso de ese espacio.
Durante la ejecucion de las sesiones se requiere puntualidad, tolerancia, respeto, buen trato, paciencia, comunicacion,
dinamismo, creatividad, compromiso, con el objetivo de fortalecer el proceso de ensefianza — aprendizaje.

La persona fisica o juridica contratada debera brindar un certificado de participacion por persona en cada curso.

CARACTERISTICAS DE LA CAPACITACION:

a) Duracion de cada sesion de 04 horas.

b) Cada grupo debera estar conformado por un minimo de 8 a 10 personas.

€) Incluir materiales de soporte técnico, materiales didacticos para trabajar en las sesiones, equipo y mobiliario,
certificados, el lugar y habilitar espacios para parqueo para las personas participantes.

d) El desarrollo de las sesiones debera responder y adaptarse completamente a las necesidades y caracteristicas de la
poblacioén participante en el proceso de capacitacion, en términos de comunicacion, acceso a la informacion y demas.

e) Entregar material pertinente y adecuado a cada persona participante que le permita reforzar lo aprendido una vez que
concluya la capacitacion en forma digital.

f) Los talleres de esta capacitacion deben ser dinamicos, participativos, con estrategias practicas que potencien el
fortalecimiento de habilidades y competencias con la metodologia “aprender haciendo”.

g) Asegurar el conocimiento e interiorizacion del mismo a través de ejercicios précticos, recomendaciones
especificas de manera que las personas participantes las puedan poner en practica cuando realicen tareas dentro
de sus areas de trabajo.
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CONTROLES DE CALIDAD:
Una vez adjudicada la contratacion, la oficina de Desarrollo Social, aplicara los siguientes controles de calidad:
a. Se realizaran reuniones previas para lo coordinacion con la persona fisica o juridica adjudicada y la persona
responsable de la oficina Desarrollo Social.
b. La persona encargada de la oficina de Desarrollo Social o quien esté a cargo en ese momento, realizara una (01)
visita por curso.
c. Lapersona asignada de la oficina de Desarrollo Social o quien esté a cargo, verificara la puntualidad de inicio en
cada sesion, con el fin de que el tiempo sea distribuido con la mayor diligencia posible.
d. Se fiscalizaran las listas de asistencia de cada una de las sesiones.
e. El Proceso de Desarrollo Social fiscalizard todo el material didactico que sea distribuido hacia las personas
participantes de los diferentes cursos.
f. Se fiscalizara que la persona fisica o juridica adjudicada, utilice un lenguaje inclusivo en la capacitacion y los
documentos.
g. Se fiscalizara que la persona fisica o juridica adjudicada, brinde espacios de participacion entre las personas
integrantes del grupo.
h. La persona fisica o juridica adjudicada debera entregar el programa del contenido del curso a las personas
participantes, en la primera sesion de inicio de cada servicio.
i. La persona fisica o juridica adjudicada debera contar con los equipos audiovisuales, tecnoldgicos y material de

apoyo en forma oportuna para cada sesion.

REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD:

Para la presente contratacion se solicitan los siguientes requisitos de admisibilidad, para la facilitacion de la capacitacion
solicitada:

a. Lapersona fisica o juridica oferente debera contar con personal profesional con grado minimo de Licenciatura en
todas las areas establecidas en cada uno de los cursos, demostrable a través de una certificacion original y vigente
emitida por el Colegio Profesional respectivo. De no existir Colegio Profesional debera presentar copia del titulo
profesional y el original para ser confrontado por la Proveeduria Municipal.

b. La persona fisica o juridica oferente y las personas profesionales solicitadas en el punto anterior debera tener
como minimo dos (2) afios de experiencia comprobada mediante certificaciones que indiquen que ha trabajado en
temas tales como los contenidos de los cursos.

c. Para verificar la informacion solicitada anteriormente, debe ser presentada en el siguiente formato:

Nombre de Instituciéon / Persona Teléfono Trabajo realizado Tipo de poblacién Fechas exactas de
Organizacion / Proyecto contacto trabajo
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Estos requisitos seran verificados por la oficina de Desarrollo Social y quien no lo presente o quien no los cumpla o si se
detecta falsedad en la informacion o si los contactos no son localizados, no se tomara en cuenta la experiencia
correspondiente y la oferta quedara excluida automaticamente de este concurso, por lo tanto, no sera considerada para
efectos de calificacion.

Ademas, debera aportar como minimo dos cartas de referencia en la que se indique al menos lo siguiente:

a. Periodo en que se realizaron las labores.
b. Actividad que desempefio.
c. Debe indicar que la prestacion del servicio se recibid a entera satisfaccion.

d. Institucion en que se desarroll6 la actividad.

SISTEMA DE CALIFICACION
a. Precio 60%

Se calificara el factor precio en un 60%, proporcionalmente decreciente al mejor precio ofrecido. Se utilizara la
siguiente formula:

Oferta Menor Precio x (60) = % obtenido Oferta por Analizar
b. Experiencia positiva: 40%

Se calificara el rubro de experiencia positiva de la persona fisica o juridica oferente, tomando en cuenta la cantidad
de trabajos realizados en temas tales como los contenidos en los cursos y respectivas sesiones de la presente
consultoria desde el 2008 hasta el presente aflo; en un 40% también de manera proporcionalmente decreciente al

que cuente con mayor experiencia positiva.
Se adjudicara la oferta mejor calificada en forma global.
FORMA DE PAGO:

El Proceso de Desarrollo Social tramitara el pago de cada uno de los cursos, una vez que se ha recibido a conformidad y de

acuerdo con el cartel que los respalda.

Del monto de cada factura se rebajara el 2% (dos por ciento), por retencion adelantada del impuesto de la renta.

El plazo para pagar sera de treinta dias naturales por factura presentada y correra a partir de la recepcion definitiva a satisfaccion

de la Municipalidad de Escazu. Los pagos se realizaran en colones costarricenses.
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Toda transaccion debe respaldarse con facturas o comprobantes que retinan los requisitos establecidos por la Direccion General
de la Tributacion Directa. Las empresas a las que se les haya dispensado del tramite de timbraje, deberan hacer referencia en las
facturas o comprobantes que presenten ante la Municipalidad de Escazi, del numero de resolucion mediante la cual se les eximid
de ese tramite. La Municipalidad de Escazi no se responsabiliza por los atrasos que puedan darse en la fase de ejecucion, con

motivo del incumplimiento de este aspecto.

La persona fisica o juridica adjudicada debera pagar un 0.0025 del monto adjudicado en especies fiscales o su equivalente
en un entero de gobierno, el cual debe entregarse para retirar el pago respectivo en el Subproceso de Tesoreria, que dispone
en su Articulo N°3. Para lo cual, la persona adjudicada debera acreditar debidamente tal condicién ante la Administracion

Municipal.

Los oferentes deberan indicar el Numero de Cuenta Corriente con el Banco Nacional de Costa Rica, o en su defecto el
Numero de Cuenta Cliente SINPE, para efectos de tramite de pago por ese medio de ser posible por la Municipalidad de

Escaza.

En caso de cotizaciones en dolares de los Estados Unidos de América, se utilizara el tipo de cambio de venta de referencia

que reporte el Banco Central de Costa Rica para el dia en que se emite el pago.

Se advierte que de no tramitarse el pago antes de concluir actividades en diciembre del dos mil dieciocho (2018), este pasara
a tramite de liquidacion y quedard como compromiso pendiente para pagar en el afio dos mil diecinueve (2019). Por lo que
se suspendera el pago de actividades hasta que la Contraloria General de la Republica otorgue la aprobacion del presupuesto

respectivo.

MULTAS Y CLAUSULA PENAL:
Las multas que a continuacidn se detallan se establecen con caracter coercitivo y no de indemnizacidn, con el fin de
desestimular una conducta negativa por parte del contratista. Es por lo anterior, que el Proceso de Desarrollo Social retendra

un % en el pago de las facturas como multa cuando la persona o empresa adjudicada incurra en lo siguiente:

a. Por cada dia habil de retraso en el inicio del servicio contratado de acuerdo con la orden de inicio que se notifique a la
persona adjudicada: 1% del valor total de la capacitacion. Si el personal contratado por la persona adjudicada incumple con
el horario establecido previamente entre ésta y la Municipalidad, o se presente en forma tardia al inicio de las clases: 2%

del monto total de la capacitacion.

b. Cuando la persona adjudicada no realice la reposicion de una sesion del curso, lo cual deberd estar debidamente

justificado y avalado por el Proceso de Desarrollo Social: 3% del monto total de la capacitacion.

¢. Cuando por negligencia u olvido no se entrega el programa del contenido de los cursos, para la primera clase de inicio
de cada servicio: 3% del monto total de la capacitacion.
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d. Cuando por negligencia u olvido no se haga entrega del material formativo a las personas participantes: 2% del monto

total de la capacitacion.

e. Cuando la persona adjudicada no cuente con los equipos audiovisuales, tecnolégicos y material de apoyo en forma

oportuna para cada clase: 2% del monto total de la capacitacion.

f. Cuando la persona que facilite los cursos no lleve el control de asistencia con el formato que le aporte la Municipalidad
y cuando no se entregan los registros de asistencia a esta entidad al dia siguiente que se dé cada sesion del curso: 3% del
monto total adjudicado.

g. Incumplir con la incorporacidn en los servicios y productos, las recomendaciones y solicitudes de cambio requeridas

por el Proceso de Desarrollo Social: 3% del monto total adjudicado.

h. Cuando la persona adjudicada incurra con alguna de las causales enumeradas a continuacion, se tomar como falta grave
y se procederd a resolver la contratacion de conformidad con lo establecido en la Ley de Contratacion Administrativa y su
reglamento:

e Por incumplir con el enfoque temético establecido por la Municipalidad de Escazl, se tomara como falta grave.

e Cuando la o las personas profesionales que brindan el servicio se encuentren en forma irregular con el Colegio
Profesional respectivo.

e  Cuando no se presente los informes solicitados en este pliego de condiciones.
e  Cuando no realice los certificados de participacion de cada servicio bajo los parametros de la Municipalidad.
e  Por incumplir con las obligaciones de responsabilidad social de sus trabajadores.

i. Como se indica, dicho ejercicio sera realizado por cada dia natural de atraso, hasta alcanzar un méaximo del 25% de la
facturacion mensual estimada, alcanzada dicha cuantia se tendra por incumplido el contrato sin responsabilidad para la

Municipalidad de Escazu.

FIRMAS:

Licda. Claudia Jiron Cano,

Jefatura Desarrollo Social
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