Municipalidad de Escazu

INF-AI-003-2019
1 de febrero de 2019

Ingeniero
Mauricio Ocana Castro
Sub Proceso de Gestion de la Calidad.

Asunto: Advertencia por la falta de definicion y comunicacion
de los niveles de riesgo del SEVRI.
Estimado sefior:

Considerando lo siguiente:

1. Que en los articulos 18 y 19 la seccién Il del capitulo Ill de la Ley General de control Kow *\Q?
Interno, Ley 8292 establecen que el Sistema Especifico de Valoraciéon de Riesgo
(SEVRI) debe permitir identificar el nivel de riesgo institucional y que es
responsabilidad de del jerarca y de los respectivos titulares subordinados adoptar
las medidas necesarias para ubicarse al menos en un nivel de riesgo institucional
aceptable.

Indican ademas que la Contraloria General de la Republica establecera los criterios
y las directrices generales que sirvan para la base del establecimiento y
funcionamiento del sistema.

Ley General de control Interno, Ley 8292

Articulo 18.-Sistema especifico de valoracién del riesgo institucional. Todo ente u
érgano deberé contar con un sistema especifico de valoracién del riesgo institucional
por d&reas, sectores, actividades o tarea que, de conformidad con sus
particularidades, permita identificar el nivel de riesqo institucional y adoptar los
métodos de uso continuo y sistemdtico, a fin de analizar y administrar el nivel de
dicho riesgo.

La Contraloria General de la Replblica establecerd los criterios y las directrices
generales que servirén de base para el establecimiento y funcionamiento del sistema
en los entes y 6rganos seleccionados, criterios y directrices que seran obligatorios y
- p prevalecerén sobre los que se les opongan, sin menoscabo de la obligacion del
:‘Iq t Co l q l, jerarca y titulares subordinados referida en el articulo 14 de esta Ley. (Lo subrayado
: es adicional).

O l / 03 / H Articulo 19.-Responsabilidad por el funcionamiento del sistema. El jerarca y los
respectivos titulares subordinados de los entes y 6rganos sujetos a esta Ley, en los
06 & que la Contraloria General de la Republica disponga que debe implantarse el
bj, .,[m' Sistema Especifico de Valoracién de Riesgo Institucional, adoptaran las medidas
necesarias para el adecuado funcionamiento del Sistema y para ubicarse al menos

en un nivel de riesqgo institucional aceptable. (Lo subrayado es adicional).

2. Mediante las Directrices generales para el establecimiento y funcionamiento del
sistema especifico de valoracién del riesgo institucional (SEVRI) (D-3-2005-DFOE),
publicadas en La Gaceta 12 de julio del 2005, la Contraloria General de la Republica
establece el marco general para el efectivo establecimiento del SEVRI. En las cuales
hace las siguientes definiciones relativas a los niveles de riesgo:
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1 Glosario.

(...)

Nivel de riesgo. Grado de exposicion al riesgo que se determina a partir del anélisis
de la probabilidad de ocurrencia del evento y de la magnitud de su consecuencia
potencial sobre el cumplimiento de los objetivos fijados, permite establecer la
importancia relativa del riesgo.

Nivel de riesgo aceptable. Nivel de riesgo que la institucién esta dispuesta y en
capacidad de retener para cumplir con sus objetivos, sin incurrir en costos ni efectos
adversos excesivos en relacién con sus beneficios esperados o serincompatible con
las expectativas de los sujetos interesados.

(...)

2 Aspectos generales del Sistema Especifico de Valoracién de Riesgo Institucional.
2.2 Concepto del SEVRI. Se entendera como Sistema Especifico de Valoracién del
Riesgo Institucional al conjunto organizado de componentes de la Institucién que
interaccionan para la identificacién, anélisis, evaluacién, administracion, revisién,
documentacién y comunicacion de los riesgos institucionales relevantes.

En el anexo N° 1 de esta normativa se presenta un diagrama del SEVRI.

SISTEMA ESPECIFICO DE
VALORACION DEL RIESGO INSTITUCIONAL

Ambiente de Herramienta para
apoyo la administracién
=
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2.3 Objetivo del SEVRI. El SEVRI deberé producir informacién que apoye la toma
de decisiones orientada a ubicar a la institucién en un nivel de riesqo aceptable y asf
promover, de manera razonable, el logro de los objetivos institucionales. (Lo
subrayado es adicional).

2.4 Productos del SEVRI. EI SEVRI debera constituirse en un instrumento que
apoye de forma continua los procesos institucionales. En este sentido, se debera
generar a través del SEVRI:

a) Informacién actualizada sobre los riesgos institucionales relevantes
asociados al logro de los objetivos y metas, definidos tanto en los planes anuales
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operativos, de mediano y de largo plazos, y el comportamiento del nivel de riesgo
institucional.

b) Medidas para la administracién de riesgos adoptadas para ubicar a la
institucién en un nivel de riesqo aceptable. (Lo subrayado es adicional).

4 Funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional.

4.3 Anadlisis de riesgos. Para los eventos identificados se debera determinar:

a) su posibilidad de ocurrencia,

b) la magnitud de su eventual consecuencia,
c) su nivel de riesgo,

d) sus factores de riesgo, y

e) las medidas para su administracion.

El anélisis de la consecuencia de los eventos identificados debera considerar los
posibles efectos negativos y positivos de dichos eventos.

El nivel de riesgo deberé obtenerse bajo dos escenarios basicos: sin medidas para
la administracion de riesgos y con aquellas existentes en la institucién.

El anéalisis que se realice puede ser cuantitativo, cualitativo o una combinacién de
ambos. En cualquier caso, los beneficios del tipo de andlisis que se utilice deberén
ser mayores que sus costos de aplicacién. (Lo subrayado es adicional).

4.4 Evaluacion de riesgos. Los riesgos analizados deberan ser priorizados de
acuerdo con criterios institucionales dentro de los cuales se deberan considerar, al

menos los siguientes:

a) el nivel de riesgo,

b) grado en que la institucién puede afectar los factores de riesgo;

c) la importancia de la politica, proyecto, funcién o actividad afectado; y

d) la eficacia y eficiencia de las medidas para la administracién de riesgo
existentes.

En relacién con los niveles de riesqo, deberd determinarse cuéles se ubican dentro
de la categoria de nivel de riesgo aceptable por medio de la aplicacién de los
parédmetros de aceptabilidad de riesgos institucionales previamente definidos.
Cuando esto ocurra, se podra optar por la retencién de dichos riesgos siempre y
cuando sean revisados, documentados y comunicados de acuerdo con lo
establecido en las Directrices 4.6, 4.7 y 4.8 de esta normativa.

Los niveles de riesgo que no se ubiquen dentro de la categoria de riesgo aceptable
deberan administrarse de acuerdo con lo establecido en la Directriz 4.5. (Lo
subrayado es adicional).

4.6 Revision de riesgos. En relacién con los riesgos identificados, se debera dar
seguimiento, al menos, a:

a) el nivel de riesgo;

b) los factores de riesgo;

c) el grado de gjecucion de las medidas para la administracién de riesgos;

d) la eficacia y la eficiencia de las medidas para la administracién de riesgos
ejecutadas.
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La revisién de riesgos deberé ejecutarse de forma continua y la informacién que se
genere en esta actividad debera servir de insumo para:
a) elaborar los reportes del SEVRI;

b) ajustar de forma continua las medidas para la administracién de riesgos; y
c) evaluar y ajustar los objetivos y metas institucionales. (Lo subrayado es
adicional).

3. Que las Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE)’
emitidas por la Contraloria General de la Republica establecen en su capitulo Ill las
normas sobre valoracién del riesgo de la siguiente manera:

3.1 Valoracién del riesgo

El jerarca y los titulares subordinados, segtun sus competencias, deben definir,
implantar, verificar y perfeccionar un proceso permanente y participativo de
valoracién del riesgo institucional, como componente funcional del SCI. Las
autoridades indicadas deben constituirse en parte activa del proceso que al efecto
se instaure.

3.2 Sistema especifico de valoracién del riesgo institucional (SEVRI)

El jerarca y los titulares subordinados, segtn sus competencias, deben establecer y
poner en funcionamiento un sistema especifico de valoracion del riesgo institucional
(SEVRI).

El SEVRI! debe presentar las caracteristicas e incluir los componentes y las
actividades que define la normativa especifica aplicable6. Asimismo, debe
someterse a las verificaciones y revisiones que correspondan a fin de corroborar su
efectividad continua y promover su perfeccionamiento.

3.3 Vinculacién con la planificacién institucional

La valoracién del riesgo debe sustentarse en un proceso de planificacién que
considere la mision y la visin institucionales, as/ como objetivos, metas, politicas e
indicadores de desempefio claros, medibles, realistas y aplicables, establecidos con
base en un conocimiento adecuado del ambiente interno y externo en que la
institucién desarrolla sus operaciones, y en consecuencia, de los riesgos
correspondientes.

Asimismo, los resultados de la valoracién del riesgo deben ser insumos para
retroalimentar ese proceso de planificacion, aportando elementos para que el jerarca
y los titulares subordinados estén en capacidad de revisar, evaluar y ajustar
periédicamente los enunciados y supuestos que sustentan los procesos de
planificacién estratégica y operativa institucional, para determinar su validez ante la
dinédmica del entorno y de los riesgos internos y externos.

1 Resolucién R-CO-9-2009 del 26 de enero del 2009.
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4. Por su parte, mediante la circular CO-0240 del 10 de julio del 2008, la Contraloria
General de la Republica emite su Marco Orientador del Sistema Especifico de
Valoracioén del Riesgo, en el cual estable los niveles y parametros de aceptabilidad
de riesgos, mismos que pueden servir de ejemplo en este tema.

1.5 Establecimiento de niveles de riesgo aceptables y parametros de aceptabilidad

de riesgos.

a) Se establecerén niveles de aceptabilidad de riesgo tanto para los riesgos
individualmente considerados, como para la institucién en general.

b) En cuanto a los riesgos individualmente considerados, una vez aplicadas las
herramientas de valoracion que se incluyen en el anexo N.° 1, se consideraran
aceptables segun los siguientes criterios.

ii.

ii.

Riesgos de nivel bajo: son aceptables sin necesidad de valorar
medidas de administracion de riesgos distintas a la retencién de riesgos.
Riesgos de nivel medio: Son aceptables si, segun estimaciones
basadas en criterio experto, los costos de su administracién exceden los
beneficios; o si estos riesgos son imposibles de administrar por vias
distintas a la referida retencion.

Riesgos de nivel alto: son aceptables tinicamente bajo circunstancias
extraordinarias (sic) justificas.

(...)

¢) El nivel de riesgo se determinard valorando con estimaciones la probabilidad de
ocurrencia y la magnitud de la consecuencia esperada de los eventos que
conforman los riesgos, con base en los siguientes parametros:

Magnitud
Si el hecho se llegara a presentar
Hechos tendriaimpacto o efecto sobre la
entidad
BAJA MEDIA ALTA

Probabilidad I 2 3
Atamente probable. Es
muy factivie que el ALTA 3 Medio Alto Alto

evento se presnte
Probable. Es factible que

MEDIA 2 Bajo Medio Alto
el evento se presente
Poco Probable. Es poco
factible que el evento se BAJA 1 Bajo Bajo Medio

oresente

d) La institucion estara en un nivel de riesgo aceptable si, a una fecha dada, luego
de valorar los riesgos e iniciar la implementacién de medidas la administracion,
se dan las siguientes tres condiciones:

I

Cumplimiento de los objetivos anuales institucionales. Al respecto se
iniciara con un nivel de avance ubicado entre un 75% y un 80% de lo
esperado a la fecha de la evaluacion.

Cumplimiento de medidas de administracién para los riesgos altos. Al
respecto se iniciard con un nivel de avance ubicado entre un 75% y un
80% de lo esperado a la fecha de evaluacion.
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fi. Cambios en | condicién de riesgos. Se logra cuando se estén dejando
de lado riesgos altos provenientes de cambios en las condiciones de
inherencia de los riesgos medios y bajos o de riesgos nuevos
identificados.

5. Que el Marco orientador del sistema especifico de valoracién del riesgo de la
Municipalidad de Escazu en su version de enero del 2015 establece lo siguiente:

a)

b)

d)

En el punto tercero de su introduccion: “Que el SEVRI es un instrumento de
apoyo importante en la toma de decisiones, que busca ubicar a la institucion en
un nivel de riesgo aceptable”. Agrega esta introduccion en el punto 4to, que el
SEVRI generara lo siguiente:

a) Informacién actualizada sobre los riesgos institucionales relevantes
asociados al logro de los objetivos y metas, definidos tanto en los planes
anuales operativos, de mediano y de largo plazo, y el comportamiento
del nivel de riesqo institucional. (Lo subrayado es adicional).

b) Medidas para la administracién de riesgos adoptadas para ubicar a la
institucién en un nivel de riesqo aceptable. (Lo subrayado es adicional).

En el marco orientador establece los objetivos del SEVRI y primero de estos
dice lo siguiente:

* Producir informacién que apoye la toma de decisiones orientadas a ubicar a la
institucién en un nivel de riesgo aceptable ante la posible ocurrencia de eventos que
afecten los objetivos estratégicos y operativos. (Lo subrayado es adicional).

Como parte de los lineamientos institucionales establece lo siguiente:

1.3.4 HERRAMIENTAS DE APOYO PARA LA ADMINISTRACION DE LA
INFORMACION

Para cada uno de los procesos que compone la Municipalidad de Escazu, se levantara
la informacién referente a la identificacién, anélisis, evaluacion, administracién, revision,
documentacién y comunicacién del riesgo. Para tal efecto se trabajaré con la
herramienta Delphos Continuum, la cual fortaleceré el uso de herramientas tecnoldgicas
y proporcionaré informacion por procesc de acuerdo a los riesgos identificados,
medidas de control, nivel en que se encuentra asi como los resultados de la verificacién

de los controles existentes, que permitirdn dar a conocer si el proceso alcanza 0 no un
nivel de riesqo aceptable para la institucion. (Lo subrayado es adicional).

La herramienta contard con un manual de usuario que apoye al personal en la
evaluacién de su proceso.

En el apartado de procedimientos del sistema de valoracion del riesgo define
que el Analisis de Riesgos es la “Determinacién del nivel de riesgo a partir de la
probabilidad, severidad y la consecuencia de los eventos identificados con ojo
de experto, ademés de las medidas para su administracion”.
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e) Define en su apartado 3.4 los parametros de aceptabilidad del sistema de
valoracién de riesgos de la siguiente manera:

En la etapa de evaluacion de los riesgos cada uno de los titulares subordinados en
conjunto con sus colaboradores deberd seguir los siguientes pardmetros de
aceptabilidad del riesgo:

* Se administraran aquellos riesgos cuyo nivel de riesgo sea de maximo riesgo
(nivel alto).

« Los elementos de riesgo medio deberan analizarse y justificarse, desde el punto
de vista de su costo beneficio para definir si se administran (nivel de riesgo
maoderado).

* Aquellos riesgos cuyo nivel de riesgo sea bajo (nivel aceptable) no seran
administrados, es decir se aceptan. Por tanto se administraran sélo en casos muy
calificados que deben documentarse (salvo situaciones especiales que ameriten
ser calificadas en conjunto con la Jefatura Superior).

f) Establece en su apartado 3.5 de metodologia para el control y valoracién del
riesgo, define la forma de analizar, valorar y controlar los riesgos institucionales.

6. Que con vista al informe 2017 del SEVRI de la Municipalidad de Escazu, donde a
pesar de que en su apartado introductorio indica que el SEVRI debe permitir
identificar de forma adecuada el nivel de riesgo institucional, no detalla los niveles
de riesgo de cada una de las areas municipales y mucho menos el institucional.
Dicho informe se concentra en detallar los niveles de cumplimiento de los
indicadores de gestion de los riesgos.

Ante tal situacién, la Auditoria Interna le solicita al Sub Proceso de Gestidn de la
Calidad por medio del MEMO-AI-137-20182, un detalle de cual es nivel de riesgo de
cada una de las areas municipales (entendiéndose por éstas, cada una de las
oficinas, subprocesos, procesos y macroprocesos), asi como también cual es nivel
de riesgo general de toda la municipalidad con corte al afio 2017.

Como respuesta, el Sub Proceso de Gestion de la Calidad por medio del oficio GCA-
26-2018% indica lo siguiente:

“El nivel de riesgo existe para el riesgo identificado por cada &rea, sin
embargo no se cuenta con una escala estandarizada para hacer
comparables los riesgos de cada una de las areas y de hacerlo seria una
comparacion relativa en cuanto a importancia e impacto en el accionar de la
institucion”.

2 Del 13 de noviembre del 2018.
3 Del 27 de noviembre del 2018.
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Posteriormente, el 19 de diciembre del 2018 por medio de un correo electrénico se
comunica a nivel institucional el nuevo informe del SEVRI 2018, con el mismo
formato del afio anterior, sin detallar los niveles de riesgo institucionales.

Recomendaciones:

Por lo anterior, esta Auditoria en cumplimiento a la Ley General de Control Interno
especificamente al articulo 22, inciso d) “asesorar, en materia de su competencia, al jerarca
del cual depende; ademas, advertir a los 6érganos pasivos que fiscaliza sobre las posibles
consecuencias de determinadas conductas o decisiones, cuando sean de su conocimiento”,
le recomienda respetuosamente interponer sus buenos oficios para que se tomen las
medidas necesarias:

o Actualizar en el Marco Orientador del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo
Institucional de la Municipalidad de Escazl los parametros de aceptacion de los
niveles de riesgos institucionales.

e Efectuar la identificacion de los niveles de riesgo de cada una de las areas
municipales (entendiéndose por éstas, cada una de las oficinas, subprocesos,
procesos y macroprocesos), identificado ademas el nivel de riesgo institucional de
acuerdo a la normativa legal y técnica relativa al Sistema especifico de valoracion
del riesgo institucional (SEVRI).

e Comunicar por medio de los informes del SEVRI que se remiten al Concejo
Municipal cada afio, los niveles de riesgo de cada una de las oficinas, subprocesos,
procesos y macroprocesos, comunicando ademas el nivel de riesgo institucional.

Atentamente,

Concejo Municipal
7  Archivo
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