Informe AI-008-2020

27 de marzo de 2020

Auditoria de caracter
especial sobre denuncia
relacionado al pago

indebido de un
1ncent1v0 salarlal

Munlclpalidad de Escazﬁ]
10: 35 o 1

* 2R j"-=~-_._
. Pala 0B

RECIBIDO | =

ST+

Munfd (‘ lad

Auolmm




MUNICIPALIDAD DE ESCAZU

AUDITORIA INTERNA
Informe-AI-008-2020
27 de marzo 2020
CONTENIDO

RESUMEN EJECUTIVE ..o aiiiismmmn s mims s i
1. Ogende) ESBIO; s wssiissisisiissssiissis s 1
2 CODIRtVOLR) Ol BRIIIO . icsivssscsicusnmimismsmmi s tossdohs s eaesaiia 1
3. Alcance, Limitaciones y Logros del EStUGIO..........c.o.oveveriveuererererereesessscssesenssesenes 1
4. Responsabilidad de la Administracion y la AUGItOria...........couvveereeeeereeeereseierennnns 2
5. Marco de Referencia del EStUAI0. ..............ooueueueeruereeeeeseersseneessessaesesesesersssesssenns 2
Para la realizacién del presente trabajo fue necesario consultar la siguiente
IBOPITVERRIVIEES oot s S R SR s A T R s 2
6. Comunicacion de ReBUBBIIOS. ... i 3
V. BeBURROO8. oo i s R s 4
T Resulados SaUsatloNon.....oumasnmmm e 4

7.1.1 No se presentan para este estudio resultados satisfactorios....................... 4
L N 4

7.21 Posible pago indebido de incentivo salarial a iGN ... 4
8. CONCIUSIONES. ....ceeeeeeececeetcst ettt s e seeasesssseaenesessess s s e sesesesesesesenesasssssenes 8
9. RECOMENAACIONES. -......couevriereiceteesiecteceteeetsaeaes essesssessesassseessassensssssenesssneaes 8

Al A RIS MO s e R e s e s 9

Teléfono: 2208-7546 - www.escazugo.cr - auditoria3@escazugo.cr



== MUNICIPALIDAD DE ESCAZU

AUDITORIA INTERNA
Informe-Al-008-2020
27 de marzo 2020
Bachiller.
Arnoldo Barahona Cortés.
Alcalde Municipal.

Estimado serior:
Asunto: Denuncia relacionado al pago indebido de un incentivo salarial
RESUMEN EJECUTIVO

¢ Qué se examiné?

En cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de la Auditoria, para el periodo 2020, se
realiz6 el estudio denominado “Denuncia relacionado al pago indebido de un
incentivo salarial”, con el objetivo general del estudio consistird en la investigacién
de los hechos denunciados sobre el pago indebido de un incentivo salanal, mismos
que han sido comunicados a la Auditoria Intemma mediante el oficio de la Contraloria
General de la Republica No.17524 (DFOE-DI-2006) del 12 de noviembre del 2019
por medio del correo electronico del mismo dia.

El alcance del citado estudio abarcé la verificacién del expediente de contratacién
que esté conforme a la normativa vigente.

Con fundamento en el objetivo y alcance del presente estudio, se analizé la
documentacién respaldo de las actividades desarrolladas por el MacroProceso de
Recursos Humanos y Materiales y el Proceso de Seguridad Cantonal,
evidencidndose el cumplimiento de los procesos auditados.

Durante el desarrollo de ésta auditoria se presentaron limitaciones en cuanto a los
tiempos de entrega de requernimientos de informacién.

2Por qué es importante?

Los recursos publicos deben ser utilizados con eficiencia, eficacia y economia, para
garantizar razonablemente la transparencia, la efectiva rendicién de cuentas y que,
a su vez, minimicen los riesgos de corrupcién y fraude, por lo que es fundamental
que se cuente con procedimientos y controles que garanticen razonablemente que
la gestién se ejecute con apego a las regulaciones legales y técnicas aplicables.

£ Qué se encontr6?

Una vez concluida la presente auditona se determiné el siguiente hallazgo y/o

aspectos a mejorar en el control interno del Macroproceso de Recursos Humanos y

Matenales y el Proceso de Seguridad Cantonal, para las cuales se emitieron

recomendaciones a la persona encargada del proceso de Gerencia A{ NSNS
@ 2 fin de que estas situaciones sean subsanadas.
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1. Posible paqo indebido de incentivo salarial a

Se concluye que segun dictamen emitido por el Subproceso de Asuntos Juridicos en
donde se recomienda que no hay impedimento para pagar el plus de Peligrosidad y
Riesgo a*. siempre y cuando dicho reconocimiento se encuentre
Incorporado mediante una reforma al Reglamento Auténomo de Servicios de la
Municipalidad de Escazu, mediante el proceso normal (aprobado por el Concejo
Municipal y publicado en la Gaceta) ) y se elabore un criterio técnico del Macroproceso
de Recursos Humanos y Materiales y del Proceso de Seguridad Cantonal, de lo
anterior no existe evidencia de cumplimiento.

Recomendaciones:

 Valorary definir las medidas para la recuperacién de las eventuales sumas
pagadas de més a/EEEEEEEED ;or ¢/ concepto de Peligrosidad

¥ Riesgo por no estar normadas en el Reglamento Auténomo de Servicios
de la Municipalidad de Escazu.

¢ Qué Sigue?

Con fundamento en lo descrito y con el propésito de fortalecer la gestién del
Macroproceso de Recursos Humanos y Materiales y el Proceso de Seguridad
Cantonal, se insta al Alcalde Municipal a establecer las acciones necesarias para
solventar oportuna y eficazmente las situaciones descritas anteriormente.
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Estudio Especial sobre denuncia relacionado al pago
indebido de un incentivo salarial

1. Origen del Estudio.

Este estudio es de caracter especial y obedece al cumplimiento de parte del Plan Anual
de Trabajo de la Auditoria Interna, para el afio 2020, el cual fue presentado al Concejo
Municipal y comunicado a la Contraloria General de la Replblica.

2. Objetivo(s) del Estudio.
2.1 Objetivo General.
El objetivo general del estudio consistié en la investigacién de los hechos
denunciados relacionados al pago indebido de un incentivo salarial, mismos que
han sido comunicados a la Auditoria Intera mediante el oficio de la Contraloria

General de la Republica No.17524 (DFOE-DI-2006) del 12 de noviembre del 2019
por medio del correo electrénico del mismo dia.

2.2 Objetivo Especifico.

Asimismo, se consideraron los siguientes objetivos relacionados:

2.2.1 Verificacion del expediente de contratacién del funcionario en investigacion.

2.2.2 Revisar que la normativa para el reconocimiento de incentivo de

Peligrosidad y Riesgo de /D sc cncuentra correctamente
aplicada.

2.2.3 Comprobar que el pago del incentivo de Peligrosidad y Riesgo del
G < c cncuentre bien reconocido.

3. Alcance, Limitaciones y Logros del Estudio.
3.1 Alcance del Estudio.

El alcance del estudio comprendié la verificacién del expediente de la contratacion
que esté conforme a la normativa vigente.

Teléfono: 2208-7546 - www.escazugo.cr - auditoria3@escazugo.cr &
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3.2 Limitaciones al alcance.

Se presentaron limitaciones durante el desarrollo del presente estudio en atrasos
de entrega de informacion.

4. Responsabilidad de la Administracion y la Auditoria.

La veracidad y exactitud de la informacién en la que se basé esta Auditoria para

llegar a los resultados obtenidos en el presente informe, es responsabilidad de la
Administracion Activa.

La responsabilidad de esta Auditoria consiste en emitir una opinién sobre la
efectividad con la que el Macroproceso de Recursos Humanos y Materiales realiza
el reconocimiento de los incentivos salariales y que estén alineados con lo
establecido en la normativa legal, técnica y administrativa aplicable.

5. Marco de Referencia del Estudio.
5.1 Normativa Consultada.

Para la realizacion del presente trabajo fue necesario consultar la siguiente
normativa:

Ley N° 8003 reforma del articulo No.11 de la Constitucion Politica de la
Republica

Ley N°. 8422 contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion
Publica

Reglamento a la Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la
Funcién Pablica

R-DC-102-2019 Lineamientos generales para el Andlisis de Presuntos Hechos
Irregulares

D-2-2004-CO Directrices generales sobre principios y enunciados éticos a
observa por parte de los jerarcas, titulares subordinados, funcionarios de la

Contraloria General de la Republica, auditorias internas y servidores publicos
en general.

Ley N° 7794 Cdédigo Municipal

Convencién Colectiva de la Municipalidad de Escazu

Reglamento Autbnomo de Servicios de la Municipalidad de Escazu
Manual de Organizacién y funciones Municipalidad de Escazd

Manual descriptivo de puestos de la Municipalidad de Escazl

Manual de procedimientos de la Municipalidad de Escazu

Reglamento del Proceso de Seguridad Ciudadana, publicado en la Gaceta

Teléfono: 2208-7546 - www.escazugo.cr - auditoria3@escazugo.cr

F-Al-38 V.4.

CO.3



MUNICIPALIDAD DE ESCAZU co.3
AUDITORIA INTERNA

Informe-Al-008-2020
27 de marzo 2020

5.2 Regulaciones de la Ley General de Control Interno y la Contraloria General
de la Republica.

El presente estudio de Auditoria se ejecuté de conformidad con las “Normas
para el Ejercicio de Auditoria Interna en el Sector Publico” (Resolucién R-DC-
119-2009)" y las “Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico
(NGASP)" (R-DC-064-2014) dictadas por la Contraloria General de la
Republica.

Aplican ademas las regulaciones de la Ley General de Control Interno N° 8292
(Articulos 10, 11, 12, 15, 37, 38 y 39).

§.3. Metodologia Empleada.

e Entrevistas a las personas relacionadas con los diferentes aspectos de este
estudio.
Evaluar los procedimientos aplicados, conforme lo estipula la ley.
Expedientes administrativos que se encuentran en custodia del Macroproceso
de Recursos Humanos.

6. Comunicacién de Resultados.

El pasado dia 26 de marzo del 2020, la Auditoria Interna, mediante una reunién
denominada “conferencia final” dio a conocer al

Alcalde Municipal, GGG Coordinador de Asuntos
Juridicos y NN Gerencia de Gestion de Recursos
Humanos y Materiales, funcionarios de la Administracién, los resultados a los
cuales se llegé en el desarrollo del estudio, asi como las conclusiones y las
recomendaciones que a criterio de esta Auditoria deberian girarse.

En consideracion que los funcionarios antes mencionados acreditaron lo
expuesto, la Administracién se compromete a realizar el debido proceso para Ia
normalizacién de la situacién y recuperacién de los dineros.

Por parte de la Auditoria estuvieron presentes |a NN
Profesional Municipal 2 y e! i NN A ditor Interno
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7. Resultados.
A continuacion, se presentan los resultados del estudio de auditoria.

7.1 Resultados Satisfactorios.

7.1.1 No se presentan para este estudio resultados satisfactorios

7.2 Hallazgos.

7.21 Posible pago indebido de incentivo salarial al G
7.21.1  Condicién.

Se presenta un supuesto pago indebido de un incentivo salarial al
G por no incorporar mediante reforma al Reglamento
Auténomo de Servicios de la Municipalidad de Escaz el reconocimiento
de dicho plus de Peligrosidad y Riesgo.

Existe una solicitud numero OCI-51-2015 con fecha 08 de setiembre,
2015 en donde el GGG o solicita al sefior Alcalde
varios puntos, sin embargo, para este caso que nos compete es el
reconocimiento de un plus sobre Riesgo.

El Proceso de Asuntos Juridicos emite el dictamen DAJ-055-15 con fecha
01 de diciembre del 2015 en donde indica;

...de un estudio de la nomativa intema, se puede apreciar que la
Municipalidad reconoce mediante norma reglamentaria el pago del
mérito, dedicacién exclusiva, riesgo policial, antigledad...entre otros.
Estos pluses son claros ejemplos de incentivos que otorga la
Municipalidad, a través de la via reglamentaria,_por consiquiente,_en el
caso en estudio no existe actualmente norma que habilite el
reconocimiento _de la compensacién econémica por riesqo para el
encargado de /a oficina de S (©c0a vez que el
articulo 44 del Reglamento Auténomo de Servicios de la Municipalidad
de Escazu, no contempla a esta clase de funcionarios. (lo subrayado no
corresponde al original).

...no existe impedimento legal para que la Administracién Municipal
reconozca un porcentaje por concepto de riesgo y disponibilidad al
funcionario de la oficina de G 'cvio estudio que deba

Teléfono: 2208-7546 - www.escazugo.cr - auditoria3@escazu.go.cr
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7.21.2

realizar el Proceso de Recursos Humanos, debiéndose tener en cuenta
que_dicho_reconocimiento deberé incorporarse mediante reforma_al
Reglamento Auténomo de Servicios de la Municipalidad de Escazu,
mediante el procedimiento normal (debe ser aprobado por el Concsjo
Municipal y publicado en el Diario Oficial La Gaceta) toda vez que no
existe norma reglamentaria a nivel municipal que autorice el
reconocimiento de dicha compensacién econémica.."(lo subrayado no
comresponde al original).

El dia 17 de abril, 2017 en el oficio AL-398-17 emitido por el Alcalde
Municipal basado en el articulo 44 del Reglamento Auténomo de
Servicios y a la reestructuracién de puestos, solicita que se le reconozca
al sefio@llle! plus de riesgo policial a partir del dia 16 de marzo, 2017.

Sin embargo, dicho articulo solicita que debe existir estudios técnicos de
la jefatura del funcionario que reciba dicho incentivo, en este caso del
Proceso de Seguridad Cantonal y del Macroproceso de Recursos
Humanos y Materiales para respaldar dicho reconocimiento.

Al Manual de Puestos Institucional, el dia 14 de febrero del 2020, el
Macroproceso de Recursos Humanos y Materiales, realiza el Informe
RHM-I-98-2020 para realizar una actualizacién de las tareas y requisitos
para el cargo de Gestor de GEENENNNR ubicado en la
policia municipal, el cual fue aprobado en el Acuerdo del Concejo
Municipal AC-052-2020 con fecha del 18 de febrero, 2020, sin embargo,
no han realizado la modificacién al Reglamento Auténomo de Servicios
de la Municipalidad de Escazu, que valide el reconocimiento de dicho
incentivo.

Criterio.

Reglamento Auténomo de Servicios de la Municipalidad de Escazu
Gaceta N° 6 del dia 09/01/2002 (anterior a junio, 2019)

Articulo 44- (...) La Municipalidad pagara un 18% sobre |a base salarial
por concepto de riesgo policial a aquellos funcionarios que, a criterio del
Alcalde, estén expuestos de forma permanente y constante al peligro de
su integridad fisica, en el ejercicio de funciones policiales. Para tomar
esta decision, el Alcalde deberé recabar el criterio técnico de la jefatura
inmediata del funcionario, asi como de la jefatura de Recursos Humanos.
(lo subrayado no corresponde al original).

Teléfono: 2208-7546 - www.escazugo.cr - auditoria3@escazugo.cr
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Reglamento Auténomo de Servicios de la Municipalidad de Escazi
Gaceta N°104 del dia 04/06/2019 (vigente)

Articulo 47: Se establece un porcentaje que se pagaréd como
peligrosidad por el riesgo de la integridad fisica, de la salud y de la vida,
que seré calculado sobre el salario base y pagado a toda persona
trabajadora de la municipalidad que ostente el puesto de:

a.- Inspector y notificador, se establece en un 8%

b.- Personal de recoleccién de desechos sdlidos, se establece en un 5%

¢.- Personal de cuadrillas que laboren en limpieza de lotes,
mantenimiento de calles y sitios publicos, se establece en un 5%

d.- Persona trabajadora que ejerza la funcién de guardas municipales, se
establece en un 8%

e.- Policlas _Municipales se establece en un 18% (lo resaltado no

corresponde al original)

f.- Personal que labore en el mantenimiento de edificios o vehiculos

municipales, se fija un porcentaje del 5%

VI Convencién Colectiva de la Municipalidad de Escazu (vigencia
junio, 2018)

Articulo 39: Se establece un porcentaje que se pagard como
peligrosidad por el riesgo de la integridad fisica, de la salud y de la vida,
que serd calculado sobre el salario base y pagado a toda persona
trabajadora de la municipalidad que ostente el puesto de:

a.- Inspector y notificador, se establece en un 8%

b.- Personal de recoleccién de desechos sélidos, se establece en un 5%

¢.- Personal de cuadrillas que Ilaboren en limpieza de lotes,
mantenimiento de calles y sitios publicos, se establece en un 5%

d.- Persona trabajadora que ejerza la funcién de guardas municipales, se
establece en un 8%

e.- Policlas Municipales se establece en un 18% (lo resaltado no

corresponde al original)

f.- Personal que labore en el mantenimiento de edificios o vehiculos

municipales, se fija un porcentsje del 5%
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Reglamento del Proceso Sequridad Ciudadana Gaceta N°50

12/03/2013

Articulo 2°- De la funcién. La Policia Municipal de Escazu estaré al
servicio de la comunidad. Tiene como funcién controlar el orden publico,
brindar seguridad en todos aquellos espacios publicos de interés local,
asl como hacer efectivas las Ordenanzas Municipales y velar por el
cumplimiento de la legislacion de interés municipal. En el ejercicio de sus
funciones este cuerpo policial tiene que sujetarse a lo establecido en la
Constitucion Politica, a las leyes, los reglamentos y a los demés
elementos que conformen el ordenamiento juridico.

Dictamen Asuntos Juridicos DAJ-055-15 del 01 de diciembre, 2015
(...) en el caso en estudio no existe actualmente norma que habilite el
reconocimiento de la compensacién econémica por riesgo para el
encargo de la oficina de G (0da vez que el
articulo 44 del Reglamento Auténomo de Servicios de la Municipalidad
de Escazu, no contempla a esta clase de funcionarios.

...no existe impedimento legal para que la Administracién Municipal
reconozca un porcentaje por concepto de riesgo y disponibilidad al
funcionario de la oficina de G previo estudio que deba
realizar el Proceso de Recursos Humanos, debiéndose tener en cuenta
que dicho reconocimiento deberéd incorporarse mediante reforma al
Reglamento Auténomo de Servicios de la Municipalidad de Escazu,
mediante el procedimiento normal (debe ser aprobado por el Concejo
Municipal y publicado en el Diario Oficial La Gaceta), toda vez que no
existe norma reglamentaria a nivel municipal que autorice el
reconocimiento de dicha compensacién econémica.

7.21.3 Causa.

Segun el Oficio enviado por el Macroproceso de Recursos Humanos
RHM-086-2020 del dia 10 de febrero, 2020 sefala lo siguiente: “las
tareas del cargo QNN sc manifiesta
que no se encuentra evidencia de aprobacién de estas por parte del
Concejo Municipal.” Asimismo, en el Oficio enviado por el Proceso de
Seguridad Cantonal P-SC-043-2020 del dia 10 de febrero del 2020,
expresa: “le informo que se hizo la busqueda y no existe evidencia de
que exista un criterio técnico por esta Jefatura para el reconocimiento

2 G < | plus de peligrosidad y riesgo.”
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7.21.4

Por lo que se incumplié con la recomendacién emitida por el Proceso
de Asuntos Juridicos segun dictamen DAJ-055-15 del dia 01 de
diciembre, 2015 normar el reconocimiento del plus por Peligrosidad y
Riesgo ol GEINEENEES por o que el pago de dicho
reconocimiento es indebido por no estar regulado en el Reglamento
Auténomo de Servicios de la Municipalidad de Escazu.

Efecto.

Se realiza un reconocimiento de incentivo salarial por Peligrosidad y
Riesgo o/ G sin cstar normado en el Reglamento
Auténomo de Servicios de la Municipalidad de Escazu, desde el mes de
abril del 2017 a la fecha de este estudio, sin que se reglamente dicho
reconocimiento, a pesar de efectuar una modificacion al Manual de
Puestos, en actualizacion de tareas y requisitos para dicho funcionario.
El monto hasta el mes de febrero del 2020 asciende aproximadamente
a ¢3.990.540.52 cancelado a dicho funcionario.

8. Conclusiones.

La Auditoria Interna considera que, al 27 de marzo del 2020, las debilidades de
control interno y el hallazgo encontrado durante este estudio en el Macroproceso
de Recursos Humanos y Materiales, no permite tener una seguridad razonable de
que la base legal para el reconocimiento del incentivo de peligrosidad al

Comunicador Policial se llevé a cabo correctamente. Por lo tanto, la opinién general
es Requiere Mejoras.

o Se concluye que segun dictamen emitido por el Subproceso de Asuntos
Juridicos en donde se recomienda que no hay impedimento para pagar el plus
de Peligrosidad y Riesgo alGEED sicmpre y cuando dicho
reconocimiento se encuentre incorporado mediante una reforma al Reglamento
Auténomo de Servicios de la Municipalidad de Escaz(, mediante el proceso
normal (aprobado por el Concejo Municipal y publicado en la Gaceta) y se
elabore un criterio técnico del Macroproceso de Recursos Humanos y
Materiales y del Proceso de Seguridad Cantonal, de lo anterior no existe
evidencia de cumplimiento.

9. Recomendaciones.

Con fundamento en los resultados obtenidos, asi como en las potestades conferidas
en la Ley General de Control Interno articulos 12 inciso c) y 39, se emiten
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recomendaciones, en virtud de las circunstancias encontradas, para mejorar los
controles internos, la eficiencia operativa y los resultados.

Esta Auditoria se reserva la posibilidad de verificar, mediante los medios que
considere pertinentes, la efectiva implementacién de las recomendaciones emitidas,
asi como de valorar la aplicacién de los procedimientos administrativos que
correspondan, en caso de incumplimiento injustificado de tales recomendaciones.

Al Alcalde Municipal

8.1. Valorar y definir las medidas para la recuperacién de las eventuales sumas

pagadas de mas a (N o' e| concepto de Peligrosidad y Riesgo
por no estar normadas en el Reglamento Auténomo de Servicios de la

Municipalidad de Escaz(, en un plazo no mayor a 30 dias hébiles. (Punto 7.2.1.
de los resultados de este informe).

¥
l“

Lic. Erick Calderén Carvajal.
Audito mp.

& Areade D ias e investigaciones CGR
Concejo Municipal
Papeles de trabajo
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