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Estimado Licenclado,

Con el Informe AI-011-2020 de fecha 28 de mayo del 2020, esta auditoria comunico el
resultado del estudio desarrollado “Recibos de ingresos anulados”, en donde se
presentd una condicién de anulacion de recibos con fechas posteriores a los meses
en que fueron emitidos los recibos, cambiando desde nombre de contribuyente hasta
cambio de impuestos municipales.

Segun Oficio 173-GC-2020 del dia 29 de mayo del 2020 enviado por e| Gl D

G Coordinador Gestion de Cobros, en donde indicd sobre los siguientes
articulos que amparan la anulacién de recibos posteriores, los cuales expresan lo
siguiente:

(...) “‘conversamos sobre la razén de la anulacion de recibos en fechas tan posteriores,
por lo que se les explico que muchas veces los mismos contribuyentes brindan mal el
numero de finca y los nombres de las mismas estan a nombre de cedula juridicas o
fiduciarias y no detectan que pagaron por error una finca que no les pertenece a ellos,
por lo que al percatarse del error nos solicitan por favor aplicar el pago a la finca
correcta, lo cual califica como un pago indebido lo cual se regula en el articulo 43 del
CNPTque dice lo siguiente:...(...)."

(...) “donde para esto la administracién para dejar evidencia le solicita al contribuyente
con el fin de respaldar la trazabilidad lo siguiente:

e Emitir una carta por parte del propietario en el caso de persona fisica o
representante legal en el caso de persona juridica, solicitando el tramite y
explicando la razén para que de esta manera se le justifique el tramite.

o En caso de Sociedades Anbnimas la personeria juridica actualizada para
verificar que sea el representante legal.

Recibo original con el que se realizé el pago.
Confrontar la cédula o fotocopia de esta.

[ ]
L ]
' Cddigo de Normas de Procedimientos Tributarios J/

SAl-44 V2.3 Teléfono: 2208-7546 ~ www.escazu.go.cr - auditoria3@escazu.go.cr



F-Al-44

MUNICIPALIDAD DE ESCAZU

AUDITORIA INTERNA

INF-Al-017-2020
29 de junio 2020

Cabe rescatar que siempre que se realiza un tramite como este, se manda un correo
al subproceso de contabilidad con copias a control de presupuesto y Tesoreria
indicandole el trémite que se llevo (sic) a cabo para que de esta manera ellos puedan
conciliar los asientos correspondientes y realizar los ajustes necesarios. .. ()"

Seguln lo expresado anteriormente es indispensable tener clara la figura juridica del
concepto de pago indebido teniendo contemplado que la obligacion que estan
cancelando si existe, por lo que ya existe la causa legitima para pagar.

Para que exista un pago indebido, esto es, que se ha cancelado una obligacion que
no se debe, pero en estos casos, si existe una obligacién tributaria con el Municipio.

Esto debido, a que los contribuyentes al no tener el adecuado cuidado y el no revisar
en el momento que se cancel6 la obligacién solicitan dicha anulacion de los pagos ya
realizados en fechas posteriores a la emision del pago.

Criterio:
Segun la normativa en el Cédigo Civil de Costa Rica expresa lo siguiente:

Articulo 803.- El que, por error de hecho o de derecho, o por cualquier otro motivo,
pagare lo que no debe, tendra accién para repetir lo pagado.

Sin embargo, cuando una persona, a consecuencia de un error propio. ha pagado una
deuda ajena, no tendré derecho de repeticién contra el que, en razén del pago y con
buena fe. ha suprimido o destruido un titulo necesario para el cobro de su crédito: pero
podréa intentar contra el deudor las acciones del acreedor (lo subrayado no
corresponde al original).

Libro Tratado de las obligaciones 8°. Edicién revisada y actualizada por Gerardo
Trejos y con un estudio preliminar de Walter Antillén, Decano de la Escuela de

Derecho de la Universidad La Salle, Alberto Brenes Cérdoba.
Del pago indebido:

393. Siempre que una persona recibe en calidad de pago una suma de dinero o
cualquiera otra prestacion que no se le debe, esté obligada a devolver la cosa recibida,
pues falta causa legitima que justifique la apropiacién que de ella hiciera.

Eso, que para quien recibe constituye un deber juridico, da origen a un derecho
correlativo de parte del duerio de la cosa para exigir le sea devuelta.
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Cuando se ha pagado en esas condiciones se dice que existe “pago indebido”. esto
es, que se ha pagado lo que no se debe. (lo resaltado no corresponde al original)

Para determinar si hay pago indebido, es necesario tomar en cuenta las condiciones
en que el acto se ha realizado.

El pago puede haber tenido origen en un error o en otra causa, sin que sea preciso,
distinguir si se trata de error de hecho o de derecho. ni de parte de quien ha provenido
tal error;, si de la persona que paga o de la que recibe, o de un tercero. porque basta
la materialidad del hecho para que proceda la repeticiéon de lo pagado. con intereses
o frutos. si hubo mala fe de parte de quien recibié el pago, v a partir del momento en
gue la hubo (...) (lo resaltado no corresponde al original)

397. No se estima pago indebido el que se hace en satisfaccién de una obligacion
natural, porque si bien la ley. por razones particulares. se nieqa a prestar su auxilio
para compeler al deudor a satisfacerla. una vez que él voluntariamente la cumple, ya
existe causa legitima para el pago. cual es, el reconocimiento esponténeo de un deber
de honor o de conciencia. (lo subrayado no corresponde al original)

El Cédigo de Normas y Procedimientos tributarios sefiala lo siguiente:

Articulo 43.- Pagos en exceso y prescripcion de la accién de repeticion

1.- Creditos por pagos indebidos: los contribuyentes y responsables tienen accién para
reclamar la restitucién de lo pagado indebidamente por concepto de tributos, sanciones
e intereses. Solo se reconoceran intereses, si el pago fue inducido o forzado por la
Administracion Tributaria, en cuyo caso serén intereses del tipo establecido en el
articulo 58. Dicho interés correra a partir del dia natural siguiente a la fecha del pago
efectuado por el contribuyente.

2.- Creéditos por pagos debidos: los contribuyentes y responsables tendrén accién para
reclamar la restitucién de los pagos debidos en virtud de las normas sustantivas de los
distintos tributos que generen un derecho de crédito a su favor, pagos a cuenta.
siempre gue no exista deber de acreditacién para el pago de nuevas deudas, sequn Ia
normativa propia de cada tributo. En estos casos, la Administracién deberé reconocer
un interés igual al establecido en el articulo 58 de este Cédigo, interés que correra a
partir de los tres meses siguientes a la presentacién de la solicitud de devolucién, si
no se ha puesto a su disposicién el saldo a favor que proceda de conformidad con la
normativa propia de cada tributo.

En todos los casos, la accién para solicitar la devolucién o compensacion prescribe
transcurridos cuatro afios a partir del dia siguiente a la fecha en que se efectud el pago,
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o desde la fecha de presentacion de la declaracion jurada de la cual surgio el crédito.
Transcurrido el término de prescripcion, sin necesidad de pronunciamiento expreso de
la Administracién Tributaria, no procede devolucién ni compensacion alguna por saldos
acreedores.

De previo a ordenar la devolucién de un crédito, la Administracién Tributaria podra
compensar de oficio, conforme se indica en el articulo 45 de este Cédigo, en cuyo caso
se restituira el saldo remanente a favor, si existe.

(Asi reformado por el articulo 1° de la ley N° 9069 del 10 de setiembre del 2012, "Ley
de Fortalecimiento de la Gestién Tributaria")

Articulo 44.- Imputacién de pagos. Los contribuyentes y los responsables deben
determinar a cuéles de sus deudas deben imputarse los pagos que efectuen cuando
éstos no se hagan por medio de los recibos emitidos por la Administracién Tributaria.
En su defecto ésta debe imputar los pagos a la deuda mas antigua.

La Administracion debe establecer la imputacion, cuando le sea factible, sobre la base

de que para cada impuesto haya una cuenta corriente. A ella se deben aplicar,
asimismo, todos los pagos que se hagan sin recibos emitidos por la Administracion,
por orden de antigiiedad de sumas insolutas.

Articulo 46. —Procedimientos para la compensacion. Para cumplir con lo dispuesto
en los articulos 43 y 45 de este Cédigo, la_Administracién Tributaria establecers.
reglamentariamente, los procedimientos necesarios, qarantizando en todos sus
extremos el derecho del acreedor. (lo resaltado no corresponde al original)

(Asi reformado por el inciso c) del articulo 27 de la Ley N° 8114, Ley de Simplificacion
y Eficiencia Tributarias de 4 de julio del 2001).

Articulo 47.-Devolucién. La devolucién podré efectuarse de oficio o a peticion de parte,
siguiendo los trémites y procedimientos que reglamentariamente se establezcan.

(Asi reformado el pérrafo anterior por el articulo 27 aparte d) de la Ley de Simplificacion
y Eficiencia Tributarias, N° 8114 del 4 de julio de 2001)

No procede devolucién alguna por saldos acreedores correspondientes a periodos

fiscales respecto de los que haya prescrito el derecho del Fisco para determinar y
liquidar el tributo.

Toda devolucién por concepto de tributos, incluso los intereses respectivos, entre otros
cargos, si existen, independientemente del ejercicio econémico en que se genero el
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crédito, se efectuara con cargo a la partida de ingresos del ejercicio econémico en que
se gjecute la devolucion.

(Asi reformado el parrafo 3) y 4) anterior por el articulo 2° de la ley N° 8981 del 25 de
agosto del 2011)

El Director General de la Administracién Tributaria o los gerentes de las
administraciones tributarias y de grandes contribuyentes en quienes él deleque. total
o parcialmente, deberan emitir y firmar toda resolucién referida a la_devolucién de
saldos acreedores o su crédito, originados por concepto de tributos. pagos a cuenta,
sanciones, intereses o cualquier otro saldo. reclamado para la restitucién de lo pagado
indebidamente, por concepto de tributos a favor de los contribuyentes o responsables.
(lo subrayado no corresponde al original)

(Asi adicionado el parrafo anterior por el articulo 27 aparte d) de la Ley de
Simplificacion y Eficiencia Tributarias, N° 8114 del 4 de julio de 2001)

(Asi reformado por el articulo 1° de la ley N° 7900 del 3 de agosto de 1999)

Dictamen: C-394-2005

(---) 2- ¢En qué casos proceden las devoluciones de dineros pagados por conceptos
de impuestos, tasas o demas rubros que percibe la Municipalidad y que los
contribuyentes solicitan su devolucién por hacer hecho un supuesto mal pago o haber
pagado de mas? (...)

(...) en cuanto a la segunda interrogante, referente a los casos en que procede las
devoluciones de dinero por concepto de impuestos, tasas o demas rubros que percibe
la municipalidad y que los contribuyentes solicitan su devolucién por haber hecho un
mal pago o haber pagado de maés, cabe indicar que aparte de del derecho gue le asiste
a los contribuyentes para reclamar Ila restituciéon de lo pagado indebidamente por
concepto de tributos. paqos a cuenta, sanciones e intereses como se ha expuesto;
también el articulo 43 del Cédigo Tributario establece que los administrados tendran
derecho a reclamar la restitucion de los paqos debidos en virtud de normas sustantivas
de los distintos tributos que generen un derecho a crédito a favor. siempre y cuando
no exista deber de acreditacion para el pago de nuevas deudas. (lo subrayado no
corresponde al original).
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Recomendacién:

Por lo anterior y ante la particularidad anteriormente descrita, esta Auditoria en
cumplimiento a la Ley General de Control Interno especificamente al articulo N° 22,
inciso d)? le recomienda respetuosamente interponer sus buenos oficios para:

» De acuerdo con los criterios del concepto de pago indebido, no es aceptable
admitir solicitudes de anulaciones de recibos por parte de un contribuyente que
ya canceld la obligacion tributaria legitima que tiene con el Municipio, para
cancelar otros impuestos y/u otro contribuyente.

Atentamente,

Py
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DOC

Alcaldia
Concejo Municipal
Tributos
Archivo

L Ley General de Control Interno, articulo 22, inciso d) Asesorar, en materia de su competencia, al jerarca

del cual depende; ademas, advertir a los érganos pasivos que fiscaliza sobre las posibles consecuencias de
determinadas conductas o decisiones, cuando sean de su conocimiento.
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