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procesamiento de datos con software de aplicacion.” (Lo subrayvado
no corresponde al original).

Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-
DFOE) R-CO- 9-2009.

Capitulo IV Normas sobre actividades de control

4.3.1 Regulaciones para la administracion de activos
El jerarca vy los titulares subordinados, segun sus competencias,

administracion de deben establecer, actuadlizar v comunicar las
requlaciones activas pertinentes con respecto al uso, conservacion y
custodia de los activos pertenecientes a la institucion.

Deben considerarse al menaos los siguientes asuntos:

a. La programacion de Ias necesidades de determinados activos,
tanto para efectos de coordinacion con las instancias usuarias, como
para la prevision de sustituciones, reparaciones y otros eventos.

b. La asignacion de responsables por el uso, control y mantenimiento

de los activos, incluyendo la definicion de los deberes, las funciones y
las lineas de autoridad v responsabilidad pertinentes.
c. El control, registro vy custodia de la documentacion asociada a la

adquisicion, la inscripcion, el uso, el control v el mantenimiento de los

activos.
d_El control de los activos asignados @ dependencias

desconcentradas o descentralizadas.

e. El cumplimiento de requerimientos legales asociados a
determinados activos, tales como inscripcion, placas v distintivos.

f. Los convenios interinstitucionales para préstamo de activos, asicomo
sujustificacion y autorizacion, las cuales deben constar por escrito.
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g. El tratamiento de activos obsoletos, en desuso o gue requieran
reparaciones costosas.

f. Las acciones pertinentes para el fortalecimiento del SCI, en respuesta
a_las condiciones institucionales y del entorno. (Lo subrayado no
corresponde al original).

4.4.5 Verificaciones y conciliaciones periédicas

La exactitud de los reqistros sobre activos vy pasivos de la institucion
debe ser comprobada periodicamente mediante las conciliaciones,
comprobaciones y otras verificaciones que se definan, incluyendo el
cotejo contra documentos fuentes y el recuento fisico de activos tales

como el mobiliario v equipo, los vehiculos, los suministros en bodega u
otros, para determinar cualquier diferencia vy adoptar las medidas
procedentes. (Lo subrayado no corresponde al original).

Reglamento para el Funcionamiento del Fondo de Caja Chica de la
Municipalidad de Escazu.

Capitulo Primero Disposiciones generales

Articulo N° 1
Para los efectos de este Reglamento se entenderd por:

a. Arqueo de Caja Chica: Verificacion del cumplimiento _de la
normativa vy reglamentacion que rige la Caja Chica. Es la constatacion

de que la documentacion que da soporte alos egresos, concuerda con
los montos autorizados por Caja Chica.

b Bienes y Servicios de uso comun: Son los bienes y Servicios de uso
periddico vy repetitivo, utilizados en las operaciones requlares vy
normales de la Municipalidad. Las dependencias deben asegurarse de
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tener siempre en existencia este tipo de articulos o prever con suficiente

anticipacion sus necesidades

c. Caso fortuito: Lidmese asi al suceso gue sin poder preverse o que,
previsto, no pudo evitarse, puede ser producido por la naturaleza o por
hechos del hombre.

d. Compra menor: Es la adguisicion de bienes y servicios de menor
cuantia, que no superen los limites preestablecidos para los vales de
cgja chica y cuya necesidad sea urgente y requieran atencion
inmediata.

f. Encargado de Caja Chica: El (la) Tesorero (a) Municipal, quien segun
el numeral 109 del Cédigo Municipal vigente, es quien debe tener a

cargo las Cajas Chicas.

g. Fuerza Mayor: Acontecimiento (fuerza de la naturaleza, hecho de un
tercero), que no ha podido ser previsto ni impedido vy que libera al
deudor de cumplir su obligacion frente al acreedor, © exonera al autor
de un dano, frente al tercero victima de este, por imposibilidad de

evitarlo.
h. Fondo de Caja Chica: Fondo gue contiene recursos para Ia

adquisicion de bienes y servicios gue no son de uso comun o que no hay
en existencia en la Bodega Municipal. Las adquisiciones son de uso
exclusivo de las dependencias administrativas vy operativas que las
gestionan, utilizando también criterios de compra emergente y compra
menor. (Lo subrayado no corresponde al original).

Articulo N° 9
La compra de bienes y/o servicios se tramitard por el fondo de caja

chica, solamente cuando se den las siguientes condiciones:

a. Si el subproceso de Tesoreria verifica que en la bodega Municipal no
hay existencia del bien que se solicita.
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b. Si ninguna dependencia o funcionario de la Municipalidad, segun sus
funciones, esta en la posibilidad de prestar el servicio de que se trate.

c. Si los bienes o servidos son tan indispensables y de verdadera
urgencia, que se justifique su pago fuera de los tramites ordinarios que
establece la Ley y el Reglamento de Contratacion Administrativa, en
cuyo caso, la Jefatura del Proceso solicitante deberd dejar constancia
mediante acto motivado de la necesidad del pago con fondos de la
caja chica junto con el visto bueno de la Direccion del Macroproceso
respectivo.

d. Si son gastos de la partida de servicios no personales, o de la partida
de materiales y suministros, siempre que exista contenido economico y
presupuestario con cargo a estas partidas.

e Sila compra de activos de menor cuantia se encuentra acorde a la
politica establecida por Municipalidad de Escazu, conforme ala norma
internacional de contabilidad del sector publico No. 17-Propiedad,
planta y equipo. (Lo subrayado no corresponde al original).

(*) El inciso e) del presente articulo ha sido adicionado mediante Sesion
Ordinaria No. 58 del O5 de junio del 2017. LG# 117 del 21 de junio del 2017.

Capitulo Sexto Mecanismos de Control

Articulo N° 25

Es responsabilidad del (a) Tesorero (a) Municipal en su condicion de
encargado de la Caja Chica, disefiar y mantener un adecuado sistema
de control del fondo autorizado en caja chica, en concordancia con las
prdcticas sanas de control interno, de acuerdo a la Ley General de
Control_Interno_y su_normas, el Coédigo Municipal, Ley Contra la
Corrupcion vy Enriguecimiento llicito en la Funcion Publica y su
Reglamento v demds normativa que rige el control, administracion v
fiscalizacion de los fondos publicos. . (Lo subrayado no corresponde al

original).
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Capitulo Octavo De la Prohibiciones
Articulo N° 39.-
No se tramitardn por medio del Fondo Fijo de Caja Chica, las compras

que se hayan definido como articulo de uso comun, los que deberan ser
adquiridos por medio de los sistemas convencionales de compra que
existan en la Municipalidad, sequn las disposiciones establecidas en la
Ley de Contratacién Administrativa y su Reglamento. (Lo subrayado no
corresponde al original).

Articulo N° 40.-
No se utilizardan fondos de Caja Chica para ejecutar inversiones de la
partida maquinaria y equipo. (Lo subrayado no corresponde al original).

7.2.6.3 Causa.

El dia 24 de setiembre del 2025, se envié el memo Al-122-2025 dirigido a
Gerencia de la Gestion Hacendaria, sobre el comunicado del hallazgo
mencionado, y en respuesta nos indica en el COR-TES-142-2025,
indicando, que las siguientes causas del hallazgo 2.6 los cuales se detallan
a continuacion:

Hallazgo 2.6 Compras de activos por caja chica

Inciso 11 Compra de activos segun reglamento: la causa es que estaba
en proceso de revisiones y aprobacion el nuevo reglamento de cgja
chica. El nuevo Reglamento de Caja Chica publicado enla Gaceta 184 del
02 de octubre 2025 en su Articulo 12 inciso d, establece que se pueden
comprar activos de menor cuantia siempre que se encuentre acorde a
la politica establecida por la Municipalidad de Escazu, conforme a la
norma internacional de contabilidad del sector publico No 17 propiedad,
planta y equipo. A su vez en el articulo 26, inciso g del nuevo Reglamento,
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se establece el procedimiento a seguir en los casos de liquidaciones de
compras de activos, ya que deben presentar el comprobante de boleta
de asignacion de activos por parte del drea de Suministros y Activos
donde conste el nimero de placa asignado y firmado por la jefatura de
dreq, dicha boleta es emitida desde el sistema municipal.

Inciso 1.2 Controles para que activos se registren en cuentas correctas:
causa que estaba pendiente la aprobacion del nuevo reglamento que
amplia sobre este tema. En el nuevo Reglamento publicado en la Gaceta
184 del O2 de octubre 2025, en el Articulo 14 Vale e Cagja Chica, se
establece que en el oficio de justificacion de vale el drea técnica debe
aclarar muy bien qué es lo que se va adquirir, si es servicio, bien,
suministro, repuesto, herramienta, activo de menor cuantia, para que de
esta forma se registre en la cuenta correspondiente y correcta.

71.2.6.4 Efecto.

El no contar con un control relacionado con la revision de los bienes que
se compran por parte de las dependencias podria generar que no
registren bienes en las cuentas de activos generando a la postre
implicacién en la aplicacion de la depreciacion, ademds que se pierdala
trazabilidad en la compra de activos.

727 Otras observaciones de control interno caja chica:
7.27.1 Condicion.

1. Enla revision de los vales emitidos entre enero 2023 y mayo 2025 de
la caja chica para las diferentes dependencias de la Municipalidad,
con sus respectivos documentos soporte de compras de bienes y
servicios, se detectaron las siguientes condiciones:
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11 Del andilisis efectuado de control interno, sobre los documentos
soporte que componen cada vale, se identificaron (13) trece vales
no presentaban el correo electronico sobre la existencia del

producto en bodega de parte del encargado de Suministros y
Activos, evidenciado un incumplimiento el articulo N° 9!, inciso a) e
inciso b) del Reglamento para el funcionamiento del Fondo de Caja
Chica, en el siguiente Cuadro Nro. 1se visualiza los vales que poseen
esta condicion, a saber:

Cuadro Nrol

Vales de caja chica no presentan correo de bodega

Fecha Vale Vale Monto Vale Monto Factura
8/3/2023 14187 797 000,00 797 000,00
1/3/202|3 14143 360 000,00 360 000,00
6/6/2023 14370 294780,00 294780,00
311/2024 14767 800 000,00 800 000,00
9/2/2024 14781 792 000,00 792 000,00
13/3/2024 14851 799 000,00 799 000,00
27/8/2024 15170 700 000,00 698 000,00

25/10/2024 15320 730 000,00 730 000,00
12/M/2024 15385 468 000,00 468 000,00
28/M1/2024 15432 519 930,00 519 930,00
6/12/2024 15481 468 000,00 468 000,00
30/1/2025 15543 520 000,00 520 Q00,00
23/9/2024 15168 460 000,00 460 000,00

Total 7708 710,00 7706 710,00
Fuente: Elaboracion propia de la Auditoria Interna
1.2 Adicionalmente, procedid con la validacion de los montos

generados de cada vale y factura de venta del proveedor versus el
asiento contable; con el objetivo de verificar y conciliar los saldos

! Reglamento para el funcionamiento del Fondo de Caja Chica, articulo Nro.9 La compra de bienes y/o servicios se
tramitard por el fondo de cgja chica, sclamente cuando se den las siguientes condiciones: a. Si el subproceso de Tesoreria
verifica que en la bodega Municipal no hay existencia del bien que se solicita. b. Sininguna dependencia o funcionario dela
Municipalidad, segun sus funciones, esta en la posibiidad de prestar el servicio de que se trate.
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correspondientes; no obstante, se representan montos de facturas
versus el asiento contable que, no coinciden. A continuacion, se

detallan las diferencias presentadas:

Cuadro Nro.2
Diferencias en el registro de facturas de caja chica
Sistema informativo DECSIS

Numero **Monto **Monto Asiento
Proveedor Monto Vale £ Diferencia
Factura Factura Contable

Netway 3174 341550,00 | 341550,00 340 000,00 1550,00
Gollo 38208 16 550,00 116 548,68 15 000,00 1548,68
Geoinn 2360 725000,00 | 534560,00 530 400,00 4160,00
Ingeniero Oscar Fonseca Leén 601 745 000,00 74500 745 000,00 744 255,00

Total 1928100,00 993 403,68 1730 400,00 751513,68

Fuente: Eloboracion propia de la Auditoria Interna.

1.3 Otra de las situaciones evidenciadas por parte de esta Auditoria
Interna, es que el dia 18 de abril del 2024, el drea de Obra Publica de
la Municipalidad, solicita recursos financieros mediante el vale
Nrol4905 por un monto de ¢345000 colones para concepto de
compra de Utiles y Materiales de Resguardo y Seguridad, cédigo
presupuestario 5030601029206, segun el comprobante del vale.

Sin embargo, una vez reclizada la compra al proveedor Agro
Servicios el Salitre S. A por un monto de ¢335,123.90 con numero de
factura Nro. 39127 de fecha 26 de abril del 2024, se visuadliza que,
esta compra se registré a nivel contable en el asiento Nro. 9715666
utilizando la cuenta contable Nro. 5139904000 de Textiles y
Vestuario, de acuerdo con el catdlogo del Manual Funcional de
Cuentas Contables Para el Sector Publico Costarricense No
Empresarial y No Financiero, mayo 2023, a saber:
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5.13.99.04. Textiles y vestuario

Gastos devengados en concepto de consumo de ropa de
trabgjo, vestuario para orfanatos y hospitales, uniformes, fibras y
tejidos de origen animal, vegetal, sintético o artificial y
confecciones de diversa indole, prendas de vestir, hilados, telas
de lino, algoddn, seda, lana, fibras artificiales y tapices,
alfombras, acabados textiles, sadbanas, toallas, sacos de fibras,
calzados, paraguas, persianas, colchones, redes, bolsos y otros
articulos similares y conexos para usos generales.

51.3.99.06. Utiles y materiales de resguardo y seguridad
Gastos devengados en concepto de consumo de utiles vy
materiales necesarios para la defensa y proteccion de la
ciudadania, tales como: municiones, cascos, cartuchos, utiles de
camparnia y afines, protectores, incluyendo los utiles y suministros
de seguridad ocupacional que utilizan las instituciones para
brindar seguridad a sus trabajadores como guantes, botas,
cascos de proteccion, mascarillas, etc.

Esimportante indicar que en el Reglamento para el Funcionamiento
del Fondo de Caja Chica en articulo N° 20 en el inciso e) nos
menciona sobre la subpartida presupuestaria, el cual reza lo
siguiente:

Los comprobantes (facturas o recibos) de adquisiciones que se
hagan con fondos de la caja chica, que justifiquen el egreso,
deberan cumplir con los siguientes requisitos: los siguientes

requisitos:
(...)
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e Joda factura, tiguete o comprobante debera indicar
unicamente bienes y/o servicios de la misma subpartida
presupuestaria, segun se indicd en el vale respectivo. El
funcionario que pretendajustificarlos egresos de Caja Chicacon
comprobantes gue no cumplan con los requisitos indicados en

este articulo, estardn incumpliendo con ello su deber de verificar
los requisitos del comprobante, por lo que deberdn de pagar de
su peculio el costo del bien o servicio adquirido. (...) Lo subrayado
no corresponde al original).

1.4 De la revision de los documentos que soportan el adelanto y
liquidacion de los vales, de acuerdo con la muestra de auditoria, se
identificod que el vale Nro. 14873 con fecha O4 de abril del 2024 por
un monto de ¢6,000 colones, solicitado por parte del drea de
Seguridad Ciudadana, presenta la factura de manera escaneada;
lo que genera un incumplimiento con lo establecido en el articulo N°
20 inciso a) del Reglamento de Caja Chica, que indica:

"Los comprobantes (facturas o recibos) de adquisiciones que
se hagan con fondos de la caja chica, que justifiquen el
egreso, deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a. Los justificantes que respaldan la adquisicion de bienes y/o
servicios, deberan ser confeccionados por Ila casa
proveedora, en original, a nombre de la Municipalidad de
Escazu, limpios de borrones y tachaduras, con la indicacion
clara del bien y/o servicio adquirido, la fecha de adquisicion,
el valor, sello de cancelado, y ademds cumplir_con_los
requisitos establecidos por la Direccion General de
Tributacion.
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El incumplimiento de cualquiera de los requisitos enunciados
obliga al solicitante a reintegrar el monto total del Importe
otorgado.” (Lo subrayado no corresponde al original).

Si bien es cierto que, el monto de esta factura no es material el
responsable del vale realizé nuevamente la gestion de solicitud de
la factura ante el proveedor; sin obtener respuesta por parte del
proveedor, a pesar de la gestion realizada se debe de considerar lo
indicado en el articulo N° 20 del Reglamento de Caja Chica de la
Municipalidad en el ultimo pdrrafo "y ademds cumplir con los

requisitos establecidos por la Direccion General de Tributacion.”

(Lo subrayado no corresponde al original).

1.5 En otro apartado, es importante indicar que producto de la revision,

se evidencia como oportunidad de mejorg, la ausencia de una
normativa o directriz sobre el monto minimo de operacion estimado
que debe mantenerse en el fondo cgja para solicitar los reintegros
esto para efecto de su operativa diaria en la entrega de los vales a
funcionarios.

Si bien es cierto dentro del Reglamento del para el Funcionamiento
del Fondo de Caja Chica se establece que los reintegros de cagja
chica en el articulo N°37 deben tramitarse en la medida de lo
posible la solicitud del reintegro una vez a la semana.

7.272 Criterio.

Ley N° 8292 General de Control Interno

Capitulo I

El sistema de Control interno

F-Al-38 V.4.
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Articulo N° 7°-Obligatoriedad de disponer de un sistema de control
interno_Los entes y drganos sujetos a esta Ley dispondran de sistemas de
control interno, los cuales deberdn ser aplicables, completos, razonables,
integrados y congruentes con sus competencias y atribuciones
institucionales. Ademds, deberdn proporcionar seguridad en el
cumplimiento de esas atribuciones y competencias; todo conforme al
primer parrafo del articulo 3 de la presente Ley.

Articulo N° 8-Concepto de sistema de control interno, Para efectos de
esta Ley, se entenderd por sistema de control interno la serie de acciones
glecutadas por la administracion activa, disefiadas para proporcionar
seguridad en la consecucion de los siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

Articulo N°10.-Responsabilidad por el sistema de control interno. Seran
responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer,
mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno
institucional_Asimismo, serd responsabilidad de la administracion activa
realizar _las acciones necesarias para garantizar  su efectivo
funcionamiento.” (Lo subrayado no corresponde al original).

Capitulo lll
La Administracion Activa
Seccion |
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Deberes del jerarca y los titulares subordinados

Articulo N° 13. Ambiente de control.
En cuanto al ambiente de control, serdn deberes del jerarca vy de los

titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

a) Mantener y demostrar integridad y valores éticos en el gjercicio de sus
deberes y obligaciones, asi como contribuir con su liderazgo y sus
acciones a promoverlos en el resto de la organizacion, para el
cumplimiento efectivo por parte de los demas funcionarios.

b) Desarrollar y mantener una filosofia y un estilo de gestion que permitan

administrar un_nivel de riesgo determinado, orientados al logro de

resultados y a la medicion del desempeno, y gue promuevan una actitud

abierta hacia mecanismaos Y procesos gue mejoren el sistema de control
interno.

c) Evaluar el funcionamiento de la estructura organizativa de la institucion
y tomar las medidas pertinentes para garantizar el cumplimiento de los
fines institucionales; todo de conformidad con el ordenamiento juridico vy
técnico aplicable.

d) Establecer claramente las relaciones de jerarquia, asignar la autoridad
y _responsabilidad de los funcionarios vy proporcionar los canales
adecuados de comunicacion, para gue los procesos se lleven a cabo;

todo de conformidad con el ordenamiento juridico y técnico aplicable.
(Lo subrayado no corresponde al original).

e) Establecer politicas y practicas de gestion de recursos humanos
apropiadas, principalmente en cuanto a contratacion, vinculacion,
entrenamiento, evaluacion, promocion y acciones disciplinarias; todo de

conformidad con el ordenamiento juridico y tecnico aplicable.

Articulo N° 15 Actividades de control.
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Respecto de las actividades de control, seran deberes del jerarca y delos
titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las
politicas, las normas y los procedimientos de control que garanticen el
cumplimiento del sistema de control interno institucional y la prevencion
de todo aspecto que conlleve desviar los objetivos y las metas trazados
por la institucion en el desempeno de sus funciones.

b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las
politicas como los procedimientos que definan claramente, entre otros
asuntos, los siguientes:

._La autoridad v responsabilidad de los funcionarios encargados de
autorizar y aprobar las operaciones de la institucion.

il. La proteccion y conservacion de todos los activos institucionales.

iil. El diseno y uso de documentos y registros que coadyuven en Ia
anotacion adecuada de las transacciones y los hechos significativos
que se realicen en la institucion. Los documentos v registros deberdn ser
administrados y mantenidos apropiadamente.

iv. La conciliacion periodica de reqistros, para verificar su exactitud y

determinar y _enmendar _errores U _omisiones gue puedan haberse
cometido.

v_Los controles generales comunes a todos los sistemas de informacion
computarizados y los controles de aplicacion especificos para el
procesamiento de datos con software de aplicacion. " (Lo subrayado
no corresponde al original).

Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-
DFOE) R-CO-_ 9-2009.

Capitulo IV- Normas sobre actividades de control
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4.2 Requisitos de las actividades de control

Las actividades de control deben reunir [os siguientes requisitos:

a. Integracion a la gestion. Las actividades de control disenadas deben
ser parte inherente de la gestion institucional, e incorporarse en ella en
forma natural y sin provocar menoscabo a la observancia de los
principios constitucionales de eficacia, eficiencia, simplicidad y celeridad,
y evitando restricciones, requisitos y tramites que dificulten el disfrute
pleno de los derechos fundamentales de los ciudadanos.

d. Viabilidad. Las actividades de control deben adaptarse a la
capacidad de la institucion de implantarlas, teniendo presente,
fundamentalmente, la disponibilidad de recursos, la capacidad del
personal para ejecutarlas correcta y oportunamente, y su qgjuste al
blogque de legalidad.

e. Documentacion. Las actividades de control deben documentarse
mediante su incorporacion en los manuales de procedimientos, en las
descripciones de puestos y procesos, 0 en documentos de naturaleza
similar. Esa documentacion debe estar disponible, en forma ordenada
conforme a criterios previamente establecidos, para su uso, consulta y
evaluacion.

f. Divulgacion. Las actividades de control deben ser de conocimiento
general, y comunicarse a los funcionarios que deben aplicarlas en el
desempenio de sus cargos. Dicha comunicacion debe darse
preferiblemente por escrito, en términos claros y especificos.

4.4 3 Registros contables y presupuestarios

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
emprender las medidas pertinentes para asegurar que se establezcan y
se mantengan actualizados registros contables y presupuestarios que
brinden un conocimiento razonable y confiable de las disponibilidades
de recursos, las obligaciones adquiridas por la institucion, y_las
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transacciones y eventos realizados. (Lo subrayado no corresponde al
original).

4.6 Cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico
El jerarca v los titulares subordinados, segun sus competencias, deben

establecer las actividades de control gue permitan obtener una
seguridad razonable de gue la actuacion de la institucion es conforme
con las disposiciones juridicas y técnicas vigentes. Las actividades de
control respectivas deben actuar como motivadoras del cumplimiento,

prevenir la ocurrencia de eventuales desviaciones, y en caso de que
éstas ocurran, emprender las medidas correspondientes. Lo _anterior,
tomando _en cuenta, fundamentalmente, el blogue de legalidad, la
naturaleza de sus operaciones y los riesgos relevantes a los cuales
puedan verse expuestas, asi como los requisitos indicados en la norma
4.2 (Lo subrayado no corresponde al original).

Las subnormas que se incluyen a continuacion no constituyen un
conjunto completo de las actividades de control que deba ser observado
por la totalidad de las instituciones del sector publico con ese proposito;
por consiguiente, corresponde a los jerarcas y titulares subordinados
determinar su pertinencia en cada caso y establecer Ilas demas
actividades que sean requeridas.

4.7 Actividades de control en instituciones de menor tamano

El jerarca vy los titulares subordinados de las instituciones de menor
tamafio, segun sus competencias, deben establecer las politicas,
procedimientos y mecanismos correspondientes para obtener una
sequridad razonable de que el SCI contribuye al logro de los objetivos. A
los efectos, deben implantar las practicas necesarias para documentar,
actualizar y dar a conocer a todos los funcionarios, los procedimientos y
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demas regulaciones atinentes al funcionamiento del SCI, asi como las
relativas a los siguientes asuntos:

a. Manejo y proteccion de activos.

b. Uso de documentos y reqistros para la debida anotacién de las
operaciones, Incluyendo [os libros legales gue correspondan.

c. Verificaciones y comprobaciones periodicas de la exactitud de los
reqistros, incluyendo arqueos, inventarios, conciliaciones u otros similares.
d. Controles atinentes al uso de sistemas computadorizados, cuando
corresponda.

e Larendicion de las cauciones, la presentacion de los informes de fin de
gestion y la entrega formal del ente u érgano a sus sucesores. (Lo
subrayado no corresponde al original).

Reglamento para el Funcionamiento del Fondo de Caja Chica de la
Municipalidad de Escazu.

Capitulo Primero Disposiciones generales

Articulo N° 9
La compra de bienes y/o servicios se tramitard por el fondo de caja chica,
solamente cuando se den las siguientes condiciones:

a. Si el subproceso de Tesoreria verifica gue en la bodega Municipal no
hay existencia del bien gue se solicita.

b. Si ninguna dependencia o funcionario de la Municipalidad, segun sus
funciones, esta en la posibilidad de prestar el servicio de que se trate,

c. Si los bienes o servidos son tan indispensables y de verdadera

urgenciaq, que se justifique su pago fuera de los tramites ordinarios que
establece la Ley y el Reglamento de Contratacion Administrativa, en cuyo
caso, la Jefatura del Proceso solicitante deberd dejar constancia
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mediante acto motivado de la necesidad del pago con fondos de la caja
chica junto con el visto bueno de la Direccion del Macroproceso
respectivo.

d. Si son gastos de la partida de servicios no personales, o de la partida
de materiales y suministros, siempre que exista contenido economico y
presupuestario con cargo a estas partidas.

e Si la compra de activos de menor cuantia se encuentra acorde a la
politica establecida por Municipalidad de Escazu, conforme ala norma
internacional de contabilidad del sector publico No. 17-Propiedad, planta
y equipo.

(*) El inciso e) del presente articulo ha sido adicionado mediante Sesion
Ordinaria No. 58 del O5 de junio del 2017. LG# 117 del 21 de junio del 2017.

Capitulo Cuarto De la Liquidacion

Articulo N° 20.--
Los comprobantes (facturas o recibos) de adquisiciones que se hagan

con fondos de la caja chica, que justifiguen el egreso, deberdan cumplir
con los siguientes requisitos:

a. Los justificantes que respaldan la adquisicion de bienes y/o servicios,
deberdn ser confeccionados por la casa proveedora, en original, a
nombre de la Municipalidad de Escazu, limpios de borrones y
tachaduras, con la indicacion clara del bien y/o servicio adquirido, la
fecha de adquisicion, el valor, sello de cancelado, y ademas cumplir con
los_requisitos establecidos por la Direccion General de Tributacion. (Lo
subrayado no corresponde al original).

b. La fecha de la factura o recibo deberd ser igual o posterior a la fecha
de emision del vale, nunca con fecha previa a la emision del vale.

c. Para los casos de un tiguete de caja u otro tipo de comprobante que
sustituya a la factura, éstos deberdn cumplir con los requisitos
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establecidos por la Direccion General de Tributacion. Como minimo debe
contener: el nombre de la casa proveedora, el nimero de cédula de la
persona fisica o juridica, y las especificaciones de los bienes y/o servicios
adquiridos.

d. En toda facturq, tiquete o comprobante se debe incluir la recepcién
conforme de los bienes y/o servicios, para tal efecto deberd contar con
el sello de recibido del drea, nombre del funcionario, firma y fecha.

e Toda factura, tiquete o comprobante deberd indicar unicamente
bienes y/o servicios de la misma subpartida presupuestaria, segun se
indico en el vale respectivo. El funcionarlo gue pretenda justificar los
egresos de Caja Chica con comprobantes que no cumplan con los
requisitos indicados en este articulo, estardn incumpliendo con ello su
deber de verificar los requisitos del comprobante, por lo que deberdn de
pagar de su peculio el costo del bien o servicio adquirido.

f. En caso de liquidacion de vales para gastos por transportes y otros
gastos al interior del pais, deben adjuntar ademas el formulario F-TES-06
" Liquidacion de Gastos de Transportes y otros gastos al Interior del pais®,
debidamente lleno, firmado y con los comprobantes si es del caso, como
por ejemplo tiquetes de pegjes.

El incumplimiento de cualquiera de los requisitos enunciados obliga al
solicitante a reintegrar el monto total delImporte otorgado.

Capitulo Sexto Mecanismos de Control

Articulo N° 26

El sistema de control de la administracion del fondo de caja chica debe
garantizar la custodia y el buen uso de esos recursos, el reqistro de datos
necesarios para disponer de informacion confiable y oportunag, un
sistema de archivo que permita la facil localizacion de documentos v

otros que se estimen convenientes. (Lo subrayado no corresponde al

originail).
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Capitulo Octavo De la Prohibiciones
Articulo N° 47.-

Ademds de la obligacion contenida en el articulo anterior, el (la) Tesorero
(a) Municipal tiene la obligacion de:

a. Vigilar que los recursos economicos de la caja chica y las cajas
auxiliares, asi como los comprobantes v justificantes que respalden el
gasto, se_manejen conforme las mds sanas practicas financieras,
contables y de control, de manera que se obtenga el mayor provecho de
ellos.

b. Verificar que el concepto indicado en los comprobantes v justificantes
quarden relacién directa con el detalle indicado en el vale.

¢. Mantener un adecuado archivo de los documentos relacionados con
la administracion del fondo.

d. Establecer un expediente en donde se archive el presente Reglamento,
las resoluciones administrativas de actualizacion de los montos y toda la
documentacion que se refiera al mismo.

e Mantener un sistema adecuado de control interno.

f. Elaborar informes del manejo del fondo de caja chica cuando el
superior jerarquico o administrativo, se lo requiera.

g. Asesorar en el uso de las exoneraciones del impuesto sobre ventas a
todos los usuarios de la Caja Chica y vigilar porque las facturas no
incluyan el citado impuesto.

h. Informar a la Auditoria Municipal sobre cualquier irregularidad que se
detecte en el manejo de los fondos.

i. Informar por escrito al (a) alcalde (sa) Municipal cuando una persona
autorizada no presente la liquidaciéon de un adelanto de dinero, dentro
del plazo establecido en el presente reglamento.
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). Mantener una lista actualizada de los adelantos de viaticos pendientes
por liquidar y no tramitar ningun adelanto a aquellas personas
autorizadas que tenga liquidaciones pendientes.

k. Hacer arqueos periddicos al fondo de caja chica v las cajas auxiliares.
|. Las otras que establezca el presente Reglamento, solicitar informes alos
responsables de cajas auxiliares si asi lo requiere y remitirlo de forma
inmediata de ser necesario a quien corresponda.

7.27.3 Causa.

El dia 24 de setiembre del 2025, se envio el memo Al-122-2025 dirigido a
Gerencia de la Gestion Hacendaria, sobre el comunicado del hallazgo
mencionado, y en respuesta nos indica en el COR-TES-142-2025,
indicando, que las siguientes causas del hallazgo 2.7 los cuales se detallan
a continuacion:

Haillazgo 2.7 Otras observaciones de control interno caja chica

Inciso 11 Verificacion del bien o servicio solicitado en el vale: la causa es
que estaba pendiente de regular en el reglamento para que venga bien
claro desde el oficio del area técnica lo que se va a adquirir, lo anterior
ya estda regulado en el Articulo 14 Vale e Caja Chica, se establece que en
el oficio de justificacion de vale el drea técnica debe aclarar muy bien
que es lo que se va adquirir, si es servicio, bien, suministro, repuesto,
herramienta, activo de menor cuantia. Si es importante tener en cuenta
que en muchos casos los proveedores en sus sistemas tienen nombres un
poco diferentes de los articulos en sus sistemas, con respecto al nombre
del articulo que las jefaturas indican en el oficio, pero eso ya lo tienen
definido los proveedores con nombres muy técnicos, sin embargo, se
refieren al mismo articulo.
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Inciso. 1.2 Diferencia en registros contables por facturas en dolares: la
causa es gue no se habia normado que la caja chica funcione solamente
en colones para evitar estas diferencias en registros contables. En el
nuevo Reglamento publicado en la Gaceta 184 del O2 de octubre 2025,
en el Articulo 9 establece que la caja chica funciona unicamente en
moneda colones, y se reitera en el Articulo 53 del mismo reglamento que
no se pueden tramitar cajas chicas en ddlares.

Inciso 1.3 Actualizar en reglamento apartado de procedimiento de
vales adquiridos en otra moneda que no sea colones: la causa es que
no se habia normado la Unica moneda admitida. En el nuevo Reglamento
publicado en la Gaceta 184 del O2 de octubre 2025, en el Articulo 9
establece que la caja chica funciona unicamente en moneda colones, y
se reitera en el Articulo 53 del mismo reglamento que no se pueden
tramitar cajas chicas en dolares.

Inciso 1.4 Codigo presupuestario no es el mismo utilizado en el asiento
contable: causa diferencia de codigos entre Presupuesto y Contabilidad,
Lo relacionado a rubros presupuestarios y contables debe consultario en
las dreas correspondientes, ya que en la Tesoreria no se tiene acceso a
esa informacion en el sistema.

Inciso 1.5 Documento escaneado en carpeta de vale: causa error en el
sistema de Dekra a la hora de emitir la factura. El tema de requisitos de
comprobantes de liquidaciones de vales estd normado en el Articulo 26
del nuevo Reglamento de Caja Chica, por tanto, en adelante se regira por
esta normativa por lo que no se validard de ninguna forma una factura
escaneada.

Inciso 1.6 Viabilidad de incorporar en Reglamento monto minimo para
reintegros: la causa es que al ser un sistema de cgja chica en elque no se
maneja dinero en efectivo, sino se controla por medio del gasto mensud,,
no se ha definido un monto minimo para reintegros. Se hace un reintegro
al mes, un segundo reintegro se hace en casos en que a mediados de
mes se llega a un monto aproximado en vales a diez millones de colones,
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con el fin de que el monto aprobado en el sistema de vales de doce
millones de colones sea suficiente para cubrir las necesidades.

7274 Efecto.

La ausencia del control establecido para validar si existe el servicio o el
bien en la administracion puede conllevar a que se dupligue la
adquisicion de los bienes y servicios por falta comunicacion entre las
partes interesadas.

Asi como la omisidon de la revision de los documentos de soporte de la
caja chica podria generar que se registren contablemente asientos con
informacion erréneq, provocando inconsistencias en la en la
presentacion de informacion contable. Adicionalmente, el no contar con
una misma cuenta o partida entre el presupuesto y la cuenta contable,
se podria interpretar que el drea ya no tenia presupuesto para esa linea
O que se genero una OmMiIsidn © error en registro contable del monto
autorizado en el vale.

La ausencia de un documento original que no cumple con los respectivos
controles podria generar que el monto reqistrado contablemente sea
anulado y que este documento a su vez se incumpla con la normativa al
menos de la cgja chica. Por lo que, de estos puntos es evidente que la
ausencia de un apartado o un lineamiento que incorpore sobre el
porcentgje minimos de operacion del fondo de caja chica podria
generar que se guede sin fondo minimo para su operativa diaria,
generando también a la postre que no se pueda tramitar un vale de

urgencia.
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7.2.8 Registros contables.
7.2.8.1 Condicion.

1. De la revision del proceso de los montos acreditados mediante
transferencias bancarias a las tarjetas del BN Control y del Banco de
Costa Rica para la compra de bienes y servicios se identificaron las
siguientes situaciones a reportar:

1.1 La evidencia del registro contable de forma inoportuna de los
intereses y las anualidades de la tarjeta debito del Banco de Costa
Rica asignada al funcionario Nro. [Jjilllos cuales se habian generado
en el ano 2020, posteriormente se realizé el registrd contablemente
de los movimientos mediante el asiento N°12253 con fecha
19/01/2022 contra la cuenta de resultados, como se visualiza a

continuacion:
Imagen Nrol
Cuadro del asiento N° 12253
Sistema informativo DECSIS
AsientEstad  Fecha Tipo No. Detalle
12253 C 190172022 AJU (i3] Registro de los intereses y las bdades comespor al afo 2020
Cadigo Descripcion Documento oc Debe Haber Obsevaciones
11101 TARJETAS DE C 000 6,09000 anualidad
11101 TARJETAS DE C 000 1,03206 anuabdad
31501 RESULTADOS DE C 000 30285 mteres
31501 RESULTADOS DE C 0.00 15875 interes
31501 RESULTADOS DE c 0.00 25780 interes
11101 TARJETAS DE D 302 85 000 mieres
11101 TARJETAS DE D 257 .80 000 wnteres
11101 TARJETAS DE D 15875 000 mteres
31501 RESULTADOS DE D 1,032 06 000 anuabdad
31501 RESULTADOS DE D 6,090.00 000 anualidad
Total de Asientos: 7,841.46 T7.841.46
Total General: 7,841.46 T.841.46

Fuente: Sistema informatico DECISIS/menu principal/contabilidad general/asientos/consulta de asientos
libros histéricos/manejo de informes/asientos por mes.
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1.2 Debido a la ausencia de control interno evidenciado en el punto
anterior, se determind que no fue posible evidenciar una gestion por
parte del drea contable para el registro oportuno de los movimientos
realizados por parte del drea Relaciones Publicas. Asi mismo, se
denota que producto de larevision efectuada y a raiz de la situacion
detectada por la Auditoria, el drea contable registrd los movimientos
generados en los anos del 2022-2023 v el primer semestre del 2024,
mediante el asiento contable N°16751 del dia 31/07/2024, el cual se
encuentra compuesto el asiento de la siguiente manera ¢4,958,777.53
(cuatro millones novecientos cincuenta y ocho mil setecientos setenta
y siete con 53/00 colones) a la cuenta contable resultados de
gjercicios anteriores y ¢1,607,72600 (un milldon seiscientos siete mil
setecientos veinte y seis con OO/O0 colones) ala cuenta de gasto de
publicidad versus las tarjetas de débito funcionarios municipales por
un monto total de ¢ 6,566,503.53 (seis millones quinientos sesenta y
seis mil quinientos tres con 53/100 colones). Como se puede
visualizar en el cuadro Nro. 1 sobre el detalle:

Cuadro Nrol
Asiento Nro 16751 compras realizadas por medio de transferencias DECSIS

Fecha Movimiento Fecha

Real Estado de Registro N°® Doc. Banco Detalle Monto Gasto
cuenta Banco Contable Al

Publicidod para las plataformas de redes
) 5161611213956380- e B
26/05/2022 31/07/2024 9881911 socicles vy publicaciones sobre actividades | 160 40100
culturales.

Publicidad ra ublicaciones scbre la
5201223249995176- paa 2 , i
0%/06/2022 31/107/2024 9964059 Plataforma Yo Compro en Escozu, Las Corasen | 14112300

Calle Los Filtro, y actividades del Dia del Ciclismo

Publicidad paro  publicaciones  sobre  la

176838207433683-
09/07/2022 31/07/2024 ?01528?0 reapertura del Parque de Bello, el Mes del | 107 24500
Ambiente, Notas de Primaverag,
Publicidad para publicaciones sobre tutorias
5367442143373291- para ingreso al CTP y a Universidades,
1/07/2024 34313400
Rt sHo7Qa 10350890 Exposicion Artistica Itinerante, Musicarte, Feria
de Emprendimientos, Legado de la Alegrio, v
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Detalle

Monto Gasto

Mercadito del Dia de la Madre.
Publicidad para publicaciones scbre Mercadito
de Emprendmientos de Dia de la Madre,
5355099521274218-
0%/09//2022 31/07/2024 10541892 actividades del Dia de la Madre, Festival Dionisio | 38123000
Cabal, Obras del CECUDI de Barrio El Carmen,
Programa del Adulto Mayor
Publicidad para publicaciones sobre la subsede
de la UNED, los simbolos cantonales, las
28/09/2022 3/07/2024 5516682701782561- actividades del 14 de sepnembr‘e_ encuesta 500 00000
10660568 sobre laremodelacion del Parque Central, sobre
la matricula de Educacion Abierta y actividad
del Picadillo de Chicasquil,
Pa d lataform licitaria de redes
Q11012022 31/07/2024 | P-194651523 ag e potaloma puokata 37853947
sociales para transmisién con ZOOM
5451012198349615- Publicidad ra blicaciones sobre o
25/10/2022 31/07/2024 HCoon, . [PUTEEK _ 9354900
10844207 Compania Pazenla Calles y Bienestar Animal
Publicidad para publicaciones sobre
5534093660041469-
09/1/20222 31/07/2024 10944284 actividodes de Mascaradas vy sobre la | 16102100
campana Paz en las Calles,
Publicidad pora publicaciones sobre Video de
2 i I
09/12/2022 31/07/2024 6048309281953238 Mascaradas, actividades del CCPJ, Dia Naciona 19485700
11147425 delaMarimba, el Festival Internacional Folklgrico
y obrasen el Parque Central.
Publicidad oara publicaciones sobre Festival
Internacional Folklérico, Obras de remodelacion
6145410015576497- !
09/01/2023 31/07/2024 11358817 del Parque de Escazy, lluminacion Navidena de | 39315000
Parques, Mensaje Nawiderio, Operativos de lo
Policia Municipal
590783575 91- Publ | ial
09/02/2023 31/07/2024 60005 ublicidad para cancles de redes sociales 7652700
11568900 alternativos
Publicidad para publicaciones sobre Talleres
6020461928071300- Al tal I F d
09/03/2023 31/07/2024 mbientales, Domingos Embrujados, Fena de 195 848,00
11782093 Empleo Inclusiva, Obras de la Plaza del Boyero,
Actividades del Dia Nacional del Boyero,
Publicidad para publicociones  sobre  la
6003802456403918-
Q9/04/2023 31/07/2024 12012585 actividad de Musicarte en el Parque vy | 12545300
Actividodes del Dia Nacional del Boyero.
Publicidad para putlicaciones sobre actividad
6146835882100571- de Héroes Escazucenos, Festival de Cultura, =
09/05/2023 31/07/2024 " "' 9 14393200
12232476 Domingo Embrujado y Concurso de la Feria del
Dulce.
Publ r Ii lones sobre Programa
6319932161457612- ublicidad para pu‘b caciones s g .
04/07/2023 31/Q7/2024 12653562 Escozu MI pueblo, Sobre el concurse de la Feria | 162 573,00
2 del Dulce y Sobre la Feria del Dulce en general.
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Fecha Movimiento Fecha
Real Estado de Registro N° Doc. Banco Detalle Monto Gasto
cuenta Banco Contable Al
= 6337072359743592- Publicidad para publicaciones sobre actividad
09/07/2023 31/07/2024
12689897 de teatro y sobre las obras en Ruta 105, 62aRo0
= di bl i
£504871306297030- ublicidad para publicaciones sobre Feria de
09/08/2023 31/07/2024 12913376 Emprendimientos, Encuesta scbre posible Feria | 2524400
en San Rafael y inauguracion de parque.
Publicidad para publicaciones sobre actividad
6504225979694896- de teatro, obras de infraestructura vial, Festival
09/08/2023 31/07/2024 1291505 Cuna de Artistas, gestiones de compra para el | 219 92900
lote de Bomberos, video dela bruja y trabgjosen
parques del canton.
6517816875002475- Publicidad p{]ro publicaciones sobre Feria QE
09/09/2023 307/2024 13132450 Emprendimientos, Encuesta sobre posible Feria | 128 24500
en San Rafael, publicidad paralas redes sociales
P d latcform blicitana de redes
01/10/2023 31/07/2024 | P-262380240 o 32519306
sociales para transmisién con ZOOM
6658094757641349- Publicidad para publicaciones sobre Obras d'e
Q9/10/2023 310772024 13338709 Infraestructura Vial, nuevo puente sobre el Rio | 95 617,00
Agres, Fiestas Patronales de San Miguel.
Publicidad para publicaciones Del Programa de
Becas 2024, actividades del Dia Nacional de lo
6752200161564140- ' ,
Q9/M/2023 31107712024 13851518 Mascarado, Encuesta sobre Servicios de | 208 90800
Emergencio, Primera Piecra del Anexo al Nicolas
Masis
6851680414949442-
0%9/12/2023 31/07/2024 13754187 Publicidad wvideo Cantonato 36 396,00
Publicidad para publicaciones sobre Programa
£996441137140036- delntermediacion de Vivienda, actividad del Dia
1/07/ 4 298 44100
Q22 L 13752703 Nacional de la Marimbg, lluminacion Navidena, B
Incuguracion de Parques
Total, ano 2022-2023 4958 777,53
6955357794581706- .
09/01/2024 31/07/2024 Publicidad Recoleccion Arboles de Navidad 134000
7O17079278409556
Publicidad para Video del Cantonato,
rativos de la PME, Publicacién sobre las
09/01/2024 31/07/2024 6972584416192385- Sﬁfc?s r:o:os dela PMIE IIL:nﬂlunc; on nueva de | 333 56500
1
MO434412407374 ' '
Pargues, Mensge Nawvideno, lluminacion
Navidena
Publicidad para Publicaciones de resultados de
los indices de Desarrollo Social y Competitividad,
7158793737571440- Actividad del Dia del Arbol, Programa de
/2024 1/07/2024 502 06400
awiaee 30140 9462911504527 Intermediccion de Vivienda, Operctivos de
Diciembre de la PME y Recoleccién de Arboles
de Novidad.
0%/03/2024 IWO7/2024 7308522549265231- Publicidad para las redes socigles 1733000
100
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Fecha Movimiento Fecha
Real Estado de Registro N° Doc. Banco Monto Gasto
cuenta Banco Conlable Al
7254376374679844
Publicidad Dia del Boyero y De publicaciones
09/03/2024 31/07/2024 i sobre resul tcldos del I'nc:ce d; Des*:rrollo Social 20774000
7253906664726815 ¥ '
de Competitvidad
7361786483938836-
0%/04/2024 110712024 Publ Instka P Dia del Libr 986800
3077120 7482138801903598 ublicidad de Instka Picnic y Dia Ibro
P ltska P , Dii
7319245118192970- ublicidad Domingo Embrujado, Itska Picnic, Dia
09/04/2024 31/07/2024 del Libro, Encuesta de Serwicios, Programa | 19092500
7287617811355702 i
Cultural Escazu Mi cludod
7481087488675400-
09/05/2024 31/Q7/2024 Publ D E ado 1182700
i 0o 7469682379815915 ublicidad Domingo Embry;
Publ Actividad del
7902666556517492- L..Ib icidad de actividades como Activido
0O9/05/2024 31/07/2024 Dia del Libro, del ltska Picnic, Notas de Primavera | 22167900
7452774751506672
y Domingo Embrujado
7645983498852465-
9/06/2024 /o7 4 Publi i r 4146800
09/06/20 31/07/202 ORI SETE ublicidad Domingo Embrujade
7820173351433474-
9/07/024 1 4 P rtist 457400
09/07/02 31/07/202 1789485754502237 ublicidad Actividad Escazu Cuna de Artistas 5740
7819486651482144- Publicidad Ferio de Empleo personas con
09/07/2024 31/07/2024 3994100
82028048898346989 Discapacidad
7969004543217023-
09/08/2024 31/07/2024 Publ 1 una de Artistas 2540500
7081649808419164 ublicidad Actividad Escazu C
Total, afio 2024 1607 726,00
Gran Total 6 566 503,53

Fuente: Elaboracién propia de la Auditoria Interna

Es importante indicar que la cuenta corriente del Banco de Costa
Rica del funcionario NJJiili] recibi¢ una total de ¢ 8,400,000.00
(Ocho millones cuatrocientos mil con OO/O0 colones) mediante
transferencias para el pago de publicidad. Entre abril 2022 y febrero
2024 segun los estados de cuenta.

1.3 En otro apartado para el afno 2022 y 2023 se habian presupuestado
por parte del drea de Tecnologia de Informacidon recursos
financieros para redlizar el alquiler de equipos tecnologicos vy
comprar herramientas para el desarrollo de la app movil. Asi mismo
para los meses de marzo y octubre del 2022 y para el mes de

F-Al-38 V.4.
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octubre del 2023 se emiten las drdenes de pago debidamente

autorizadas por el drea de presupuesto, las cuales son depositadas

en la cuenta de la Tarjeta de BN Control del funcionario Nro Gl
mediante las transferencias N°824-N°827 v la N°849 en los meses de

Qgosto y octubre del 2022.

Posteriormente se redlizan los pagos via web al proveedor por parte
del drea de Tecnologias de Informacion en los meses de setiembre y
octubre 2022, para el ano 2023 en el mes de octubre, se completd el
total de pago del proveedor. No obstante, producto de la revision
realizada por la Auditoria, como se puede visualizar en el siguiente
cuadro Nro.2. contablemente se registraron esos movimientos en el
mes de julio del 2024, a través del asiento N°16752 por un monto de ¢
646,508.65 (seiscientos cuarenta y seis mil quinientos ocho con
65/00 colones), y que se llevd contra la cuenta de resultados de
ejercicios anteriores, generando a la postre una debilidad de control
en cuanto al reqistro inoportuno de las transacciones.

CuadroNro.2
Registro de compras realizadas por medio de transferencias
Sistema informativo DECSIS

Fecha Fecha
Deposito a

cuenta

Movimiento Registro Detalle

Real Al Conlable Al

Alquiler Servidor MAC para APP

16/08/2022 16/08/2022 | 9360551 | TRA824-5 \;“le servid PO 338 64000
I VI

21/10/2022 21/10/2022 | 9462606 | TRAB27-5 | Segun Oficio COR-TI-OO70-
2022 70 00000
Herromien

09/10/2022 09/10/2022 | 9605196 | TRAB49-5 | HEOMIENtos diversas para | ). (o0
Desarrollo de APP Mdwil
Se registra gjustes

correspondientes por scbrante
de lg transferencia 849, esto

TRA 849-5
3110/2023 3/10/2023 | 15405 AS 15405 debido a diferencia generadao 2273135
por tipo de cambio, segun oficio
COR-CO-0179-2023, COR-TES-
O116-20723.
102
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Se regstra de consumo de
tarjetas por clguiler de servidor
Setiembre 2022 rAC _potrc’ app Idmo"" |y
erramientas para el desarrollo
octubre2022 | 31/07/2024 | 16752 AS 16752 L S 646 508,65
de aplicacion mowvil, de las
octubre 2023
transferencias N°624,827 y 849,
segun oficios COR-CO-0179-
2023 y COR-TES-ONB-2023.

Fuente: Elaboracion propia de la Auditoria Interna.

En la siguiente imagen se puede observar la composicion del asiento
contable N°16752, con las respectivas cuentas utilizadas, asi como el
detalle de propiamente de su composicion.
Imagen Nro.2
Cuadro del asiento N° 16752

Sistema informativo DECSIS

No.Asto Fecha Documento Estado  Aprobado Detalle Hecho por
16752 072024 AW o S| Seregstra ce consumo Ge tanetas por alquier de senndor MAC para app movily hemamientas para (D
& desarrolio de aplicacion movil, de Las ransferencias N'824 827 y 849,
Cuenta Nombre Documento Debe Base Haber Base Cambio
3150101 RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 646,508 65 000 100
11101030219999901 TARJETAS DE DEBITO FUNCIONARIOS MUNICIPALES 000 646,508 65 100
Total por mes 646,508.65 546,508.65
Total General 646,508.65 646,508.65

Fuente: Sistema informdtico DECISIS/menu principal/contabilidad general/asientos/consulta  de  asientos  libros
histéricos/manejo de informes/asientos por mes.

7.2.8.2 Criterio.

Ley N °8131 de la Administracion Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos.

Titulo VIII.

Subsistema de Contabilidad

Capitulo Unico

Articulo N° 90.-Definicion
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El Subsistema de Contabilidad Publica estard conformado por el conjunto
de principios, normas y procedimientos tecnicos para recopilar, registrar,
procesar y controlar, en forma sistematica, toda la informacion referente
alas operaciones del sector publico, expresables en términos monetarios,
asi como por los organismos que participan en este proceso. El objeto
serad proporcionar informacion sobre la gestion financiera vy
presupuestaria y servir de apovo al Sistema de Cuentas Nacionales.

Articulo N°?1-Objetivos

El Subsistema de Contabilidad Publica tendra los siguientes objetivos:

a) Proveer informacion de apoyo para la toma de decisiones de los
jerarcas de las distintas instancias del sector publico responsables de Ia

gestion y evaluacion financiera y presupuestaria, asi como para terceros
interesados.

b) Promover el reqistro sistematico de todas Ilas transacciones que
afecten la situacion econémico-financiera del sector publico.

c) Proveer la informacion contable y la documentacion pertinente de
conformidad con las disposiciones vigentes, para apoyar las tareas de
control y auditoria.

d) Obtener de las entidades y organismos del sector publico, informacion
financiera util, adecuada, oportuna y confiable.

e) Posibilitar la integracion de las cifras contables del sector publico en el
Sistema de Cuentas Nacionales y proveer la informacion que se requiera
para este efecto. " (Lo subrayado no corresponde al original).

Ley N° 8292 General de Control Interno
Capitulo I
El sistema de Control Interno

Articulo N°10.-Responsabilidad por el sistema de control interno. Seran
responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer,

104
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mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno
institucional. Asimismo, serd responsabilidad de la administracion activa

realizar las acciones necesarias _para garantizar  su efectivo
funcionamiento (Lo subrayado no corresponde al original).

Capitulo Il

La Administracion Activa

Seccion|

Deberes del jerarca y los titulares subordinados

Articulo N° 15 Actividades de control.

Respecto de las actividades de control, seran deberes del jerarca y de los
titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las
politicas, las normas y los procedimientos de control que garanticen el
cumplimiento del sistema de control interno institucional y la prevencion
de todo aspecto que conlleve desviar los objetivos y las metas trazados
por la institucion en el desempeno de sus funciones.

b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las
politicas como los procedimientos que definan claramente, entre otros
asuntos, los siguientes:

.. La autoridad y responsabilidad de los funcionarios encargados de
autorizar y aprobar las operaciones de Ia institucion.

Il La proteccion y conservacion de todos los activos institucionales.

. El diseno vy uso de documentos y registros que coadyuven en Ia
anotacion adecuada de las transacciones y los hechos significativos
gue se redlicen en la institucion. Los documentos y registros deberdn
ser administrados y mantenidos apropiadamente.
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e
iv_La conciliacion periddica de reqistros, para verificar su exactitud v

determinar y enmendar errores u omisiones que puedan haberse
cometido.

v.Los controles generales comunes a todos os sistemas de informacion
computarizados y los controles de aplicacion especificos para el
procesamiento de datos con software de aplicacion” (Lo subrayado
no corresponde al original).

Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-
DFOE) R-CO- 9-20089.

Capitulo IV:
Normas sobre actividades de control

4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacion

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
disenar, adoptar, evaluar y perfeccionar las actividades de control
pertinentes a fin de asegurar razonablemente que se recopile, procese,
mantenga y custodie informacion de calidad sobre el funcionamiento
del SCly sobre el desempeno institucional, asi como que esa informacion
se_comunique con la prontitud requerida a Ias instancias internas y
externas  respectivas. Lo anterior, tomando en  cuentaq,
fundamentalmente, el blogue de legalidad, la naturaleza de sus

operaciones y los riesgos relevantes alos cuales puedan verse expuestas,
asi como los requisitos indicados en la norma 4.2.

4.41 Documentacion y registro de la gestion institucional

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
establecer las medidas pertinentes para que los actos de la gestion
institucional, sus resultados y otros eventos relevantes, se reqistren y
documenten en el lgpso adecuado vy conveniente, y se garanticen
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razonablemente la confidencialidad vy el acceso _a la_informacion
publica, segun corresponda.

4.4.3 Registros contables y presupuestarios
El jerarca v los titulares subordinados, sequn sus competencias, deben

emprender las medidas pertinentes para asegurar gue se establezcan y

se mantengan actualizados reqistros contables vy presupuestarios gue

brinden un conocimiento razonable y confiable de las disponibilidades

de recursos, las obligaciones adquiridas por la _institucion, v las
transacciones y eventos realizados.

4.4.5 Verificaciones y conciliaciones periodicas

La exactitud de los registros sobre activos y pasivos de la institucion debe
ser _comprobada periddicamente mediante las _conciliaciones,
comprobaciones y otras verificaciones que se definan, incluyendo el

cotejo contra documentos fuentes y el recuento fisico de activos tales
como el mobiliario y equipo, los vehiculos, los suministros en bodega u
otros, para determinar_cualquier diferencia y adoptar las medidas
procedentes.

4.7 Actividades de control en instituciones de menor tamano

El jerarca y los titulares subordinados de las instituciones de menor
tamafo, segun sus competencias, deben establecer las politicas,
procedimientos y mecanismos correspondientes para obtener una
seqguridad razonable de que el SCI contribuye al logro de los objetivos. A
los efectos, deben implantar las practicas necesarias para documentar,
actualizar y dar a conocer a todos los funcionarios, 1os procedimientos y
demds regulaciones atinentes al funcionamiento del SCI, asi como las
relativas a los siguientes asuntos:

a.Manejo y proteccién de activos.
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b. Uso de documentos y reqistros para la debida anotacion de las
operaciones, incluyendo los libros legales que correspondan.
c. Verificaciones y comprobaciones periodicas de la exactitud de los

reqistros, incluyendo arqueos, inventarios, conciliaciones u otros similares.
d. Controles atinentes al uso de sistemmas computadorizados, cuando
corresponda.." (Lo subrayado no corresponde al originall).

NICSP | Presentacion de Estados Financieros

15. Los estados financieros constituyen una representacion estructurada
de la situacion financiera y del rendimiento financiero de una entidad. El
objetivo de los estados financieros con proposito general es suministrar

informacion acerca de la situacion financiera, rendimiento financiero, v

flujos de efectivo de una entidad, que sea util para un amplio espectro de

usuarios a efectos de que puedan tomar vy evaluar decisiones respecto a

la asignacion de recursos. Concretamente, los objetivos, con propositos

de informacion general en el sector publico, deben ser suministrar
informacion util para la toma de decisiones y constituir un medio para la
rendicion de cuentas de la entidad por los recursos que le han sido
confiados, esto se conseguird:

(a) suministrando informacion sobre las fuentes de financiacion,
asignacion y uso de los recursos financieros;
(b) suministrando informacion sobre la forma en que la entidad ha

financiado sus actividades vy cubierto sus necesidades de efectivo;
(c) suministrando informacion que sea util para evaluar la capacidad de
la entidad para financiar sus actividades y cumplir con sus obligaciones

y COMPromisos;

Consideraciones generales
Presentacion razonable y conformidad con las NICSP

108
2208-7546
auditoria3@escazu.go.cr
F-Al-38 V.4 WWWw.escazu.qo.cr

/\/\




CO3

. = Proceso Auditoria Interna
[~~~ MUNICIPALIDAD

m DE ESGAZU _II~_IF-A1-022—2025
QA 17 de diciembre de 2025

L

27. Los estados financieros deberdn presentar razonablemente Ia
situacion vy el rendimiento financieros, asi como los flujos de efectivo de

una entidad. Esta presentacion razonable requiere proporcionar Ia

representacion fiel de los efectos de las transacciones, asi como de otros

sucesos y condiciones, de acuerdo con las definiciones y 1os criterios de

reconocimiento de activos, pasivos, ingresos y gastos establecidos en las
NICSP._ Se presume que la aplicacion de las NICSP, acompanada de
informaciones adicionales cuando sea preciso, dard lugar a estados
financieros que proporcionen una presentacion razonable. (Lo
subrayado no corresponde al original).

NICSP 33 Adopcidn por Primera vez de las Normas Internacionales
de Contabilidad del Sector Publico de Base de Acumulacion ( o

Devengo).

Objetivo

1El objetivo de esta Norma es proporcionar guias a una entidad que
adopta por primera vez las NICSP para preparar y presentar los estados
financieros _que surgen de la adopcion de las NICSP de base de
acumulacion (o devengo), para facilitar informacion de alta calidad:

(a) que proporcione informacioén transparente sobre la transicion de
una entidad que adopta por primera vez las NICSP de base de
acumulacion (o devengo);

(b) que proporcione un punto de partida adecuado para la
contabilizacion de acuerdo con las NICSP de base de acumulacion (o
devengo) independientemente de la base contable que haya usado la

entidad que adopta por primera vez las NICSP antes de la fecha de
adopcion; y

(c) donde los beneficios se espera que superen los costos. (Lo subrayado
no corresponde al originall).
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7.2.8.3 Causa.

El dia 24 de setiembre del 2025, se envio el memo Al-123-2025 dirigido a
Gerencia de la Gestion Hacendaria, sobre el comunicado del hallazgo
mencionado, y en respuesta nos indica en el COR-CO-0379-2025,
indicando, que las siguientes causas del hallazgo los cuales se detallan a
continuacion:

La inoportunidad en los reqistros se origind por una situacion de
desconocimiento operativo, ya que los estados de cuenta eran
remitidos directamente a los funcionarios titulares de las tarjetas, sin
participacion del Subproceso de Contabilidad. En el momento en que
esta dependencia tuvo conocimiento del mecanismo de recepcion de
fondos, se procedié a reqularizar lo totalidad de los movimientos
pendientes, conforme al principio de devengo (NICSP 1) y el
procedimiento P-CO-19.16 "Registro de ajustes y reclasificaciones”.

7.2.8.4 Efecto.

El registro inoportuno de transacciones podria generar que los estados
financieros no presenten la veracidad de la informacion para la toma
decisiones en la entidad.

La falta de control interno en la operativa en registro contable
desencadena un incumplimiento en la aplicacion de las NICSP.

7.2.9 Extravio de Contrato Cuenta Corriente de Banco de Costa Rica

7.29.1 Condicion.
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Una vez analizada la documentacion interna pertinente para la apertura
de la cuenta del Banco de Costa Rica solicitada por el encargado de
Relaciones Publicas a finales del ano 2020, se evidencia que la cuenta se
apertura a nombre del funcionario de Relaciones Publicas, con el
objetivo que pautara en la Red Social de Facebook y que su vez
efectuara los pagos via web mediante la tarjeta.

Esimportante indicar que la Auditoria procedio con la solicitud al area de
Relaciones Publicas del Contrato firmado con el Banco de Costa Rica de
la apertura de la cuenta corriente, esto con la intencion de validar las
cldusulas del contrato de uso de la tarjeta de débito por parte del
funcionario para el pago de publicidad, No obstante, se nos informa
mediante el oficio RP-044-2024 emitido el dia 19 de agosto del 2024 por
parte de Relaciones Publicas que el contrato se extravio y que se solicitd
a la Entidad Bancaria, el cual manifiesta lo siguiente:

‘tras varias gestiones nos respondieron que no encontraron el
documento e incluso que, cometieron el error de no escanearlos
cuando se firmaron; por lo tanto, que resultaba materialmente
imposible poder encontrarlo”.

Asi mismo en el Instructivo para la Gestion Documental en la seccion de
uso nos indica lo siguiente;

‘Este_manual de usc obligatorio serd utilizado por todas las dreas
Institucionales con el fin de respaldar la integridad, proteccion y acceso

oportunoc ala informacion en soporte fisico v digital de forma tal gue se
cumpla dentro del marco requlatorio para el sector publico.”

Dada la situacion detectada se evidencia una oportunidad de mejora en
cuanto al resguardo de documentos soporte relevantes, dado refleja

m
2208-7546
auditoria3@escazu.go.cr
F-Al-38 V.4, WWW.escazu.go.cr



CO3

9,
Proceso Auditoria Interna

=~ MUNICIPALIDAD sl Sl
@ DEESCAZU 17 de diciembre de 2025

también una debilidad de control.

729.2 Criterio.

Ley N° 8292 General de Control Interno

Capitulo Il
El sistema de Control Interno

Articulo N°10.-Responsabilidad por el sistema de control interno. Seran
responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer,
mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno
institucional. Asimismo, sera responsabilidad de la administracion activa

realizar _las _acciones necesarias _para _qarantizar _su__efectivo
funcionamiento. (Lo subrayado no corresponde al originail).

Capitulo Il
La Administracion Activa
Seccion|

Deberes del jerarca y los titulares subordinados

Articulo N° 12.-Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el
sistema de control interno. En materia de control interno, al jerarca y los
titulares subordinados les correspondera cumplir, entre otros, los
siguientes deberes:

a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del drgano

asu cargo.
b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia

de desviaciones o irregularidades.
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c) Andlizar e implantar, de inmediato, Ilas observaciones,
recomendaciones y disposiciones formuladas por la auditoria interna, la
Contraloria General de la Republica, la auditoria externa y las demads
instituciones de control y fiscalizacion que correspondan.

d) Asegurarse de gue los sistemas de control interno cumplan al menos
con las caracteristicas definidas en el articulo 7 de esta Ley " (Lo
subrayado no corresponde al original).

Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-
DFOE) R-CO- 9-20089.

Capitulo | Normas generales

1.5 Responsabilidad de los funcionarios sobre el SCI
De conformidad conlas responsabilidades que competen a cada puesto
de trabagjo, los funcionarios de la institucion deben, de manera oportung,

efectiva y con observancia a las regulaciones aplicables, realizar las
acciones pertinentes y atender los requerimientos para el debido diseno,
implantacion, operacion, y fortalecimiento de los distintos componentes
funcionales del SCI.

Capitulo IV Normas sobre actividades de control

4.41 Documentacion y registro de la gestion institucional

El jerarca vy los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
establecer las medidas pertinentes para que los actos de la gestion
institucional, sus resultados y otros eventos relevantes, se registren y
documenten en el lapso adecuado y conveniente, y se garanticen
razonablemente la confidencialidad y el acceso a la informacion
publica, segun corresponda.

n3
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Capitulo VI Normas sobre seguimiento del SCI

6.2 Orientaciones para el seguimiento del SCI

El jerarca vy los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
definir las estrategias v 1os mecanismos necesarios para el efectivo
funcionamiento del componente de seguimiento del SCI. Dichas
orientaciones deben ser congruentes y estar integradas a las gestiones
relacionadas con la operacion, mantenimiento vy perfeccionamiento del
SCI, ser de conocimiento de todos los funcionarios, estar disponibles para

su consulta y ser revisadas y actualizadas periodicamente.
Como parte de tales orientaciones, entre otros, se deben establecer
formalmente, mecanismos y canales de comunicacion que permitan la
deteccion oportuna de deficiencias y desviaciones del SCI, y que
quienes las detecten informen con prontitud a la autoridad competente
para emprender las acciones preventivas o correctivas que procedan,
de acuerdo con la importancia y riesgos asociados.

6.3.1 Seguimiento continuo del SCI

Los funcionarios en el curso de su labor cotidiana deben observar el
funcionamiento del SCI, con el fin de determinar desviaciones en su
efectividad, e informarias oportunamente a las instancias
correspondientes..” (Lo subrayado no corresponde al originail).

Ley N° 7202 del Sistema Nacional de Archivos.
Capitulo | De los archivos administrativos publicos

Articulo N°39.-

Son archivos administrativos publicos, los archivos de gestion v los
archivos centrales. Los de gestion son los archivos de las divisiones,
departamentos y secciones de los diferentes entes a que se refiere el
articulo 20. de la presente ley, encargados de reunir, conservar,
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ribir,_seleccionar, administrar vy facilitar la

a por su unidad, gue forme una prearchivalia
dcnicamente organizada.

N _unidades que igualmente cumpliran las

._en la archivalia gue organicen, en la que
tacion de todo el ente.

025, se envid el memo Al-124-2025 dirigido a
elaciones Publicas, sobre el comunicado del
1 respuesta nos indica en el COR-CO-0379-
siguientes causas del hallazgo los cuales se

be quedar claro que el drea tecnica que
cuenta fue Tesoreria, ademas, fue esta area
contrato y sus firmas,

a este tipo de documentacion deberian
que q este servidor nunca se le entrego esa
consulta directamente al Banco sobre el
onocid que es casi imposible encontrarlo. Lo
0s que adjunto a esta respuesta. En este caso,
Jlle sobre este punto deberia ser el area de
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La falta de control en el resguardo de los documentos podria generar
que se obvien directrices emanadas de los documentos firmados,
Inclusive exponerse a situaciones de caracter legal.

7.210 Comprobantes no emitidos a nombre de la Municipalidad.
7.210.1 Condicion.

La auditoria interna procede con la revision y validacion del contenido
presupuestario de la partida Nro. 50101010302 de Publicidad vy
Propaganda asignada paralos anos de 2022-2023 y 2024 ala Oficina
de Relaciones Publicas, Segun el cuadro Nro. 1, a saber:

Cuadro Nrol
Partida Nro. 5.01.010103.02 Publicidad y
Propaganda
Oficina de Relaciones Publicas

Periodo Monto aprobado

2022 4096314900
2023 45,507,71000
2024 18,224,39200

Fuente: Presupuestos de la Municipalidad Escazu aprobados
porla CGR 2022-2023-2024.

De estos recursos proporcionados a la Oficina de Relaciones Publicas,
se destinaron mediante transferencias electrénicas a la cuenta
corriente del funcionario NroJjji} correspondiente a la entidad
bancaria del Banco de Costa Ricaq, , segun el oficio GHA-234-2020 el
dia 17 de setiembre del 2020 donde se le autorizo por parte de Gestion
Hacendariala apertura de la cuenta corriente, utilizando estos recursos
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por medio del uso de tarjeta débito internacional para el pago del
servicio de publicaciones en Facebook mediante via web.

Una vez efectuado la revision de los comprobantes de pagos emitidos
por el Proveedor de publicaciones en Facebook, para los anos 2022-
2023y el primer semestre del 2024, se identificd que los comprobantes
digitales no se encuentran a nombre de la Municipalidad de Escazu, y
los cuales se registran a nombre de “RECIBO PARA BLANCA PIEDRA”,

Asimismo en el Manual de Procedimientos Financiero-Contable en el P-
CO-19-13 Procedimiento Integrado de Compras indicalo siguiente enlas
actividades:

N°19.13.7

Responsable: Contratista

Remitir factura contra entrega

Una vez finalizado o entregado el bien o servicio, se recibird la
factura electronica o impresa, segun corresponda, emitida por el
contratista al encargado de la unidad administrativa solicitante
respectiva.

N°19.13.8

Responsable: Area Solicitante

Verificar informacion de factura

El designado por el drea solicitante debe verificar que la
informacion incluida en la factura coincida con la orden de
compra. Posteriormente, traslada la documentacion a la persona
registradora y/o validadora.

N°1913.9
Responsable: Persona Registradora
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Registrar la informacion en Decsis

La persona registradora y/o validadora, asignada por cada
jefatura y que tenga el usuario en el sistema DECSIS registra las
facturas en este sistema. De esta manera se inicia con la actividad
del procedimiento de deudas comerciales P-CO-19.6.1. Al ingresar
las facturas se genera automdaticamente un asiento transitorio,
debitando la cuenta de resultados de periodos anteriores contra
una cuenta por pagar. Este registro se reasigna de manera manual
el codigo contable correspondiente, para reclasificar el débito
transitorio en resultado de periodos anteriores en la cuenta de
activo o gasto contra la cuenta por pagar en el procedimiento de
deudas comerciales. Existen excepciones para la emision de
facturas para el cobro de bienes o servicios entregados que se
estipulan en: Ley N° 9416 y Ley del Impuesto sobre la Renta y su
Reglamento, Decreto Ejecutivo N° 18445-H. El drea solicitante debe
presentar en un plazo mdaximo de 2 dias hdbiles para realizar el
envio de la factura a Contabilidad.

En el siguiente recuadro resumen se presenta la composicion de los
pagos realizados via web correspondiente a la Publicidad de las
Publicaciones en Facebook por parte del drea Relaciones Publicas.

Cuadro Nro.2
Pagos de facturas de redes sociales Municipalidad
Estado de cuenta corriente Banco de Costa Rica

Nombre del Cliente (Municipalidad de Escazu)

Recibo para la Blanca Piedra 2022 208256400
Recibo para la Blanca Piedra 2023 217248100
Recibo para la Blanca Piedra 2024 160772600

Fuente: Elaboracion Propia de la Auditoria Interna
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Es importante indicar que estas transacciones fueron registradas en Ia
cuenta corriente del funcionario NJjjii§ de! Banco de CostaRica entre
mayo del 2022 y agosto 2024, asi mismo en el Cuadro Nro.2 se pueden
visualizar a mayor detalle de los movimientos generados segun el
cuadro resumen anterior.
Cuadro Nro.3

Asiento Contable Nro. 16751 registro gasto de publicidad
Sistema informativo DECSIS

N° Documento

Banco

Detalle

Monto Gasto

Fecha Movimiento Fecha
Real Estado de Registro
cuenta Banco Contable Al

26/05/2022 31/07/2024
0%9/06/2022 31/07/2024
09/07/2022 31/07/2024
09/08/2022 31/07/2024
09/09//2022 31/07/2024
28/09/2022 3W07/2024
25/10/2022 31/Q7/2024
09/M/20222 31/07/2024
09/12/2022 31/107/2024
F-Al-38 V.4.

5161611213956380-
9881211

5201223249995176-
9964059

5176838202433683-
10152870

5367442143373291-
10350890

5355099521274218-
10541892

5516682701782561-
10660568

5451012198349615-
10844207
5534093660041449-
10944284

6048309281953238-
11147425

Publicidad para las plataformas de redes sociales y
publicaciones sobre actividades culturales.
Publicidad para publicaciones sobre la Plataforma
Yo Compro en Escazu, Las Oobras en Calle Los Filtro, y
actividades del Dia del Ciclismo.

Publicidad para publicaciones sobre la reapertura
del Parque de Bello, el Mes del Ambiente, Notas de
Primaverag,

Publicidad para publicaciones sobre Tutorias para
ingreso al CTP y a Universidades, Exposicion Artistica
lineronte, Musicarte, Fena de Emprendimientos,
Legado de la Alegria, y Mercadito del Dia de la
Madre.

Publicdad para publicaciones sobre Mercedito de
Emprendimientos de Dia de la Madre, actividades del
Dia de la Madre, Festival Dionisio Cabal, Obras del
CECUDI de Barno El Carmen, Programa del Adulto
Mayor,

Publicidad para publicaciones sobre la subsede dela
UNED, los simbolos cantonales, las actividades del 14
de septiembre, encuesta sobre la remodelacion del
Parque Central, sobre la matricula de Educacion
Abierta y actividad del Picadille de Chicasquil.
Publicidad para publicaciones sobre la Camparia
Paz enla Calles y Bienestar Animal

Publicidad para publicaciones scbre actividades de

Mascaradas y sobre la campana Paz en las Calles

Publicidad para publicaciones sobre Video de
Mascaradas, actividades del CCPJ, Dia Nacional de
la Marimbag, el Festival Internacional Folklorico v cbras

ne

160 40100

141123,00

107 24900

34313400

38123000

500 00000

9354900

16102100

19485700
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Fecha Movimiento Fecha
N°® Documento

Real Estado de Registro Detalle Monto Gasto

Banco

cuenta Banco Conlabie Al
en el Parque Central.
Total, Ano 2022 2 082 564,00
Publcidad para publicacionss sobre  Festival
6145410015576497- Internacional Folklorico, Qbras de remodelacion del
09/01/2023 31/07/2024 ’ 931
11358817 Pargue de Escazy, luminocion Navidena de Parques, BRSIBG0
Mensagje Navidenio, Operativos de la Policia Municipal.
7 - P |
09/02/2023 31/07/2024 59078357560005 ublicidad para cconales de redes sociales 76527.00
11568900 alternativos
Publcdad pora  publicaciones sobre  Talleres
6020461928071300- | Ambientales, Domingos Embrujados, Feria de Empleo
09/03/2023 31/07/2024 ' 195 848,00
11782093 Inclusiva, Obros de la Plaza del Boyero, Actividades '
del Dia Nacional del Boyero.

LO03802456403918- Publicidad para publicaciones sobre la actividad de

09/04/2023 31/07/2024 12012585 Musicarte en el Parque y Actividades del Bic Nacional 125 453,00
del Boyero.
Publ r I 10! | o]
6146835882100571- ublicdad para ;_:ubrccco es sobre actividad de
09/05/2023 31/07/2024 12932476 Héroes Escazucenos, Festival de Cultura, Domingo 14393200

Embrujado y Concurso de la Feria del Dulce.
Publici r I n re Program
6319932161457612- ublicidad para publicaciones sobre og. ama
Q4/07/2023 310772024 12653562 Escazu Ml pueblo, Sobre el concurso de la Feria del 162 573,00
_ Dulce y Sobre laFenia del Dulce en general
6337072359743592- | Publicidad para publicaciones sobre actividad de

Q9/07/2023 31/07/2024 6221800
12689897 teatro y scbre los obras en Ruta 105.
Publicidad r licacion re Fer
6504871306297030- D para publicaciones sobre Feria de
09/08/2023 31/07/2024 12913376 Emprendimientos, Encuesta sobre posible Feria en 2524400

San Rafael y inauguracién de parque
Publicidad para publicaciones sobre actividad de

teatro, obras de infraestruct |, Festival
6504225979694896- eatro, obras de infraestructura vial, Festival Cuna de

09/08/2023 31/07/2024 12911505 Artistas, gestiones de compra para el lote de 219 92900
Bomberos, video delabruja y trabgjos en parques del
canton,
Publicidad ra publicaciones sobre Feria de
) 6517816875002475- il el
09/09/2023 31/07/2024 13132450 Emprendmientos, Encuesta sobre posible Feria en 128 24500

San Rafael, publicidad para las redes sociales
Publicidad ra blicaciones sobre Obros de
i 6658094757641349- 00 PRa Py :
09/10/2023 31/07/2024 13338709 Infraestructura Vial, nuevo puente sobre el Rio Agres, 95 617,00
Fiestas Patronales de San Miguel
Publicidad pora publicaciones Del Programa de
6752200161564140-  Becas 2024, actividades del Dia Macional de la
Q9/M/2023 31/07/2024 ; 208 90800
13551618 Mascarada, Encuesta sobre Servicios de Emergencia,
Primera Piedra del Anexo cl Nicolds Masis.

6851680414949442-

0912/2023 310772024 Fs7adis7 Publicided video Cantonato 36 396,00
09/12/2023 31/07/2024 | 6996441137140036-  Publicidad para publicaciones sobre Programa de 298 44100
120
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Detlalle

Monlto Gaslo

13752703

Intermediacién de Vivienda, actividod del Dia
Nacional de la Marmbag, lluminacion Navidena,
Inauguracion de Parques

Total, Ano 2023 2172 481,00
6955357794581706- ;
09/01/2024 1/07/2024 P ] | | Nawvidad 134000
O 31/07/202 2017079278409556 ublicdad Recoleccion Arboles de Navida
Publicdad para Video del Cantonato, Operativos de
09/01/2024 31/07/2024 6972584416192383- la PME, Publicacion sobre las nuevas motos de la PME, 13356500
7110434412407374 lluminocion nueva de Parques, Mensaje Navideno,
llurminacion Navidena,
Publicidad pora Publicaciones de resultados de los
indices de Desarrollo Social y Competitividad,
7158793737571440- tivi Dio del Arbol, Programa de
27/02/2024 | 31/07/2024 3737571440- | Actividad  del Dia - de Vi EE 502 064,00
TN9462911504527 Intermediacién  de  Vivienda, Operativos de
Diciembre de la PME y Recoleccién de Arboles de
Nawvidad.
7308522549265231-
09/03/2024 1/07/2024 Publ ralasr cles 17 33000
O 31/07/202 1954376374679844 ublicidad paralas redes soci
Publicidad Dia del Boyero y De publicaciones sobre
7203067856477361-
9103/ 4 f ial d 20774000
09/03/202 31/07/2024 1963906664726815 resultados del indice de Desarrollo Social y de )
Competitividad
7361786483938836-
0%/04/2024 31/07/2024 Publi i de Insta Picnic y Dia del Libro 986800
7462136801003598 | Uoicidad delnstaPicnicy
I m mbr Itska Picnic, Dia del
7319245118192970- Publicidad Domingo Embrujado, Itska Picnic,
09/04/2024 31/Q7/2024 Libro, Encuesta de Servicios, Programa Cultural 190 925,00
7287617811355702 .
Escazu Mi ciudad
7481087488675400-
09/05/2024 /077 4 Publ 11827,00
5/20 31077202 2469630379815915 ublicidad Domingo Embrujado
P 1 tividad del Dio del
09/05/2024 31/07/2024 i th:gC;:iiZ?;:fiii:gz:;;az ;onl'ncn Z 22167900
L} | i A
7452774751506672 ) ' ¥ 9
Embrujado
7645983498852465-
9106/ 4 1 4 4146800
09/06/202 31/07/202 7660544407396370 Publicided Domingo Embrujado ;
7820173351433474-
09/07/024 1107/ 4 Publ C de Artist 457400
O 31/07/202 77180485754502237 ublicidad Actividad Escazu Cuna de Artistas
7819686651482144- Publicidad Fena de Empleo personas con
09/07/2024 31/07/2024 3994100
8202804889836989 | Discapacidad
7969004543217023-
09/08/2024 31/07/2024 Publici tl Cunade Artistas 2540500
O 7081649808619164 ublicidad Actividad Escazu Cu {
Total, Ao 2024 1607 72600
Total 5862 7,00
Fuente: Elaboracion Propia de la Auditoria Interna.
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7.210.2 Criterio.

Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-
DFQOE) R-CO- 9-2009.

Capitulo IV Normas sobre actividades de control

4.4.3 Registros contables y presupuestarios

El jerarca v los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
emprender las medidas pertinentes para asegurar que se establezcan
y se mantengan actualizados reqgistros contables y presupuestarios que
brinden un conocimiento razonable y confiable de las disponibilidades
de recursos, las obligaciones adquiridas por la institucion, vy las
transacciones y eventos realizados.

4.4.5 Verificaciones y conciliaciones periodicas

La exactitud de los registros sobre activos vy pasivos de la institucion
debe ser comprobada periodicamente mediante las conciliaciones,
comprobaciones y otras verificaciones que se definan, incluyendo el
cotejo contra documentos fuentes y el recuento fisico de activos tales
como el mobiliario y equipo, 10s vehiculos, 1os suministros en bodega u
otros, para determinar cualquier diferencia y adoptar las medidas

procedentes.
Ley General de Control Interno N° 8292

Capitulo lll La Administracion Activa
Seccion | Deberes del jerarca y los titulares subordinados

Articulo N°15.-Actividades de control. Respecto de las actividades de
control, seran deberes del jerarca y de los titulares subordinados, entre
otros, los siguientes:

2208-7546
auditoria3@escazu.go.cr
F-Al-38 V.4. www.escazu.go.cr

/\/’/’/———\




03

MUNICIPALIDAD Proceso Auditoria Interna

INF-AI-022-2025
DEESCAZU 17 de diciembre de 2025

a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, Ias
politicas, las normas y los procedimientos de control que garanticen el
cumplimiento del sistema de control interno institucional y la prevencion
de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las metas
trazados por la institucion en el desempeno de sus funciones.

b)] Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto
las politicas como los procedimientos que definan claramente, entre
otros asuntos, los siguientes:

I_La autoridad y responsabilidad de los funcionarios encargados de
autorizar y aprobar las operaciones de Ia institucion.

il. La proteccion y conservacion de todos los activos institucionales.

il El diserio y uso de documentos vy reqistros gue coadyuven en la
anotacién adecuada de [as transacciones vy los hechos significativos
que se redlicen en la institucion. Los documentos y registros deberan
ser administrados y mantenidos apropiadamente,

Iv. La conciliacion periddica de reqistros, para verificar su exactitud v
determinar y enmendar errores u omisiones que puedan haberse
cometido.

v. Los controles generales comunes a todos los sistemas de
informacion _computarizados y los controles de aplicacion
especificos para el procesamiento de datos con software de
aplicacion.

Manual de Procedimientos Financiero- Contable

N°19.13.7
Responsable: Contratista
Remitir factura contra entrega
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wﬁ'
Una vez finalizado o entregado el bien o servicio, se recibird la factura

electronica o impresa, sequn corresponda, emitida por el contratista al
encargado de la unidad administrativa solicitante respectiva.

N°19.13.8
Responsable: Area Solicitante

Verificar informacion de factura

El designado por el area solicitante debe verificar gue la informacién
incluida en la factura coincida con la orden de compra. Posteriormente,
traslada la documentacion ala persona registradora y/o validadora.

N* 12159
Responsable: Persona Registradora

Registrar la informacion en Decsis
La persona registradora v/o validadora, asignada por cada jefatura v
que tenga el usuario en el sistemma DECSIS registra las facturas en este

sistema. De esta manera se inicia con la actividad del procedimiento de
deudas comerciales P-CO-19.4.1. Al ingresar las facturas se genera
automdticamente un_asiento transitorio, debitando la cuenta de
resultados de periodos anteriores contra una cuenta por pagar. Este
registro se reasigna de manera manual el codigo contable
correspondiente, para reclasificar el déebito transitorio en resultado de
periodos anteriores en la cuenta de activo o gasto contra la cuenta por
pagar en el procedimiento de deudas comerciales. Existen excepciones

para la emision de facturas para el cobro de bienes o servicios
entregados que se estipulan en: Ley N° 9416 y Ley del Impuesto sobre la
Renta y su Reglamento, Decreto Ejecutivo N° 18445-H. El area solicitante
debe presentar en un plazo maximo de 2 dias hdbiles para realizar el
envio de la factura a Contabilidad.
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Reglamento de Comprobantes electronicos para efectos tributarios.

Capitulo I
De los requisitos y caracteristicas de los comprobantes y sistemas
electrénicos para su emision.

Articulo N° 12- Formatos y especificaciones técnicas de los
comprobantes  electronicos.  Los comprobantes _electronicos

autorizados por la Administracion Tributaria deben cumplir con 1os

formatos y especificaciones técnicas exigidas por esta.

Cualquier variacion o modificacion en los formatos y especificaciones
técnicas de los comprobantes electronicos, se comunicara mediante
resolucion general que se publicara en el Diario Oficial La Gaceta.
Asimismo, dichos documentos serdn colocados en el sitio Web que el
Ministerio de Hacienda disponga para tal efecto.

Articulo N° 13-Requisitos y caracteristicas de los comprobantes
electronicos. Los comprobantes electronicos indicados en el articulo 8
de este reglamento deben cumplir con los requisitos que se detallan a
continuacion, sin perjuicio de la facultad de la Administracion Tributaria
para modificarlos.

1) Version del documento.

2) Identificacion del obligado tributario o declarante: nombre completo
o razoén social, la denominacion del negocio o nombre de fantasia si
existe, numero _de cédula de identidad, numero de cedula juridicq,
documento de Identidad Migratoria para Extranjero (DIMEX) o el
Numero de Identificacion Tributaria (NITE), direccion completa del
negocio (Provincia, Cantén, Distrito, Barrio y otras senas), y direccion de
correo electronico.
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3) El nombre del tipo de documento, ya sea "Factura Electrénica”
‘Factura Electronica de Exportacion’, 'Tiquete Electronico”, "Nota de
Crédito Electronica’, "Nota de Debito Electronica” o "Comprobante
Electronico de Compra"

4) Numeracion consecutiva: El sistema del obligado tributario para la
emision y recepcion de comprobantes electrénicos, deberd asignar de

forma automdtica y consecutiva la numeracién para cada tipo de
documento electronico, sin ser susceptible de posterior modificacion.

5) Clave numérica.

6) Fecha de emision del documento electronico. El sistema de emision vy

recepcion de comprobantes electronicos deberd indicar en dicho
campo la fecha correspondiente al dia en que son emitidos los
comprobantes electronicos, sin ser susceptible a modificaciones, por lo

tanto, no se permite la emision de documentos electronicos con fecha
anterior o posterior a la de su emision; en todo caso, si asi pareciera, el
comprobante electronico se estimard extemporaneo. Los documentos
emitidos _extemporaneamente  para _ sustituir _comprobantes

provisionales emitidos por contingencia, se tomard como fecha de
emision la indicada en el nodo del XML denominada "Fecha de emision
del documento de referencia’ que se encuentra en el apartado d)
‘Informacion de Referencia” que se encuentran en los anexos vy
estructuras del sitio Web del Ministerio de Hacienda, es decir, htto/:
wwwhacienda.go.cr, ATV virtual.

/) Hora de emision del documento electronico. El sistema de emision v
entreqga de comprobantes electronicos deberd indicar en dicho campo
la hora en la cual fue emitido y entregado el comprobante electronico
conforme la zona horaria de Costa Rica. Los documentos emitidos
extempordneamente para sustituir _comprobantes provisionales
emitidos en casos de contingencia, se tomard como hora de emision la
indicada en el campo, denominado "Hora de emision del documento de

referencid’
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8) Condiciones de la venta o servicio, ya seq gue se trate de una venta
al crédito, al contado, un apartado, en consignacion, un arrendamiento
con _opcion de _compra, un_arrendamiento _en funcion financiera o

cualquier otra condicion que se consigne en la factura.

9) Medio de pago: tarjeta, efectivo, cheque, transferencia, depdsito
bancario, recaudado por terceros o cualquier otra condicion gue se
consigne en la factura.

10) Detalle del bien o servicio prestado: cantidad enviada, precio
unitario expresado en moneda nacional © moneda extranjera, unidad
de medida, codigo de producto, descripcion del producto o del servicio
y monto de la operacion expresada en moneda nacional 0 moneda
extranjera.

11) Subtotal de la factura en moneda nacional © moneda extranjera.

12) El valor de [os servicios prestados expresado en moneda nacional ©
moneda extranjera, separando los sujetos de aquellos que se
encuentren exentos.

13) El valor de los bienes expresado en moneda nacional o moneda
extranjera, separando las gravadas y las exentas.

14) Precio neto de venta expresado en moneda nacional 0 moneda
extranjera, sin incluir el iImpuesto sobre el Valor Agregado.

15) Monto delimpuesto correspondiente a cada tarifa aplicada sobre el
precio neto de venta, con la indicacion Impuesto al Valor Agregado’.
16) Valor total de la factura en moneda nacional o extranjera.

17) Los comprobantes electronicos deberdn expresarse en idioma

espanol: no obstante, podrdn ser redactados en un idioma distinto, en

Cuyo caso, de ser reguerido por la Administracion Tributaria deberda
aportarse la traduccion respectiva al idioma espanol.

18) Cualquier otra _informacion adicional que determine la
Administracion __ Tributaria, asi  _como la _implementacion vy

funcionamiento de los comprobantes electronicos, se hard mediante

resolucion general.
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La Administracion Tributaria esta facultada para rechazar las
deducciones o creditos de aguellos comprobantes electronicos que
incumplan con las obligaciones, requisitos y condiciones _que se
establecen en el presente reglamento o en la normativa tributaria
vigente.

Reglamento para el Funcionamiento del Fondo Fijo de Caja Chica de
la Municipalidad de Escazu.

Capitulo Cuarto de la Liquidacion

Articulo N°20- (*)
Los comprobantes (facturas o recibos) de adquisiciones que se hagan
con fondos de la caja chica, gue justifiquen el egreso, deberdn cumplir

con los siguientes requisitos:

a. Los justificantes que respaldan la adquisicion de bienes y/o servicios,
deberdn ser confeccionados por la casa proveedora, en original, a
nombre de la Municipalidad de Escazu, limpios de borrones y

tachaduras, con la indicacion clara del bien y/o servicio adquirido, la
fecha de adquisicion, el valor, sello de cancelado, y ademds cumplir con
los requisitos establecidos por la Direccion General de Tributacion.

-

Oficio RP-033-2020 Dirigido a la Alcaldia por la Oficina Relaciones
Publicas.
(.)

Es importante sehalar gue en Facebook no es empresa radicada en

Costa Rica en Costa Rica, por lo gue no estd en los sistemas estatales o

de compras publicas, v la Unica manera de adquirir la publicidad de las

informaciones mencionada anteriormente es mediante una tarjeta de
débito o crédito, de la cual Facebook cobra la publicidad adquirida y

2208-7546
auditoriad@escazu.gocr
F-Al-38 V.4, WWW.escazu.go.cr

/\/\




COS

MUNICIPALIDAD Proceso Auditoria Interna
L L INF-AI-022-2025
@aﬁj@? REESEAZY 17 de diciembre de 2025

posteriormente genera una factura por el cobro del servicio de
publicidad.
(..)

7.210.3 Causa.

El dia 24 de setiembre del 2025, se envid el memo Al-124-2025 dirigido
a Jefatura de la Oficina de Relaciones Publicas, sobre el comunicado
del hallazgo mencionado, y en respuesta nos indica en el COR-CO-
0379-2025, indicando, que las siguientes causas del hallazgo los cuales
se detallan a continuacion:

‘Antes de referirme a este tema es importante conocer un poco sobre
como funciona el pago de publicidad en las redes sociales de Meta y la
dindmica y su gestion que se redliza en estas redes para poder tener un
perfil de administrador de esta pdgina Ese perfil debe ser una persona
fisica, o por lo menos tener el nombre de una persona fisica. Para en que
la pagina de la Municipalidad de Escazu fue creada es importante
aclarar que las politicas de seguridad de Facebook no eran tan
rigurosas como lo son hoy en dia. Para ese momento cualquier persona
podia crear un perfil con un nombre propio y asignarlo como perfil
administrador de una pagina. Cuando este servidor ingreso a laborar a
esta institucion las redes sociales de la Municipalidad ya estaban
creadas y el perfil que administraba la pdgina era uno de nombre
Blanca Piedra. Ahora bien, cuando se gestiona la publicidad para una
pdgina Facebook, la misma debe ser gestiona por un perfil
administrador de esta pagina y los comprobantes que emite Facebook
sobre esta pauta pagada los redliza con el nombre del perfil que
gestiona la pauta para la pdgina respectiva. Es por lo anterior, que los
comprobantes que genero Facebook los hizo con el nombre de Blanca
Piedra ya que este es el perfil administrador de la pdgina de la
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Municipalidad de Escazu en esta red social. Adjunto pantallazos que
demuestran lo dicho anteriormente”.

7210 4 Efecto.

El reqistro contable de comprobantes a nombre de otra entidad
diferente a la Municipalidad de Escazu podria generar que la
informacion presentada en los estados financieros no sea correcta.

Gastos no reconocidos debido a que los comprobantes generados No
se encuentran a nombre de la entidad.

7.2.11 Reqgistro de documentos de caja chica en SICOP
72111 Condicion.

Se procede con la validacion del registro en la herramienta del SICOP,
la muestra de los ochenta y cinco (85) vales emitidos de la caja chica
por parte del area de Tesoreria entre enero 2023 y mayo 2025 y se
determind que de acuerdo con la verificacion treinta y siete (37) vales
no se registraron en la plataforma, generando un iIncumplimiento con
la establecido en la Circular MH-DCoP-CIR-062-2023 con fecha 26 de
junio del 2023 y en el Reglamento a la Ley General de Contratacion N°
9986 sobre el reqistro en el sistema digital unificado a traves del Sistema
Integrado de Compras Publicas (SICOP), el cual a continuacion
detallamos los vales que no fueron registrados.
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Cuadro Nrol
Vales de caja chica no registrados en el SICOP
Sistema informativo DECSIS

Descripcion Contratista
797 O00L00 | Banderas Sublimadas Reforzadas Maria Ester Diaz Salas
360 00000 | Camisetas Personalizadas Manuel Villalobos Ledn
294 780,00 | Jacket Innovaciones Givan SA.
790 O0000 | Banderas Sublimadas Reforzadas Maria Ester Diaz Salas
401185,00 | Estacion de Servicio y Patas Plotter Is Corporacion
150 C0O0,00 | Temporizador Eléctrico 2 Circuitos IESA Guachipelin
615 00000 | Compra Cinco Casco LS2 FFROO Prestige Motors INT S. A
300 00000 | Mascara de Soldar Construplaza
148 OOO,00 |Pala Cafetalera Mango Corto Novex
385 885,00 | Manguera Jardin Reforzada El Lagar Santa Ana Pozos
34155000 | Disco SSD M2 Kingston NV2 SSD 250 GB Netway
390 00000 | Tarjeta Madre (Alcoholimetro) Prumisa Comercializacion
460 00000 | Interruptor termomagneético de Enchufar/ | lesa Guachipelin
615 00000 | Casco LS2 FF90O Prestige Motors INT S. A
700 00000 | 4 eventos de planes de emergencia GNT Grupo Novaterra SA.
800 0000 | Banderas edificios Municipales Maria Ester Diaz Salas
792 00000 | Mantenimiento de Marimbas Oscar Daniel Biolley Quesada
799 CO000 | Compra de Manteles Ismaela Espinoza Gonzalez
29162000 | Compra de Llantas Cuadraciclo Llantas del Pacifico S.A.
698 COO00 | Compra de 15 teléfonos Fanvil Equipo Emtec Telecomunicaciones
sgocoong| e Eldleges  Combalt 0 oenei e
Morosidad/Servicios consultoria
730 0ogp | Corineaden Reqeomoda de. Cobleada | L . sisnde CantioaMErca SA
Estructurado Edificio Policia
370 OOOCLO0 | Curso SICOP funcionarios Grupo Libertad
468 OO000 | Compra de Gorras Andreina Arias Guerrero
335123,90 | Pantalla Forestal Arnes/Delantal Lona Agro servicios Salitre
697 46100 | Motor hidrdulico Tecadi Internacional
122 522,00 | Percutor /Taladro 1/2 20v Ferreteric EPA S A
29162000 | Compra de Llantas Cuadraciclo Llantas del Pacifico SA.
698 OO0 00 | Compra de 15 teléfonos Fanvil Equipo Emtec Telecomunicaciones
209 823,96 | Centro de Carga 42 Espacios IESA Guachipelin
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Vale 1 Monto I Descripcion | Contratista
Enys 6494600 Moterlolgs Instalacion de Centro de Carga -
42 Espacios
15232 2309500 Mcterlolgs Instalacion de Centro de Carga Ferreteria EPA S, A
42 Espacios
15337 312 00000 | PLY Voyager 4320 Microsoft Teams Tecnasa CR S A
15395 155 96018 Carretilla | Vertical/electrodomeésticos Eil g B
Rueda Solida
14873 4 622,00 [Revisién técnica de Moto Dekra de Costa Rica S A
14883 550 00000 | Compra de Conjunto de Cloutch William Campos Monge
14906 65 35000 | Compra de Repuestos de vehiculo Auto Repuestos RMF de Escazu
15086 142 817,57 | Compra de Repuestos de vehiculo Repuestos del Camionero Recasa
15168 460 O0O000 | Instalacion de Aire Acondicionado Grupo Occidental
Total 16 130 361,61

Fuente: Elaboracion propia de la Auditoria Interna

7212 Criterio.

Ley N° 8292 General de Control Interno
Capitulo I
El sistema de control interno

Articulo N° 7°-Obligatoriedad de disponer de un sistema de control
interno. Los entes y érganos sujetos a esta Ley dispondrdan de sistemas
de control interno, los cuales deberdn ser aplicables, completos,
razonables, Iintegrados y congruentes con sus competencias Yy
atribuciones institucionales. Ademds, deberdn proporcionar seguridad
en el cumplimiento de esas atribuciones y competencias; todo
conforme al primer parrafo del articulo 3 de la presente Ley.

Articulo N°IO--Responsabilidad por el sistema de control interno.

Serdn responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer,

mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno
132
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institucional. Asimismo, serd responsabilidad de la administracion activa
realizar _las _acciones _necesarias _para _qgarantizar _su__efectivo

funcionamiento. " (Lo subrayado no corresponde al original).

Capitulo Il

La administracion activa

Seccion |

Deberes del jerarca y los titulares subordinados

Articulo N° 13.-Ambiente de control. En cuanto al ambiente de control,
serdn deberes del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los
siguientes:

a) Mantener y demostrar integridad y valores éticos en el gjercicio de
sus deberes y obligaciones, asi como contribuir con su liderazgo y sus
acciones a promoverlos en el resto de la organizacion, para el
cumplimiento efectivo por parte de los demas funcionarios.

b) Desarrollar y mantener una filosofia y un estilo de gestion que
permitan administrar un nivel de riesgo determinado, orientados al
logro de resultados y a la medicion del desemperio, y que promuevan
una actitud abierta hacia mecanismos y procesos que mejoren el
sistema de control interno.

c) Evaluar el funcionamiento de la estructura organizativa de la
institucion 'y tomar las medidas pertinentes para garantizar el
cumplimiento de los fines institucionales; todo de conformidad con el
ordenamiento juridico y técnico aplicable.

d) Establecer claramente las relaciones de jerarquia, asignar Ia

autoridad v responsabilidad de los funcionarios vy proporcionar los

canales adecuados de comunicacion, para que los procesos se lleven
a cabo: todo de conformidad con el ordenamiento juridico y téecnico

aplicable.
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e) Establecer politicas y practicas de gestion de recursos humanos
apropiadas, principalmente en cuanto a contratacion, vinculacion,
entrenamiento, evaluacion, promocion y acciones disciplinarias; todo
de conformidad con el ordenamiento juridico y técnico aplicable. " (Lo
subrayado no corresponde al original).

Articulo N° 15 Actividades de control.

Respecto de las actividades de control, seran deberes del jerarca y de
los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las

politicas, las normas vy los procedimientos de control que garanticen el

cumplimiento del sistema de control interno institucional y la prevencion
de todo aspecto que conlleve desviar los objetivos vy las metas trazados
por la institucion en el desemperio de sus funciones.

b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto
las politicas como los procedimientos que definan claramente, entre

otros asuntos, los siguientes:
i. La autoridad v responsabilidad de los funcionarios encargados de

autorizar y aprobar las operaciones de la institucion.

ii. La proteccion y conservacion de todos los activos institucionales.

iii. El disefio y uso de documentos y reqistros que coadyuven en la
anotacion adecuada de las transacciones y los hechos significativos
que se realicen en la institucion. Los documentos v reqistros deberan ser

administrados y mantenidos apropiadamente.
iv. La conciliacion periodica de reqistros, para verificar su exactitud v
determinar y enmendar errores U _omisiones gue puedan haberse

cometido.

v.Los controles generales comunes a todos los sistemas de informacion
computarizados y los controles de aplicacion especificos para el
procesamiento de datos con software de aplicacion. " (Lo subrayado

no corresponde al original).
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Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-
DFQOE) R-CO-2-20089.

Capitulo I: Normas generales

1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el
SCI.

La responsabilidad por el establecimiento, mantenimiento,
funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del SCl es inherente al
[erarcay alos titulares subordinados, en el dmbito de sus competencias.”
(Lo subrayado no corresponde al originail).

En el cumplimiento de esa responsabilidad las autoridades citadas
deben dar especial enfasis a areas consideradas relevantes con base
en criterios tales como su materialidad, el riesgo asociado y suimpacto

en la consecucion de los fines institucionales, incluyendo lo relativo a la
desconcentracion de competencias y la contratacion de servicios de
apoyo. Como parte de ello, deben contemplar, entre otros asuntos, los
siguientes:

() ¢ La emision de instrucciones a fin de que las politicas, normas y
procedimientos para el cumplimiento del SCI, esten debidamente
documentados, oficializados y actualizados, y sean divulgados vy
puestos a disposicion para su consulta. (..) (Lo subrayado no
corresponde al original).

Capitulo IV:
Normas sobre actividades de control, siguientes apartados

4.4]1 Documentacion y registro de la gestion institucional

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
establecer las medidas pertinentes para que los actos de la gestion
institucional, sus resultados y otros eventos relevantes, se registren y
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documenten en el lapso adecuado y conveniente, y se garanticen
razonablemente la confidencialidad y el acceso a la informacion
publica, segun corresponda.

Reglamento ala Ley N°9986 de Contratacion Publica.
Seccionll

Excepciones de los procedimientos ordinarios

Articulo N° 12. Compra con Fondos de Caja Chica. Se exceptuan de los
procedimientos ordinarios las compras realizadas que sean para
gastos menores, indispensables e impostergables, siempre que no
excedan el diez por ciento (10%) del monto previsto para la licitacién
reducida correspondiente al régimen ordinario, para la adquisicion de
bienes y servicios, regulado en el articulo 36 de la Ley General de
Contratacién Publica.

Esta excepcion resulta aplicable unicamente para la contratacion de
bienes, obras o servicios, siempre que:

a) La solucion sea indispensable e impostergable.

b) La adquisicion no resulte mas onerosa que el procedimiento ordinario
de contratacion a realizar.

c) Se acredite el costo beneficio para la Administracion.

d) No haya fragmentacion.

De no cumplir con los supuestos indicados en los incisos anteriores, se
deberan aplicar los procedimientos ordinarios previstos en la Ley
General de Contratacion Publica.

Las compras a través de Caja Chica deberdan guedar debidamente
registradas en el sistema digital unificado, dejando constancia de la
totalidad de la documentacion generada en relacion con la compra
realizada, facilitando que dicha actuacion pueda ser conocida por
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cualquier_interesado; asimismo, éstas se realizardn respetando toda

requlacion institucional y general vigente al momento de efectuarse la
compra.

Las instituciones publicas gue redlicen compras por Caja Chica

deberdn establecer las disposiciones institucionales gue atiendan Ia

proyeccion de flujo de caja de los gastos menores a sufragar vy
determinen los responsables del manejo del Fondo de Caja Chica; asi
como_establecer un procedimiento institucional de operacion y los
correspondientes mecanismos de control, atendiendo Ias disposiciones
de la Ley General de Contratacion Publica. Cuando corresponda,
dichas disposiciones deberdn emitirse de conformidad con las
directrices referidas a la modalidad de pago que emita la Tesoreria
Nacional en su condicién de Organo Rector del Subsistema de Tesoreria
Y sus competencias constitucionales en materia de pago a nombre del
Estado.

Los Fondos de Cagja Chica no deberan utilizarse para realizar
operaciones distintas a las que se destinan esos recursos.

7211.3 Causa.

El dia 24 de setiembre del 2025, se envioé el memo Al-122-2025 dirigido
a Gerencia de la Gestion Hacendaria, sobre el comunicado del
hallazgo mencionado, y en respuesta nos indica en el COR-TES-142-
2025, indicando, que las siguientes causas del hallazgo 211 los cuales se
detallan a continuacion:

Hallazgo 2.11 Registro documentos de caja chica en SICOP

Inciso 1. Registro oportuno de vales en SICOP: la causa es que desde
hace casi tres meses y medio la Tesoreria cuenta con solo dos personas,
al darse la renuncia de una de las asistentes. En cuanto se nombre la
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persona asistente que estd pendiente, se podrd registrar y llevar un
ingreso semanal de vales en el sistema de compras.

72114 Efecto.
La ausencia del registro los comprobantes de los vales se genera un
incumplimiento del principio de legalidad, al no aplicar el procedimiento
de reqistro en la herramienta en SICOP generando a la postre un
debilitamiento del control interno.

8. Conclusiones.

La Auditoria Interna considera que, al dia 27 de octubre de 2025, las debilidades
de control interno, los hallazgos v los resultados encontrados durante este estudio
sobre el uso de tarjetas debito asignadas a funcionarios en compras de caja
chica, permiten tener una seguridad razonable de que el cumplimiento de los
objetivos de control interno del fondo de Caja Chica, sin embargo, se detectaron
oportunidades de mejora. Por o tanto, la opinidon en general requiere mejoras.
(Punto 7. de los resultados de este informe).

Dentro de la revision efectuada se detectaron debilidades de control interno en
cuanto al proceso de gestion y administracion de los vales emitidos a las dreas de
forma periodica. Otro aspecto que se identificd como oportunidad de mejora la
ausencia de una normativa relativa a la operativa del uso de tarjetas de débito
de la plataforma de BN Control.

Otra situacion que presento como oportunidad de mejora es que el pago de
redes sociales, en donde el comprobante se emite a nombre de un tercero siendo
lo correcto a nombre de la Corporacion Municipal.

Es importante indicar que, para efectos de los hallazgos identificados para la
Oficina de Tesoreria, estos fueron evaluados con el Reglamento para el
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Funcionamiento del Fondo de Caja Chica con la version del ano 2017,
adicionalmente durante el proceso de revision la Auditoria Interna le comunico a
la Tesoreria algunas observaciones las cuales fueron subsanadas con la nueva
version del Reglamento que se publicé en la Gaceta en octubre 2025, esto segun
lo indicado por el darea de Tesoreria. Asi mismo una vez emitido el informe y
remitidos los planes de accion por esta drea se procederd con la respectiva
validacion del cumplimiento segun la nueva version del Reglamento.

9. Recomendaciones.

Con fundamento en los resultados obtenidos, asi como en las potestades
conferidas enlaLey General de Control Interno articulos 12 inciso ¢) y 39, se emiten
recomendaciones, en virtud de las circunstancias encontradas, para mejorar los
controles internos, la eficiencia operativa y los resultados.

Esta Auditoria se reserva la posibilidad de verificar, mediante los medios que
considere pertinentes, la efectiva implementacion de las recomendaciones
emitidas, asi como de valorar la aplicacion de los procedimientos administrativos
gue correspondan, en caso de incumplimiento injustificado de tales
recomendaciones.

Al alcalde Municipal

Instruir al Gerente de Gestion Hacendaria, y la Jefatura de la Oficina de
Relaciones Publicas en las siguientes recomendaciones:

9.1 Se insta a la Jefatura de la Oficina de Tesoreria a disefiar, actualizar e
implementar normativa sobre el proceso el uso de la tarjeta debito
como medio pago para la realizacidon de compras de bienes y servicios
mediante la caja chica, asi como sus principales excepciones en cuanto
al manejo de efectivo. (Punto 7.21. de los resultados de este informe).
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Para dar por atendida esta recomendacion, se debe informar a esta
Auditoria Interng, mediante documento soporte y que incluya la
asignacion de los responsables y periodo de cumplimiento de esta
recomendacion; con el propdsito de readlizar el seguimiento
correspondiente.

El cumplimiento de esta recomendacion se establece un plazo no
mayor a treinta dias hdbiles.

9.2 Se recomienda al alcalde Municipal analizar y actualizar la directriz
remitio del oficio AL-1483-2016 con fecha O7 de febrero del 2016, sobre
el tope mdaximo del vale de entrega a los funcionarios por parte del
actual jerarca, (Punto 7.21. de los resultados de este informe).

Para dar por atendida esta recomendacion, se debe informar a esta
Auditoria Interna, mediante documento soporte y que incluya Ia
asignacion de los responsables y periodo de cumplimiento de esta
recomendacion; con el proposito de redlizar el seguimiento
correspondiente.

El cumplimiento de esta recomendacion se establece un plazo no
mayor a treinta dias hdbiles.

9.3 Serecomienda ala Jefatura de la Oficina de Tesoreria analizar y evaluar
la situacion presentada sobre la liquidacion del vale N°15100 vy
establecer un control con respecto a los documentos soporte emitidos
por los proveedores, una vez efectuado el andlisis informar a la
Auditoria Interna sobre el actuar de esta situacion. (Punto 7.21. de los
resultados de este informe).

El cumplimiento de esta recomendacion se establece un plazo no
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mayor a treinta dias hdbiles.

9.4 Se insta a la Jefatura de la Oficina de Tesoreria, considerar la viabilidad
de revisar el perfil del usuario |l ¢ nivel del sistema DECSIS y
gjustar en caso de ser necesario, esto con el fin establecer una debida
segregacion de funciones, por otro lado, en caso de no poder redlizar el
ajuste, disenar un control manual. (Punto 7.21. de los resultados de este
informe).

Para dar por atendida esta recomendacion, se debe informar a esta
Auditoria Interna, mediante documento soporte y que incluya la
asignacion de los responsables y periodo de cumplimiento de esta
recomendacion; con el propdsito de realizar el seguimiento
correspondiente.

El cumplimiento de esta recomendacion se establece un plazo no
mayor a treinta dias habiles.

9.5 Se recomienda a la Jefatura de la Oficina de Tesoreria, cumplir con la
normativa internag, en lo que respecta a la liquidacion de los vales de
forma oportuna: (Punto 7.2.2. de los resultados de este informe).

Para dar por atendida esta recomendacion, se debe informar a esta
Auditoria Interna, mediante documento soporte y que incluya la
asignacion de los responsables y periodo de cumplimiento de esta
recomendacion; con el proposito de readlizar el seguimiento
correspondiente.

El cumplimiento de esta recomendacion se establece un plazo no
mayor a treinta dias hdbiles.

9.6 Se recomienda a la Jefatura de la Oficina de Tesoreria a cumplir la
directriz remitida en el reglamento de caja chica sobre informar de
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forma pertinente alcalde los vales que no fueron liguidados en el plazo
establecido. Dado que esa situacion no se estaba realizando vy
generando un incumplimiento normativo: (Punto 7.2.2. de los resultados
de este informe).

Para dar por atendida esta recomendacion, se debe informar a esta
Auditoria Interna, mediante documento soporte y que incluya la
asignacion de los responsables y periodo de cumplimiento de esta
recomendacion; con el propodsito de redlizar el seguimiento
correspondiente,

El cumplimiento de esta recomendacion se establece un plazo no
mayor a treinta dias hadbiles.

9.7 Con respecto al incumplimiento detectado de entregar varios vales sin
haber liquidado el anterior y ante la entrada en vigencia del nuevo
reglamento de cqja chicq, ser recomienda a la alcaldia municipal
delimitar que se entiende por ‘requerimientos emergentes’, asi como
también procurar que exista una declaratoria de emergencia cantonal
debidamente documentada, con su delimitacion en un espacio
temporal (fecha de inicio y fecha final), con el propdsito de aplicar vy
documentar las excepciones descritas en el articulo n° 18 del nuevo
reglamento de caja chica. Asi mismo informar a esta Auditoria sobre las
acciones implementadas para el cumplimiento del control: (Punto 7.2.2.
de los resultados de este informe).

Para dar por atendida esta recomendacion, se debe informar a esta
Auditoria Interna, mediante documento soporte y que incluya la
asignacion de los responsables y periodo de cumplimiento de esta
recomendacion; con el proposito de redlizar el seguimiento

correspondiente.
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El cumplimiento de esta recomendacion se establece un plazo no
mayor ¢ treinta dias habiles.

9.8Se insta a la Jefatura de la Oficina de Tesoreria, a realizar una
conciliacion de forma periddica de los vales generados en el sistema
Decsis versus los vales registrados en las carpetas compartidas, esto con
el objetivo de monitorear el consecutivo como y evitar rezagos en las
liquidaciones de los vales: (Punto 7.22. de los resultados de este
informe).

Para dar por atendida esta recomendacion, se debe informar a esta
Auditoria Interna, mediante documento soporte y que incluya la
asignacion de los responsables y periodo de cumplimiento de esta
recomendacion; con el propdsito de redlizar el seguimiento
correspondiente.

El cumplimiento de esta recomendacion se establece un plazo no
mayor a treinta dias hdbiles.

9.9 Se recomienda a la Jefatura de la Oficina de Tesoreria a la mayor
brevedad analizar la situacion en el Decsis la situacion presentada y
gjustar en la herramienta Decsis, en cuanto a la des habilitacion de la
opcioén de eliminar vales por parte de las dreas que realizan recursos
mediante el vale de cgja chica o implementar un control automatico:
(Punto 7.2.2. de los resultados de este informe).

Para dar por atendida esta recomendacion, se debe informar a esta
Auditoria Interna, mediante documento soporte y que incluya la
asignacion de los responsables y periodo de cumplimiento de esta
recomendacion; con el propodsito de readlizar el seguimiento

correspondiente.
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El cumplimiento de esta recomendacion se establece un plazo no
mayor a treinta dias hadbiles.

9.10Se insta a la Jefatura de la Oficina de Tesoreria y a la Jefatura del
Subproceso de Presupuesto a evaluar el plazo que tarda el proceso de
entrega del vale al funcionario e implementar un plan de accién en
cuanto ala entrega oportuna, partiendo del hecho de que las compras
son indispensables, de verdadera urgencia e impostergables: (Punto
7.2.2. de los resultados de este informe).

Para dar por atendida esta recomendacion, se debe informar a esta
Auditoria Interna, mediante documento soporte y que incluya la
asignacion de los responsables y periodo de cumplimiento de esta
recomendacion; con el proposito de redlizar el seguimiento
correspondiente.

El cumplimiento de esta recomendacion se establece un plazo no mayor
a treinta dias hdbiles.

9.11Se recomienda a la Gerencia de Gestion Hacendaria examinar los dos
perfiles que tienen acceso a la plataforma del BN Control como usuarios
administradores sobre su viabilidad, ademas consultar al Banco
Nacional de Costa Rica sobre la bitdcora de registro de movimientos de
los usuarios administradores y los posibles controles establecidos por la
entidad: (Punto 7.2.2. de los resultados de este informe).

El cumplimiento de esta recomendacion se establece un plazo no mayor
a treinta dias hdbiles.

9.12 Se recomienda a la Jefatura de la Oficina de Tesoreria, andlizar la
viabilidad de actualizar o incorporar en el Reglamento para el
Funcionamiento del Fondo de Caja Chica un apartado sobre el uso de
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las tarjetas de débito de funcionarios de a cargo de la Oficina de
Tesoreria, esto con el objetivo de salvaguardar los valores custodiados
por los funcionarios y fortalecer el control interno: (Punto 7.2.3. de los
resultados de este informe).

Para dar por atendida esta recomendacion, se debe informar a esta
Auditoria Interna, mediante documento soporte y que incluya la
asignaciéon de los responsables y periodo de cumplimiento de esta
recomendacion; con el propdsito de redlizar el seguimiento
correspondiente.

El cumplimiento de esta recomendacion se establece un plazo no mayor
a treinta dias habiles.

9.13 Girar instrucciones a la Jefatura de la Oficina de Tesoreria para que a la
mayor brevedad se corrijan las situaciones expuestas, en cuanto a las
tarjetas debito de la plataforma del BN Control activas de los funcionarios
que no laboran en entidad actualmente. Asi mismo establecer un control
parala revision periddica de los funcionarios gue tienen esta tarjetay que
dejan den de laborar, inclusive para los que se incapacitan o solicitan un
permiso por un tiempo prolongado: (Punto 7.2.4. de los resultados de
este informe).

Para dar por atendida esta recomendacion, se debe informar a esta
Auditoria Interna, mediante documento soporte y que incluya la
asignacion de los responsables y periodo de cumplimiento de esta
recomendacion; con el propdsito de redlizar el seguimiento
correspondiente.

El cumplimiento de esta recomendacion se establece un plazo no mayor
a treinta dias hdbiles.
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914 Se recomienda a la Oficina de Tesoreria dejar constancia en cada
adgquisicion por medo de la caja chica que se estd cumpliendo con los
requisitos establecidos en el articulo 12 del Reglamento a la Ley Generall
de Contratacion Publica el cual establece que sean indispensables e
impostergables, que no resulta mds onerosa que el procedimiento
ordinario de contratacion, que se acredite el costo beneficio para la
administracion y que no exista fragmentacion: (Punto 7.25. de los
resultados de este informe).

Para dar por atendida esta recomendacion, se debe informar a esta
Auditoria Interna, mediante documento soporte y que incluya la
asignacion de los responsables y periodo de cumplimiento de esta
recomendacion; con el propdsito de redlizar el seguimiento
correspondiente.

El cumplimiento de esta recomendacion se establece un plazo no mayor
a treinta dias habiles

915 Se recomienda a la Jefatura de la Oficina de Tesoreria analizar el
proceso de compra de activos a traveés de la caja chica por parte de las
dependencias, esto con el objetivo que se cumpla con lo establecido en
el Reglamento de Funcionamiento de la cqja chica especificamente
sobre la realizacion de compra de activos menores: (Punto 7.2.6. de los
resultados de este informe).

Para dar por atendida esta recomendacion, se debe informar a esta
Auditoria Interna, mediante documento soporte y que incluya la
asignacion de los responsables y periodo de cumplimiento de esta
recomendacion; con el proposito de redlizar el seguimiento

correspondiente.
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El cumplimiento de esta recomendacion se establece un plazo no mayor
a treinta dias habiles.

216 Girar instrucciones a la Jefatura de la Oficina de Tesoreria activa para
gue se incorporen controles previos al reconocimiento y registro
contable de activos adquiridos por medio de la caja chica y registrados
en las cuentas de gastos, por parte de las partes involucradas, y evitar
que se realicen futuras compras de bienes por medio de la cgja chica y
se registren la cuenta de gastos: (Punto 7.2.6. de los resultados de este
informe).

Para dar por atendida esta recomendacion, se debe informar a esta
Auditoria Interna, mediante documento soporte y que incluya la
asignacion de los responsables y periodo de cumplimiento de esta
recomendacion; con el propositc de redlizar el seguimiento
correspondiente,

El cumplimiento de esta recomendacion se establece un plazo no
mayor a treinta dias habiles.

917 Se recomienda a la Jefatura de la Oficina de Tesoreria para que a la
mayor brevedad se retome la implementacion del control establecido
en el articulo N°12 en el inciso a del Reglamento de Caja Chica, en cuanto
ala verificacion del area de Tesoreria del bien o servicio solicitado por el
drea que solicita el vale: (Punto 7.2.7. de los resultados de este informe).

Para dar por atendida esta recomendacion, se debe informar a esta
Auditoria Interna, mediante documento soporte y que incluya la
asignacion de los responsables y periodo de cumplimiento de esta
recomendacion; con el propodsito de redlizar el seguimiento
correspondiente.

El cumplimiento de esta recomendacion se establece un plazo no
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mayor a treinta dias habiles.

9218 Seinsta ala Jefatura de la Oficina de Tesoreria analizar las situaciones
presentadas relacionadas con las diferencias, esto con el fin de que @
futuro se revise de forma minuciosa los documentos soporte emitidos por
los proveedores de las compras de bienes y servicios realizadas por
medio de la cgja chica: (Punto 7.2.7. de los resultados de este informe).

Para dar por atendida esta recomendacion, se debe informar a esta
Auditoria Interna, mediante documento soporte y que incluya la
asignacion de los responsables y periodo de cumplimiento de esta
recomendacion; con el propoésito de redlizar el seguimiento
correspondiente.

El cumplimiento de esta recomendacion se establece un plazo no
mayor a treinta dias habiles.

9192 Se insta a la Jefatura de la Oficina de Tesoreria actualizar en el
Reglamento de Cgja Chica e incorporar un apartado asociado a la
solicitud, liquidacion y registro contable de las compras de bienes y
servicios adquiridos con otra moneda diferente al colon, cuando se
tramiten por un vale de caja chica: (Punto 7.2.7. de los resultados de este
informe).

Para dar por atendida esta recomendacion, se debe informar a esta
Auditoria Interna, mediante documento soporte y que incluya la
asignacion de los responsables y periodo de cumplimiento de esta
recomendacion; con el proposito de readlizar el seguimiento
correspondiente.

El cumplimiento de esta recomendacion se establece un plazo no
mayor a treinta dias habiles.
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920 Se recomienda a la Gerencia de Gestion Hacendaria analizar las
repercusiones sobre la conciliacion de una cuenta del presupuesto
versus la cuenta contable con diferente fin, ademdas corregir la situacion
identificada, asi mismo se insta informar a la auditoria sobre las acciones
correctivas a implementar a futuro esto con el objetivo evitar que se
presenten estas situaciones: (Punto 7.2.7. de los resultados de este
informe).

Para dar por atendida esta recomendacion, se debe informar a esta
Auditoria Interna, mediante documento soporte y que incluya la
asignacion de los responsables y periodo de cumplimiento de esta
recomendacion; con el proposito de redlizar el seguimiento
correspondiente.

El cumplimiento de esta recomendacion se establece un plazo no
mavyor a treinta dias habiles.

9.21 Girar instrucciones a la Jefatura de la Oficina de Tesoreria para que a
futuro este tipo de prdcticas de escaneo de documentos no sean
considerados como documento oficial para el registro contable, dado
que para cualquier trdmite de garantia o presentacion ante una entidad

este no sea tomado como oficial: (Punto 7.2.7. de los resultados de este
informe).

Para dar por atendida esta recomendacion, se debe informar a esta
Auditoria Interna, mediante documento soporte y que incluya la
asignacion de los responsables y periodo de cumplimiento de esta
recomendacion; con el propodsito de redlizar el seguimiento
correspondiente.

El cumplimiento de esta recomendacion se establece un plazo no
mayor a treinta dias habiles.

9.22 Seinsta ala Jefatura de la Oficina de Tesoreria andlizar la viabilidad de
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209
incorporar en el Reglamento de cgja chica un apartado sobre el
proceso el monto minimo para realizar reintegros de caja chica: (Punto
7.2.7. de los resultados de este informe).

Para dar por atendida esta recomendacion, se debe informar a esta
Auditoria Interna, mediante documento soporte y que incluya la
asignacion de los responsables y periodo de cumplimiento de esta
recomendacion; con el proposito de redlizar el seguimiento
correspondiente.

El cumplimiento de esta recomendacion se establece un plazo no
mayor a treinta dias habiles.

923 Se recomienda a la Jefatura del Subproceso de Contabilidad analizar
las situaciones presentadas en cuanto al registro inoportuno de los
montos depositados mediante transferencias en las tarjetas debito del
Banco de Costa Rica y Banco Nacional de Costa Rica y establecer un
control futuro y evitar este tipo de situaciones: (Punto 7.2.8. de los
resultados de este informe).

Para dar por atendida esta recomendacion, se debe informar a esta
Auditoria Interna, mediante documento soporte y que incluya la
asignacion de los responsables y periodo de cumplimiento de esta
recomendacion; con el propodsito de redlizar el seguimiento
correspondiente.

El cumplimiento de esta recomendacion se establece un plazo no
mayor a treinta dias habiles.

9.24 Se recomienda a la Jefatura del Subproceso de Contabilidad disenar e
implementar una normativa relacionada con el depodsito de
transferencias de dinero en las cuentas de las tarjetas débito, esto con
objetivo de realizar los registros contables de forma oportuna. Asi mismo
prudente establecer en la normativa las dreas involucradas y sus
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respectivas responsabilidades: (Punto 7.2.8. de los resultados de este
informe).

Para dar por atendida esta recomendacion, se debe informar a esta
Auditoria Interna, mediante documento soporte y que incluya la
asignacion de los responsables y periodo de cumplimiento de esta
recomendacion; con el propdsito de redlizar el seguimiento
correspondiente.

El cumplimiento de esta recomendacion se establece un plazo no
mayor a treinta dias habiles.

9.25 Se recomienda a la Jefatura del Subproceso de Contabilidad ademds
establecer un control en cuanto al registro contable mediante el método
del Devengo, asi mismo tomar en consideracion la importancia de
aplicar las NICSP: (Punto 7.2.8. de los resultados de este informe).

Para dar por atendida esta recomendacion, se debe informar a esta
Auditoria Interna, mediante documento soporte y que incluya la
asignacion de los responsables y periodo de cumplimiento de esta
recomendacion; con el proposito de redlizar el seguimiento
correspondiente.

El cumplimiento de esta recomendacion se establece un plazo no
mayor a treinta dias habiles.

9.26 Serecomienda ala Jefatura de la Oficina de Tesoreria, que para futurc
confeccion documentos y eventualmente firmados con entidades se
establezca un control sobre el resguardo de esta informacion esto con
la finalidad de evitar alguna materializacion de riesgos, el no contar con
el documento oficial emitido por la entidad. Asi mismo se insta a cumplir
con el Instructivo para la Gestion Documental sobre el tema de
resguardo de documentos: (Punto 7.2.9. de los resultados de este

informe).
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Para dar por atendida esta recomendacion, se debe informar a esta
Auditoria Interna, mediante documento soporte y que incluya la
asignacion de los responsables y periodo de cumplimiento de esta
recomendacion; con el propdsito de readlizar el seguimiento
correspondiente.

El cumplimiento de esta recomendacion se establece un plazo no
mayor a treinta dias habiles.

9.27 Serecomienda ala Jefatura de la oficina de Relaciones publicas solicitar
al proveedor de Redes Sociales (Facebook) remita las facturas
relacionadas a los periodos de 2022-2023 y 2024 con sus respectivos
requisitos que establece el Reglamento de Comprobantes Electronicos
que establece el Ministerio de Hacienda en el articulo N° 12 gue indica lo
siguiente:

Articulo N° 12- Formatos y especificaciones técnicas de los
comprobantes electronicos. Los comprobantes electronicos autorizados
por la Administracion Tributaria deben cumplir con los formatos y
especificaciones tecnicas exigidas por esta.

Asi mismo andlizar la situacion evidenciada vy readlizar los agjustes
pertinentes en caso de que la situacion se esté presentando
actualmente.

Ademds, informar a la auditoria interna sobre los gjustes realizados:
(Punto 7.210. de los resultados de este informe).

El cumplimiento de esta recomendacion se establece un plazo no
mayor a treinta dias habiles.

928 Se recomienda a la Jefatura de la Oficina de Tesoreria, a la mayor
brevedad arealizar los gjustes pertinentes en cuanto al reqistro de forma
oportuna de los vales y los documentos de la caja chica, esto con el
objetivo de cumplir con los lineamientos. Asi mismo informar a la
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auditoria sobre los gjustes realizados: (Punto 7.211. de los resultados de
este informe).
Para dar por atendida esta recomendacion, se debe informar a esta
Auditoria Interna, mediante documento soporte y que incluya la
asignacion de los responsables y periodo de cumplimiento de esta
recomendacion; con el propodsito de readlizar el seguimiento
correspondiente.
El cumplimiento de esta recomendacion se establece un plazo no
mayor a treinta dias hdbiles.

ERIC Firmado

CALDERON cic thioeion
CARVAJAL CARVAJAL (FIRMA)

Fecha: 2025.12.16

(FIRMA) 14:40:16 -06'00"

Lic. Erick Calderdn Carvajal.
Auditor Interno.

= Concejo Municipal.
Gerencia Gestion Hacendaria.
Jefatura de Contabilidad.
Jefatura Oficina de Tesoreria.
Jefatura Oficina Relaciones Pubicas

Papeles de trabajo.
Archivo.
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