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O3 de diciembre de 2025

Isidro Céspedes Torres.
Gerencia Gestion Recursos Humanos y Materiales.
Municipalidad de Escazu.

Asunto: Informe de advertencia por ausencia de gestion al seguimiento de
recomendaciones de la Gerencia Gestion de Recursos Humanos y Materiales.

Estimado Licenciado.

Como parte de la labor que realiza esta Auditoria Interna en fiscalizacion del control
interno de este Municipio y en cumplimiento de lo establecido en la norma 206.02
Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico (R-DC-64-2014) que hace
referencia a la verificacion de que la Administracion Activa cumpla con las
recomendaciones emitidas por parte de las Auditorias Internas; asi como también, de
validar lo dispuesto en la Ley Nro. 8292 General de Control Interno, en su articulo Nro.12,
inciso que dice: (..) ¢) Anadlizar e implantar, de inmediato, las observaciones,
recomendaciones y disposiciones formuladas por la auditoria interna, la Contraloria
General de la Republica, la auditoria externa y las demds instituciones de control y
fiscalizacion que correspondan,(..)”. Se le informa que, de acuerdo con el seguimiento
efectuado para el periodo 2025, se identificd que existen recomendaciones del periodo
del 2021 al periodo 2024 (de aproximadamente 4 anos) sin ser atendidas por esta
Gerencia, los informes en mencion se detallan, a continuacion:

Cuadro Nro.l
Detalle informes emitido a la Gerencia Gestion de Recursos Humanos y Materiales
periodos del 2021 al 14 de noviembre del 2025

Fecha Entrega
N.° Informe Nombre del Informe

Informe Final

Auditoria Financiera sobre Pasivo Corriente — Deudas por Beneficio
Informe-Al-018-202 oriafindnclera Sopre Rasve Sarl P | nnoro2
a los Empleados de la Municipalidad de acuerdo con NICSP.
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Fecha Entrega

N.° Informe ‘ Nombre del Informe

Informe Final

Auditori ti -
Informe-Al-019-2021 uditoria Operativa del Macroproceso de Recursos Humanos 10/11/202]

Existencia de Puestos y Cargos de los funcionarios del Municipio.

itori ial- i | t | P d
Informe-Al-025-202] Audltqﬂc: Especial- Idoneidad de los puestos en el Proceso de 16/12/2021
Seguridad Cantonal,

Auditoria Operativa de la Gerencia de Recursos Humanos- Relacion
Informe-Al-O02-2022 | de puestos, Plazas Vacante y Traslados Temporales de funcionarios | 21/02/2022
Municipales.

Auditoria Especial - Consumo de tiempo extraordinario de los

Informe-Al-O04-2022 _ . .
funcionarios Municipales.

05/04/2022

Advertencia por inconsistencias presentadas en la relacién de
Informe-Al-O08-2022 | puestos 2022 versus el consumo de presupuesto por programas, | 12/05/2022
con corte a febrero del 2022,

Informe-Al-O13-2022 | Advertencia Criterio uso del rubro presupuestario de Suplencia, 28/06/2022

AuditoriaEspecial en atencion adenuncia sobre las reclasificaciones
Informe-Al-020-2022 | de las dreas de la Alcaldia, Gestidn de Riesgos, Desarrollo Cultura y 12/12/2022
Recursos Humanos

Informe de Adverten sible incumpliendo de idoneidad
Informe-Al-006-2024 R PN Ry RDIRE 22/03/2024
de personas trabajadoras municipales.

Informe de Advertencia de la debilidad del control interno en los
Informe-AI-O07-2024 : : : : Q2/04/2024
requisitos de idoneidad del funcionario Nrcilllll

Fuente: F-Al-95-Seguimiento Recomendaciones-AUD-O2.

De los informes identificados en el Cuadro Nroll, se observd que, se encuentran 48
recomendaciones clasificadas en un estado En Proceso y/o en Pendientes,
recomendaciones que se detallan en el Anexo Nro.l.

Dichas recomendaciones, se les la Administracion las dio por aceptadas mediante una
conferencia por informe y posteriormente la emision del informe final; no obstante, ha
sido evidente que, por parte de la Gerencia Gestion de Recursos Humanos y Materiales,
no ha efectuados las gestiones necesarias para cada recomendacion, a pesar de que
esta Auditoria Internag, arealizé todos los esfuerzos necesarios en pro de crear conciencia
en la Administracion Activa y a esta Gerencia, cada vez que se ha informado de las
fechas de vencimiento de estas recomendaciones y de normativa vigente que se debe
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de cumplir; y a pesar de lo comunicado, no resulta satisfactorio las acciones de esta drea
involucrada.

Es de mencionar que, la regulacion de implementar dichas recomendaciones, No las
atribuye este ente fiscalizador, sino que se encuentran plasmadas en el marco legal, tal
como lo establece las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, Capitulo |l
Normas generales relativas al trabajo de auditoria en el sector publico, numeral 206.
Seguimiento, inciso O2, a saber:

“(.) La Administracién es responsable tanto de Ia accion correctiva como de
implementar y dar seguimiento a las disposiciones y recomendaciones de manera
oportuna y efectiva, por lo que deberd establecer politicas, procedimientos y
sistemas para comprobar las acciones llevadas a cabo para asegurar el correctoy
oportuno cumplimiento.Las auditorias internas deberan verificar el cumplimiento de
las disposiciones o0 recomendaciones que otras organizaciones de auditoria hayan
dirigido a la entidad u érgano de su competencia institucional.” (El subrayado no es
del original).

Asimismo, les confiere a los jerarcas de las Instituciones vigilar el cumplir de dichas
disposiciones a nivel institucional. Por tal razon desde la Alcaldia Municipal se dispuso en
el oficio AL-46-2021 del 11 de enero del 202], el punto N.°3, a saber:

“Atender y tomar en cuenta las recomendaciones efectuadas por las dreas de
Auditoria Interna y Gestion de Calidad en cuanto a las mejores para robustecer y
contar con procedimientos claros, controles y registros eficientes.”

Por lo que, al realizar una valoracion de estas recomendaciones que fueron emitidas en
su momento y aceptadas por la Administracion Activa, permitird reforzar el Sistema de
Control Interno Municipal en términos de la Gestion del Recuro Humano, que si bien,
pueda que existan recomendacion que en su momento se atendieron; sin embargo, ala
fecha del corte del seguimiento no se ha traslado ninguna gestion a esta Auditoriainterna.

2208-7546
auditoria3@escazu.go.cr
WWW.escazu.go.cr
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Criterio:

Ley 8422 Contrala Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica

Articulo N. ° 3. Deber de probidad: El funcionario publico estard obligado a orientar su
gestion a la satisfaccion del interés publico. Este deber se manifestarg,
fundamentalmente, al identificar y atender las necesidades colectivas prioritarias, de
manera planificada, regular, eficiente, continua y en condiciones de igualdad para los
habitantes de la Republica; asimismo, al demostrar rectitud y buena fe en el gjercicio de
las potestades que le confiere la ley; asegurarse de que las decisiones que adopte en
cumplimiento de sus atribuciones se ajustan a la imparcialidad y a los objetivos propios
de la institucion en la que se desempena vy, finalmente, al administrar 10s recursos
publicos con apego a los principios de legalidad, eficacia, economia y eficiencia,
rindiendo cuentas satisfactoriamente.

Ley N.° 6227 General de la Administrativa Publica

Titulo Primero: Principios Generales
Capitulo unico

Articulo N.°4-La actividad de los entes publicos deberd estar sujeta en su conjunto alos
principios fundamentales del servicio publico, para asegurar su continuidad, su
eficiencia, su adaptacion a todo cambio en el régimen legal o en la necesidad social que
satisfacen y la igualdad en el trato de los destinatarios, usuarios o beneficiarios.

Articulo N.° 1.

1. La Administracion Publica actuard sometida al ordenamiento juridico y sélo podrd
realizar aquellos actos o prestar aquellos servicios publicos que autorice dicho
ordenamiento, segun la escala jerarquica de sus fuentes.

2. Se considerard autorizado el acto regulado expresamente por norma escrita, al
menaos en cuanto a motivo o contenido, aunque sea en forma imprecisa.

4
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Ley N.° 8292 Ley General de Control Interno

Capitulo il

La Administracion Activa

Seccion|

Deberes del jerarca y los titulares subordinados

Articulo N.°12-Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de
control interno. En materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les
corresponderd cumplir, entre otros, los siguientes deberes:

c) Andlizar e implantar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones Yy
disposiciones formuladas por la auditoriainterna, la Contraloria General de la Republica,
la auditoria externa y las demas instituciones de control y fiscalizacion que
correspondan.

CAPITULO IV
La auditoria interna

SECCION IV
Informes de auditoria interna

Articulo 36-Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los informes de
auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los titulares subordinados, se
procederd de la siguiente manera:

a) Eltitular subordinado, enun plazoimprorrogable de diez dias habiles contados apartir
de la fecha de recibido el informe, ordenard la implantacion de las recomendaciones.
Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevara el informe de auditoria al
jerarca, con copia a la auditoria interna, expondra por escrito las razones por las
cuales objeta las recomendaciones del informe 'y propondrd soluciones alternas para
los hallazgos detectados.

2208-7546
auditoria3@escazu.go.cr
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b) Con vista de lo anterior, el jerarca deberd resolver, en el plazo de veinte dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion remitida por el titular
subordinado; ademds, deberd ordenar la implantacion de recomendaciones de Ia
auditoria interna, las soluciones alternas propuestas por el titular subordinado o las de
su propia iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de
ese lapso, el auditor interno podrd apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para
pronunciarse sobre Ilas objeciones o soluciones alternas propuestas. Las soluciones
que el jerarca ordene implantar y que sean distintas de las propuestas por la auditoria
internq, estaran sujetas, en lo conducente, alo dispuesto en los articulos siguientes.

c) El acto en firme serd dado a conocer a la auditoria interna y al titular subordinado
correspondiente, para el tramite que proceda.

Capitulo V
Responsabilidades y Sanciones

Articulo 39-Causales de responsabilidad administrativa.

’(...) lgualmente, cabrd responsabilidad administrativa contra los funcionarios publicos
que injustificadamente incumplan los deberes y las funciones que en materia de control
interno les asigne el jerarca titular subordinado, incluso las acciones para instaurar las
recomendaciones emitidas por la auditoria interna, sin  perjuicio de las
responsabilidades que les pueda ser imputadas civil y penalmente(...)"

Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico”®, emitido por la
Contraloria General de la Republica publicadas.

2.11 Seguimiento de acciones sobre resultados:

El auditor interno debe establecer, mantener y velar porque se aplique un proceso de
seguimiento de las recomendaciones, observaciones y demas resultados derivados de
los servicios de la auditoria interna, para asegurarse de que las acciones establecidas
por las instancias competentes se hayan implementado eficazmente y dentro de los
plazos definidos por la administracion. Ese proceso también debe contemplar los

2208-7546
auditoriad@escazu.go.cr
WWW,escazu.go.cr
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resultados conocidos por la auditoria interna, de estudios de auditores externos, la
Contraloria General de la Repuiblica y demas instituciones de control y fiscalizacion que
correspondan.

Tratdndose de disposiciones de la Contraloria General de la Republica, debe observarse
la normativa especifica aplicable.

2.11.2 Ejecucion del seguimiento

El proceso de seguimiento debe ejecutarse, por parte del auditor interno y los
funcionarios de la auditoria interna, segun proceda, de conformidad con la
programacion respectiva, y contemplar, al menos, los siguientes asuntos:

a) Una evaluacion de lo actuado por la administracion, incluyendo, entre otros
factores, la oportunidad y el alcance de las medidas emprendidas respecto de
los riesgos por administrar. b. La comunicacion correspondiente a los niveles
adecuados, ante situaciones que implican falta de implementacion de las
acciones pertinentes. c. La documentacion del trabgjo de seguimiento gjecutado,
de conformidad con las politicas y procedimientos establecidos en Ia auditoria
interna.

b) La comunicacion correspondiente alos niveles adecuados, ante situaciones que
implican falta de implementacion de las acciones pertinentes.

c) La documentacion del trabajo de seguimiento gjecutado, de conformidad con
las politicas y procedimientos establecidos enla auditoriainterna.

Oficio AL-46-2021 de fecha 11 de enero del 202], elaborado por el Alcalde Municipal,
punto N.°3, a saber:

Atender y tomar en cuenta las recomendaciones efectuadas por las dreas de Auditoria
Interna y Gestion de Calidad en cuanto a las mejores para robustecer y contar con
procedimientos claros, controles y registros eficientes.

2208-7546
auditoria3@escazu.go.cr
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Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFQE) R-CO-9-
20089.

Capitulo I: Normas Generales

1.5 Responsabilidad de los funcionarios sobre el SCI

De conformidad con las responsabilidades que competen a cada puesto de trabagjo, los
funcionarios de la institucion deben, de manera oportuna, efectiva y con observancia a
las regulaciones aplicables, realizar las acciones pertinentes y atender los
requerimientos para el debido diseno, implantacion, operacion, y fortalecimiento de los
distintos componentes funcionales del SCI.

Capitulo IV: Normas sobre Actividades de Control

4.1 Actividades de control

Eljerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disenar, adoptar,
evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, las actividades de control pertinentes, Ias
que comprenden las politicas, los procedimientos y los mecanismos que contribuyen a
asegurar razonablemente Ia operacion y el fortalecimiento del SCl y el logro de los
objetivos institucionales. Dichas actividades deben ser dindmicas, a fin de introducirles
las mejoras que procedan en virtud de los requisitos que deben cumplir para garantizar
razonablemente su efectividad.

El dmbito de aplicacion de tales actividades de control debe estar referido a todos los
niveles y funciones de la institucion. En ese sentido, la gestion institucional y la operacion
del SCI deben contemplar, de acuerdo con los niveles de complejidad y riesgo
involucrados, actividades de control de naturaleza previa, concomitante, posterior o
una conjuncion de ellas. Lo anterior, debe hacer posible la prevencion, la deteccion y la
correccion ante debilidades del SCl y respecto de los objetivos, asi como ante indicios
de la eventual materializacion de un riesgo relevante.

Capitulo IV: Normas sobre sistemas de Informacion:
5.1Sistemas de informacion

2208-7546
auditoriad@escazu.go.cr
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El jerarca vy los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disponer [0s
elementos y condiciones necesarias para que de manera organizada, uniforme,
consistente y oportuna se ejecuten las actividades de obtener, procesar, genera y
comunicar, en forma eficaz, eficiente y econémica, y con apego al bloque de legalidad,
la informacion de la gestién institucional y otra de interés para la consecucion de los
objetivos institucionales. El conjunto de esos elementos y condiciones con las
caracteristicas y fines indicados, se denomina sistema de informacion, los cuales
pueden instaurarse en forma manual, automatizada, o ambas.

Conclusion:

Se concluye que dentro de las obligaciones establecidas paralos subordinados titulares,
se encuentra el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por esta Auditoria
Interna, tal como se evidencia en la seccidn de criterios de este informe, por lo que, es
necesario se realice la debida atencion alas recomendaciones sobre temas de creacion
y actualizacion de procedimientos institucionales, reglamento de horas extraordinarias,
conciliacion de informacion de funcionarios, mecanismos de control para la aplicacion
de la planilla salarial y presupuesto, segregacion de funciones, creacion de cargos,
revisién de traslados, reasignacién e idoneidad de funcionarios, informacion de
expedientes de funcionarios; que permita fortalecer el sistema de control interno
institucional: asi como el debido proceso de ejecucion de estas recomendaciones, segun
Anexo Nrol

Recomendacion:

Con fundamento en los resultados obtenidos con las potestades conferidas en la Ley
General de Control Interno, articulo Nro. 22 inciso d'y articulo Nro. 36, es importante que
la Gerencia Gestion de Recursos Humanos y Materiales, se sirvan considerar la siguiente
recomendacion, en virtud de las circunstancias encontradas.

! Ley Nro. 8292 General de Control Interno, articulo 22, inciso d) Asescrar, en materia de su compelencia, oljerarca del cual depende,;
ademas, advertir a los érganos pasivos que fiscaliza sobre as posibles consecuencias de determinadas conductas © decisiones,
cuando sean de su conocimiento.

2208-7546
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Esta Auditoria se reserva la posibilidad de verificar, mediante los medios que considere
pertinentes, la efectiva implementacion de las recomendaciones emitidas.

1. Seinstaala Gerencia Gestion de Recursos Humanos y Materiales a implementar las
recomendaciones gue se encuentran en un estado de En Proceso y/o Pendientes,
identificadas en el Anexo Nro.l.

Paradar por atendida esta recomendacion, se comunicard las gestiones realizadas
para corregir las inconsistencias identificadas por esta Auditoria Interna en este
informe.

El cumplimiento de esta recomendacion se establece un plazo no mayor a treinta
dias hdbiles.

Atentamente,

ERIC Firmado digitalmente

CALDERON por ERIC CALDERON

CARVAJAL (FIRMA)
CARVAJAL Fecha: 2025.12.03
(FIRMA) 09:26:39 -06'00"
Lic. Erick Calderdn Carvdaijall.
Auditor Interno

7 ¢ Archivo/
Concejo Municipal.
Lic. Orlando Umana Umana, alcalde Municipail.

2208-7546
auditoria3@escazu.go.cr
www.escazu.go.cr
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