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12 de enero de 2026

Lic. José Daniel Vargas Cruz.
Oficina de Comunicacion Institucional.
Presente.

Ref: Informacion para Rendicion de Cuentas 2025,

Estimado companero:

De acuerdo con la solicitud realizada al subproceso de Gestion de Calidad con las principales
acciones gjecutadas para la elaboracion del Informe de Rendicion de Cuentas 2025.
El subproceso de Gestion de Calidad es el encargado de asesorar, coordinar, administrar, controlar,
y dar seguimiento especifico a las siguientes temdticas:

1. Control Interno / Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI):

Presentacion de Presentacion alos Gerentes de los resultados del ciclo  PPT

resultados 2024 e informe de cierre del ciclo.

Valor publico y Vinculacion de partes interesadas por macroproceso.  Informe N° 1Valor

partes interesadas (Partes interesadas e Informe Valor publico y gestion  Publico y partes
POr Procesos). interesadas

Se trabaja con los Macroprocesos:

- Gestion de la Calidad y Mejora Continua.

- Gestion de la informacion, comunicacion y
Tecnologia.

- Gestion de Adquisiciones de obras, bienes y
Servicios.

- Gestion Activos.
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Matrices de riesgos documentadas por
MACroproceso:

- Macroproceso Tributario.

- Macroproceso de Gestion de Activos.

- Macroproceso de Gestion de Adquisiciones.
- Macroproceso de Gestion de Calidad.

- Macroproceso de Gestion de la Informacion,
Comunicacion y Tecnologia.

- Autoevaluacion por macroproceso

- Autoevaluacion por dependencias

Creacion de fichas de indicadores correspondientes
a los macroprocesos gue se documentaron.
Seguimiento: A indicadores ya establecidos

- Actualizacion Plan de mejora continug, remitido @
las dreas para dar el seguimiento correspondiente.

Elaboracion de fichas de procesos:

- Gestion de la Calidad y Mejora Continua.

- Gestion de la informacion, comunicacion y
Tecnologia.

- Gestion de Adqguisiciones de obras, bienes y
Servicios.

- Gestion Activos.

Seguimiento a los indicadores por Macroproceso:
- Control Interno

-Financiero

Informe SEVRI -
Reporte N°7 Gestion
de Riesgos. Se
presenta un resumen
cuantitativo de los
resultados del afo
2025

Informe
Autoevaluacion -
Reporte N°6
Fortalecimiento
control interno
Autoevaluacion
Fichas de
indicadores.

Oficios de
indicadores por
gerencias. (Revision
de la evidencia y
actualizacion de los
indicadores).
Oficios de
seguimiento a las
dreas.

Reporte Gestion por
procesos

Listado Pl
Propuesta Mapa de
Proceso y distribucion

Reporte de
seguimiento
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Capacitacion Para fortalecer el conocimiento y cultura institucional  Reporte de

referente al modelo de gestion municipal y al control  resultados de
interno. capacitacion.
Capacitacion virtual asincronica para 22

colaboradores.

2. Manual de Procedimientos Institucionales:

> Revision, andlisis, levantamientos, modificaciones y actualizaciones de procedimientos a nivel
institucional, asimismo, revisiones y actualizaciones al inventaricdo de formularios y registros por
proceso, subproceso u oficing, segun solicitudes recibidas de cada una de las dreas:

» Enero: Gestion de cobros, Valoraciones, Tesoreria, Planificacion estratégica, Proveeduria, Alcaldia.
» Febrero: Recursos Humanos, Financiero Contable, Auditoria Interna.

» Marzo: Construccion Obra Publica, Inspeccion General, Servicios Municipales, Proveeduria,
Servicios Institucionales, Gestion Hacendaria, Gestion Urbana.

Abril: Salud Ocupacional, Tributos, Control Constructivo.

Mayo: Patentes, Contabilidad, Recursos Humanos, Gestion de la Comunidad, Tributos.

Junio: Inspeccion General, Salud Ocupacional.

Julio: Recursos Humanos, Alcaldia, Auditoria Interna.

Agosto: Planificacion Urbana, Gestion de la Comunidad.

Setiembre: Servicios Institucionales, Relaciones Publicas, Salud Ocupacional, Planificacion

YV V.V V V V

Estrategica, Gestion Ambiental (Bienestar Animail).
Octubre: Gestion Hacendaria, Gestion de Calidad, Planificacion Estrategica.
Noviembre: Gestion Ambiental.
» Diciembre: Control Constructivo, Salud Ocupacional.

VY VvV

3. Simplificacion de Tramites:

En seguimiento al Plan de Mejora Regulatoria por medio de la Simplificacion y Mejoramiento de
Trdmites de acuerdo con la Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos Ley 8220, se presenta el avance final del Plan de Mejora Regulatoria 2025 trdmite:
“Visado de Plano Catastrado’. Ademds, se presenta el Plan de Mejora Regulatoria 2026 para el
tradmite "Licencia para expendio de bebidas con contenido alcoholico” debidamente aprobado por
el Comité de Mejora Regulatoria, y se cargado en la pagina oficial del MEIC.
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4. Atencion Servicios al Cliente:
Gestion de Calidad recibe y tramita el 100% de quejas y denuncias que ingresan por el portal Web TE

ESCUCHAMOS con direccion: https://escazugo.cr/es/consultas-y-denuncias vy la App Escazu Movil;

para el ano 2025 se atendieron un total de 785 casos.

Casos 2025

84

NUMERO DE CASOS POR MES

Fuente: Propia.
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Los datos de los casos se agruparon de forma semestral en el siguiente grdfico:

Porcentaje casos por semestre 2025

B | semestre m || semestre
Enero-junio julio-diciembre

Fuente: Propia.

6. Encuesta de la satisfaccion al Cliente:

Para el periodo 2025 se realiza la encuesta de satisfaccion al cliente para las personas usuarias de los
servicios prestados por la Municipalidad, asi como la encuesta de Servicio al cliente interno. Para ello
se contratd a la Consultora BBS Ingenieria, mediante la Licitacion Reducida 2025LD-O00055-
0020800001 por 2.900.000,00¢ (Dos millones novecientos mil colones).

Laencuesta se realizo entre los meses de noviembre y diciembre del afio 2025, en donde se realizaron
encuestas cara a carg, mediante llamadas telefonicas, y mediante un enlace gue se enviod por correo
electronico.

7) Colaboracion en Proyectos subvencion y Donacion por parte de la Alcaldia 2025:

1. El Proyecto de restauracion de la parroquia de San Antonio de Padua por 300 millones.
Lalicitacion 2024LE-O00001-O049900001 adjudicada alaempresa REYCO S A se encuentra muy
avanzada aproximadamente un 95% de avance. En el mes de enero 2026 se estardn coordinando
los trabajos adicionales #3 para finalizar el proyecto de restauracion. Una vez que se finalice se
realizard el informe de cierre y entrega de este proyecto.

2. El Proyecto para la Construccion de la Capilla de Velacion por 220 millones de colones. La
licitacion 2024LE-O00002-0049900001 adjudicada a la empresa TAPEZCO SA, Cuenta con un
97% de avance en las labores de repello generales; la estructura de cielo rasos tiene un avance de un
100%, forro de gypsum un 95% e iniciando labores de empastado en todas las dreas de cielo, asicomo
en las columnas para bajantes de aguas pluviales. Se concluye el sistema de ventilacion mecdnica,
debidamente fijada ala estructqu \c,i\e_lg.lesq%q? entrepiso. El sistema eléctrico cuenta con un avance
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del 90%, se han Iniciado las labores de enchape de piso con un avance del 90 % y se encuentra
culminando la impermeabilizacion de la losa superior.

3.El Proyecto para la Restauracion de Vitrales y marcos metdlicos de la Parroquia de San Antonio
por 70 millones de colones.

La licitacion 2025LD-O00001-0049900001 se adjudica a la empresa ARTISAN INC. SA.

Se programa el inicio del proyecto para el mes de enero 2026, ya gque en diciembre fue complicado
la importacion del material para los trabajos de restauracion de los vitrales; este proyecto es
complemento de la Restauracion de la Parroquia de San Antonio.

A continuacion, se enumeran las 5 actividades 6 proyectos mds importantes para Gestion de Calidad
para el ano 2025:

1. Seguimiento al Plan de Mejora Regulatoria 2025 y elaboracion de PMR 2026.

2. Control Interno / Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo — SEVRI 2025, cumpliendo con el
cronograma programado para el ano 2025.

3. Atencion Servicio al Cliente (quejas, denuncias, consultas, reclamos, inconformidades y otros) con
un total de 785 casos.

4. El proyecto de la Restauracion de la Parroquia en su etapa | se encuentra casi terminada, y el
proyecto de la construccion de la capilla se encuentra en su etapa de detalles; se espera finalizar el
proyecto a finales de febrero 2026.

5. Aplicacion de la encuesta de Satisfaccion al Cliente externa periodo 2025.

Sin otro particular, Cordialmente

EDGAR Firmado digitalmente
por EDGAR GERARDO

GERARDO CHINCHILLA ARIAS
CHINCHILLA (FIRMA)

Fecha: 2026.01.12

ARIAS (FIRMA) 15:42:03 -06'00'

Ing. Edgar Chinchilla Arias

Coordinacion de Gestion de Calidad
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