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Introduccion

El diagndstico es una herramienta que permite recoger informacion sobre el
estado de un proceso, elemento o conjunto de acciones desarrolladas, a un
momento o periodo especifico. La informacion que recopile el diagndstico
pretende realizar un andlisis que a su vez permite redireccionar, gjustar e intervenir

con respaldo técnico en el proceso que se estd desarrollando.

El diagnostico desarrollado se enmarca en un proceso de andlisis sobre el estado
del sector turistico en Escazu, considerando las acciones previas y la
documentacion existente como base de la investigacion. Esta herramienta
diagndstica es esencial para evaluar los avances alcanzados hasta ahora,
identificar los puntos de mejora y establecer un plan de accion claro y efectivo

para el futuro del turismo en el canton.

Este proceso de andilisis no se limitd a evaluar planes de desarrollo o estrategias
preexistentes, sino que se enfoca en las acciones concretas llevadas a cabo por
los distintos departamentos municipales que, de alguna manera, han influido en el

desarrollo del turismo local.

Para fines de la implementacion del diagndstico, el proceso se desarrollo en tres
etapas, la primera de ellas es un andlisis de la documentacion e insumaos existente
sobre la actividad turistica del cantdn, la segunda etapa consistio en
acercamientos con emprendedores locales y con departamentos de instituciones
U organizaciones del sector turistico del canton y finalmente en una tercera etapa
se procedid a la elaboracion de productos o resultados esperados por el

diagnodstico que a su vez puede permitir definir futuras acciones.

Los resultados obtenidos buscan identificar posibles necesidades de atencion vy el
enfoque de los esfuerzos que se realicen desde la oficina de turismo sostenible de
la municipalidad con el fin de favorecer eficiencia y eficacia en las labores del

gestor turistico.



Generalidades socioecondmicas del cantdn de Escazu vinculantes al sector

turismo

Las generalidades socioeconomicas del cantdon de Escazu son esenciales para
comprender su contexto turistico y como estas caracteristicas pueden influir en el
desarrollo y la promocion del turismo como pieza clave del motor

socioecondmico del canton.

Escazu estd ubicado en la provincia de San José, lo que le otorga una cercania
con la capital de Costa Rica y con otros cantones turisticos importantes. Esta
proximidad facilita el acceso a turistas tanto nacionales como internacionales.
Ademads, su cercania al Aeropuerto Internacional Juan Santamaria y a zonas
comerciales y de negocios lo convierte en un punto estratégico para el turismo de

negocios, turismo ecoldgico, turismo cultural, gastrondmico y medico.

Escazu estd cerca de destinos turisticos populares en la region central de Costa
Rica, como parques nacionales y el Valle Central. Esto permite que el canton se
beneficie del flujo de turistas que visitan otras dreas cercanas, aumentando su
potencial para el turismo de paso o como un punto base para explorar otros

destinos.

Escazu es conocido por su belleza natural, que incluye montanas, cerros y zonas
verdes protegidas como los Cerros de Escazu. Esto lo convierte en un destino ideal
para el ecoturismo, senderismo y actividades al aire libre. La conservacion del
entorno natural es clave para su atractivo turistico, y su biodiversidad puede
aprovecharse en actividades que promuevan la sostenibilidad y el turismo de

naturaleza.

Escazu se caracteriza por contar con una infraestructura bien desarrollada, tanto
en términos de transporte como en servicios de salud, comercio, tecnologia vy
seguridad. Esto puede facilitar laimplementacion de servicios turisticos de calidad.
El cantdn también ha visto un crecimiento en la oferta de viviendas de alto nivel,

centros comerciales y espacios recreativos, 1o cual refuerza su atractivo como



destino para el turismo residencial y de lujo. A pesar de esta percepcion generada
del canton, Escazu también tiene un importante componente rural donde un
ndmero considerable de personas desarrollan actividades asociadas a la
agricultura, siembra de hortalizas, un poco de ganaderia y el crecimiento del

sector artesanal.

El canton tiene una rica tradicion cultural, con espacios como el Centro Cultural de
Escazuy laiglesia de San Miguel, gue atraen alos turistas interesados en la historia
y la cultura del lugar. Ademds, Escazu cuenta con una historia bastante particular
gue involucra las leyendas, personagjes, cuentos que se transforman en arte
expuesta al publico a traves de tradiciones, representaciones artisticas de mucho

valor lo que le da una identidad cultural muy particular y Unica en el pais.

Escazu es un cantdon con una poblacion diversa, que incluye tanto a costarricenses
como a una significativa comunidad de extranjeros residentes. Esta diversidad
cultural ofrece una oportunidad unica para desarrollar turismo cultural,
gastrondmico y de experiencias que respondan a una amplia gama de intereses

y preferencias de los visitantes.

Escazu ha experimentado un crecimiento en el sector comercial y de negocios,
con la presencia de importantes multinacionales, centros de convenciones y
oficinas corporativas. Esto favorece el desarrollo del turismo de negocios y de
convenciones, lo que aporta ingresos al cantdn y fomenta la creacion de servicios
especializados para este tipo de turismo, como centros de eventos, hoteles de

negocios y servicios logisticos. (Rodriguez, 2018)

A pesar de su atractivo natural y su alto desarrollo, Escazu enfrenta desafios en
cuanto a la gestion sostenible del turismo, especialmente debido al aumento del
turismo en dreas protegidas como los Cerros de Escazu. Es necesario implementar
regulaciones y mecanismos de ordenamiento turistico para equilibrar el desarrollo

del sector y la conservacion de los recursos naturales,



Objetivo general del diagnostico

El objetivo principal de este diagndstico es realizar un andlisis detallado del estado
actual de la actividad turistica en el canton de Escazu, con el fin de identificar

oportunidades de mejora, desafios existentes y proponer soluciones efectivas.

Objetivos especificos

. Analizar la documentacion y acciones previas: Revisar la informacion
existente sobre las actividades municipales relacionadas con el turismo,
para entender el estado actual del sector y las iniciativas previas que han

influido en su desarrollo.

2. Conocer las percepciones de actores clave: Recoger opiniones de
emprendedores, autoridades turisticas y otros actores locales sobre el
estado y las perspectivas del turismo en Escazu, con el objetivo de obtener

una vision integral de la situacion actual.

3. Generar productos informativos: Crear documentos y productos técnicos
que permitan evaluar el impacto y alcance de las acciones implementadas
hasta el momento en el sector turistico, y a partir de esos resultados,

identificar dreas de mejora y posibles intervenciones futuras.

Aspectos por evaluar
a. Informacion documental generada a partir de los procesos previos a este
diagnostico

b. Capacidad local para el manejo y desarrollo de la actividad turistica

Elementos estratégicos para la gestion turistica del cantéon

Los elementos estratégicos para la gestion turistica de un cantdon son aquellos
componentes fundamentales que deben existir o generarse en una comunidad o
region para desarrollar y encaminar la actividad turistica. Estos elementos deben

ser aprovechados de manera que la actividad turistica se convierta en un motor
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de progreso social y desarrollo econdmico, promoviendo una distribucion justa y
equitativa de los beneficios, en armonia con la cultura local y respetando la
naturaleza. La existencia de estos elementos, su fortalecimiento constante y su
adecuado manegjo son condiciones esenciales para que otros aspectos de la

dindmica turistica puedan prosperar.

Por lo tanto, un diagndstico exhaustivo sobre la actividad turistica del canton de
Escazu busca identificar la presencia, el nivel de desarrollo vy la intervencion de
cada uno de estos elementos estratégicos. A continuacion, se describen estos

elementos esenciales para la gestion turistica sostenible y eficaz:
1. Planificacion estratégica

La planificacion estratégica es el proceso mediante el cual se definen las metas y
objetivos a largo plazo para el desarrollo del turismo, alineados con los intereses
locales y regionales. Esta planificacion debe incluir una documentacion detallada,
con planes de accion claros, y la creacion de herramientas especificas para su
seguimiento y evaluacion. La planificacion estratégica no solo establece una vision
a futuro para el sector, sino que también garantiza que las decisiones se tomen de
manera fundamentada y con base en un andlisis de las capacidades, los recursos

y las oportunidades disponibles en el canton.
2. Atencion y servicio

La capacidad de atencion y servicio hace referencia a la habilidad del destino
turistico para satisfacer las demandas de los visitantes, tanto en términos de
calidad como de cantidad. Este elemento se mide principalmente a traves de la
oferta de servicios turisticos disponibles, que incluye alojamiento, gastronomia,
actividades recreativas y culturales, y transporte. Es fundamental que los actores
turisticos del canton estén preparados para ofrecer un servicio de alta calidad,
acorde con las expectativas de los turistas, asegurando una experiencia

memorable que fomente el retorno y el boca a boca positivo.



3. Participacion del emprendedor turistico

El emprendimiento turistico es un pilar clave en el desarrollo del sector. La
participacion de los emprendedores locales en el proceso de planificacion vy
desarrollo turistico es esencial para garantizar que el producto turistico sea
auténtico y responda a las necesidades del mercado. Es necesario tener un
reqgistro claro del nivel de involucramiento de cada emprendimiento y sus
representantes, y crear mecanismos que fomenten la cooperacion entre 1os
actores privados y publicos. Esta participacion también implica que los
emprendedores estén alineados con |os principios de sostenibilidad, inclusividad y

desarrollo econdmico local.
4. Coordinacion interinstitucional

La coordinacion efectiva entre las instituciones publicas y privadas es crucial para
el éxito de la gestion turistica. Este elemento evalua el nivel de compromiso vy
participacion de las diversas instituciones que, directa o indirectamente, influyen
en el desarrollo turistico. La coordinacion incluye la colaboracion entre entidades
gubernamentales, como el municipio, el Ministerio de Turismo y las autoridades
locales, asi como con organizaciones privadas y no gubernamentales. Una
comunicacion fluida y un esfuerzo conjunto permiten optimizar los recursos, evitar
duplicaciones de esfuerzos y garantizar que las politicas y acciones estén

alineadas con los objetivos comunes del sector.
5. Rol del sector privado empresarial

El sector privado desempena un papel fundamental en el desarrollo turistico, ya
gue puede ser un motor de inversion, innovacion y promocion. La participacion del
sector privado puede ser directa, a traves de la gestion de empresas turisticas, o
indirecta, mediante el apoyo a politicas publicas o la financiacion de proyectos. En
este contexto, esimportante que se identifique el tipo de involucramiento del sector
privado en cada etapa del proceso turistico, desde la planificacion hasta la

ejecucion de proyectos. La colaboracion publico-privada es esencial para la



sostenibilidad del turismo y para garantizar que los beneficios econdmicos se

distribuyan de manera justa.
6. Recursos disponibles

Los recursos disponibles incluyen tanto los recursos humanos como los
economicos, materiales y naturales que son necesarios para poner en marcha y
mantener las actividades turisticas. Estos recursos son claves para fomentar el
dinamismo del sector, la integracion de actores sociales y empresariales, y el
desarrollo de actividades que contribuyan al crecimiento del canton. Ademas de
los recursos financieros, se debben considerar otros recursos esenciales, como el
capital humano capacitado, las infraestructuras adecuadas, y la preservacion del
patrimonio natural y cultural, que son factores imprescindibles para el éxito del

turismo.
7.Manejo de la informacion

El manejo adecuado de la informacion es un aspecto crucial en la gestion turistica.
Implica la recoleccion, procesamiento y distribucion de datos relevantes sobre el
sector, como estadisticas de visitantes, necesidades del mercado, y el desempeno
de los servicios turisticos. La informacion debe ser gestionada de manera que se
pueda utilizar para la toma de decisiones informadas y para promover el destino
en mercados especificos. La capacidad de proyectar y distribuir informacion de
manera efectiva, tanto a nivel local como internacional, permite maximizar |as
oportunidades de atraer visitantes, generar interés y posicionar al cantéon como un

destino turistico atractivo.

De manera general, la gestion turistica del canton de Escazu depende de la
correcta implementacion y desarrollo de estos elementos estratégicos. La
integracion de estos aspectos debe estar orientada a un enfoque sostenible, que
no solo busque el beneficio econdmico, sino también la preservacion de la
identidad cultural, el respeto por el medio ambiente y la mejora de la calidad de

vida de la comunidad local.



Hallazgos de la parte metodoldgica

Etapa 1: Andlisis de la documentacion existente

En esta primera fase, se llevd a cabo una revision exhaustiva de la documentacion

y las acciones realizadas por los diferentes departamentos municipales y otras

entidades relacionadas con la actividad turistica en Escazu. El objetivo es recopilar

toda la informacion disponible para tener un panorama claro sobre el estado del

sector.

Actividades clave:

Reuniones con los departamentos municipales clave: Se programardn
reuniones con los responsables de los departamentos de Gestion Ambiental,
Desarrollo Cultural, Desarrollo Social, Planificacion y Control Urbano, y Patentes.
El objetivo de estas reuniones es conocer de primera mano las experiencias y
actividades que estos departamentos han desarrollado en relacion con el
turismo, y entender cémo cada uno de ellos ha contribuido (o puede contribuir)
al desarrollo turistico del canton.
Se sostuvo una reunion con la encargada de la gestion cultural con el fin de
conocer los alcances gque se lograron con el desarrollo de actividades
especificas del este departamento y que son relevantes para el desarrollo del
sector turistico del cantdn, logrando obtener informacion fundamental para el
establecimiento de un punto de partida y una linea base de las acciones que
se buscan realizar desde la oficina de gestion turistica. Dentro de la informacion
recabada se destacaron los siguientes hallazgos:

a) Desarrollo de fases exploratorias sobre la actividad turistica: en el cual se
llevaron a cabo talleres de consulta, entrevistas digitales con formularios,
visitas a emprendimientos y levantamiento de informacion de campo-

b) Fichas técnicas con la informacion de emprendimientos con potencial
turistico que resume la informacion de cada emprendimiento turistico que

fue identificado y consultado.



c) Borrador del catdlogo de emprendimientos turisticos del canton de Escazu
creando un perfil para el visitante, permitiendole encontrar informacion de
primera mano que le ayude a planear una visita a algun emprendimiento

de suintereés.

. Serealizd en conjunto con la jefatura de oficina de gestion ambiental una visita

a los sitios de entrada a la zona protectora Cerros de Escazu, con el propdsito
de conocer los puntos utilizados por visitantes para el acceso a esta drea
protegida y con esto crear un panorama de la situacion de manejo del sitio en
temas turisticos y de visitacion. Esta reunion y gira tuvo los siguientes hallazgos
a) Facilitacion de informacion documentada de actividades realizadas
exploratorias sobre el sector turistico y sus actores involucrados
b) Una vision de este departamento sobre los objetivos que desean
alcanzarse con el apoyo hacia la gestion de la actividad del sector turistico
c) Visitas a 4 puntos de entrada a la zona protectora Cerros de Escazu. Los
puntos de entrada a esta drea protegida denota la necesidad de
intervencion para el manejo y control de la visitacion pues ciertamente no
existen facilidades para la atencion pues no existe mayor rotulacion, zonas
de parqueo, un sitio de recepcion o de informacion al visitante, ademds se
debe de acotar que mdads del 90% de la tenencia de este territorio estd en
Manos privadas, otro porcentaje es manejado y gestionado por SINAC y
solamente 2 predios son propiedad municipal de manera que sobre esta
drea aun no se puede hacer mayor intervencion, si no que se debe hacer
un abordagje de planificacion conjunta entre las partes involucradas que

permitan desarrollar una estrategia de gestion integral sobre el sitio.

1.3. Se sostuvo una reunion con la oficina de patentes para conocer el estado

actual del sector turistico con respecto ala formalidad ante la municipalidad y
el nimero de declaratorias turisticas que existen en general en el cantdn, esta
informacion es fundamental para el desarrollo del diagnostico que se pretende

realizar desde la oficina de gestion turistica. De esta reunion se destaca la
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obtencion de informacion del estado de los sitios turistico con patentes
municipales y con declaratoria turistica.

Sin embargo, la informaciéon encontrada consta del ano 2017 por lo que no
permite tener un panorama actualizado del estado real en el tema de
emprendimientos  turisticos con declaratorias turisticas  del Instituto

Costarricense de Turismo

. Se sostuvo una reunion con Fabian Vargas de la oficina del despacho de la

alcaldia municipal y con la representante de la empresa Cooco Estudio, con el
objetivo de conocer los alcances de un proceso reciente y muy importante
desarrollado con la participacion de representantes de los emprendimientos
turisticos del canton. De este encuentro se destaca el conocer de primera
mano los resultados del proceso para la elaboracion del Plan de Desarrollo
Turistico para el cantdon de Escazu donde a traves de mesas de trabgjo,
consultas virtuales y entrevistas directas a algunos actores locales del sector,
se logro la elaboracion de un primer borrador o propuesta del documento del
Plan de Desarrollo Turistico y como este pretende ser una herramienta de suma
importancia para la gestion de esta actividad desde la oficina turistica

municipal.

Revision de la documentacion generada: Se andlizardn los informes,
proyectos, planes y documentos previos generados por los diferentes
departamentos municipales relacionados con el turismo. Esto incluye planes de
ordenamiento territorial, proyectos de infraestructura turistica, iniciativas de
promocion, y cualquier otra documentacion que contenga informacion

relevante sobre el sector.

Para la revision de la documentacion se tratd de recopilar informacion disponible

de los procesos desarrollados anteriormente, gracias a las consultas realizadas o

companeros de los departamentos que tienen una vinculacion significativa con el

1



drea turistica, se logro una base importante de informacion para el andlisis de las

acciones gue se han realizado y por ende para los objetivos de este diagnostico.
La documentacion que se logrd recabar y por ende analizar es la siguiente:

e Reporte de Fase I: Mapeo de empresas, emprendimientos y actores clave
ligados al sector turismo en Escazu

e Reporte de Fase 2: Entrevistas con actores clave ligados al sector turismo
en Escazu

e Reporte de Fase 3 Grupos de discusion con actores clave ligados al sector
turismo en Escazu

e Reporte Final Propuesta de Hoja de Ruta Catdlogo turistico del cantdn de
Escazu

e Informacion de la oficina de patentes municipal de los emprendimientos
de porte turistico del canton de Escazu

¢ Informe de avance de los hallazgos mesa de trabajo de turismo

e Plan Estratégico de Turismo para el cantdn de Escazu

e Plan de Desarrollo Municipal 2025-2029

Para efectos del cumplimiento de la actividad del diagndstico, la cual plantea la
revision documental existente se muestra la siguiente informacion obtenida de

cada documento identificado anteriormente.

2.1. Reporte de Fase 1: Mapeo de empresas, emprendimientos y actores clave

ligados al sector turismo en Escazu

El mapeo readlizado trato de identificar los emprendimientos existentes para el
estudio en el cantdon de Escazu y se desarrolld con la informacion documentall
disponible a partir de las iniciativas desarrolladas anteriormente desde o
Municipalidad, asi mismo se realizaron consultas a bases de datos del Instituto
Costarricense de Turismo (ICT), y consultas directas a instituciones y otras
organizaciones que tienen vinculo con el sector turistico. De manera general se

determind que la informacion mas completa la poseia el Instituto Costarricense de
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Turismo, quienes llevan el registro actualizado de las empresas que ya estdn

debidamente formalizadas e inscritas ante ellos.

De este andilisis se logrd identificar primeramente un listado de hoteles que poseen
declaratoria turistica dentro del canton de Escazu, obteniendo como resultado un
total al cierre del 2021 de 12 hoteles con declaratoria turistica del ICT, de los cuales
6 son categorizados como de servicio completo y 6 con una categoria de servicio
limitado. Dentro del mismo andilisis se identificd un total de 29 agencias de vigje
presentes dentro del cantéon y que cuentan con declaratoria turistica, una gran
mayoria de estas opera turismo fuera del cantén. Ademds, se identifico un total de
21 restaurantes de diferente tipo y menu gastrondmico y gque cuentan con
declaratoria turistica. La razon de peso evidenciada del porque los restaurantes
identificados buscan la declaratoria turistica, es porque les permite su operacion
o funcionamiento bagjo un horario diferenciado o ampliado al publico y no

obedece tanto ala necesidad o interés de cardcter turistico propiamente.

La mavyoria de las empresas o emprendimientos turisticos del canton se enfocan
en varios tipos de turismo, resaltando el ecoturismo o turismo de naturaleza con 9
respuestas, el turismo cultural con 8, el turismo rural con 7 y el turismo de aventura
con 6.Por su parte, la mayoria (7) se identifican como tour operadora, mientras que
4 emprendimientos se identifican como producto turistico, servicios de guiado y/o

servicios relacionados con la alimentacion.

Se muestra a continuacion en grdficos, un resumen de empresas y Servicios

registrados por categoria en el cantdn de Escazu.

En relacion con el tipo de empresa, la gran mayoria funciona como
emprendimiento unipersonal o inscrito como persona fisica, 4 sehalan estar

INscritos como sociedad y una como asociacion.



@ Socledad (S.A. 0 S.R.L.)
@ Asociacion
@ Persona fisica

Figura 1. Grafico empresas registradas ante el Instituto Costarricense de Turismo.

En relacion con el lugar de operacion y servicios brindados, la mayoria se
encuentra basada en Escazd y también operan en el cantdon, mientras que 5
empresas o emprendimientos ofrecen servicios fuera del mismo. Solamente 2 se
encuentran basados fuera del canton, pero ofreciendo servicios y/o productos

turisticos dentro del mismo.

La empresa estd basada en
Escazu y ofrece productos y/o
servicios turisticos dentro de E...

7 (58.3 %)

La empresa esta basada en

Escaz(, pero ofrece productos y/ 5(41.7 %)
o servicios turisticos fuerade E. ..
La empresa esta basada fuera de
Escazli, pero ofrece productos y/ 2 (16.7 %)
0 servicios turisticos dentro de...
0 2 gl 6 8

Figura 2. Grdfico empresas turisticas y su punto de operacion.

Al momento solamente uno de los emprendimientos Nno se encuentra activo y la
gran mayoria (10) se encuentran inscritos en Hacienda. Solo 5 poseen declaratoria
turistica del ICT y 5 se encuentran inscritos como PYME ante el Ministerio de

Economiaq, Industria y Comercio.



Inscripcion en Hacienda 10 (83.3 %)

Inscripcion PYME en el MEIC —5 (41.7 %)

Declaratoria turistica en el ICT 5 (41.7 %)
Certificado de Sostenibilidad T...[—0 (0 %)
Ninguna 1(8.3 %)
Bandera azul 1(8.3 %)
Certificacién de turismo con ac... 1(8.3 %)
Seguro del INS Responsabilida... 1(8.3 %)
Proceso ante ICT y MEIC 1(8.3 %)
0 2 4 6 8 10

Figura 3. Grdfico formalidad de las empresas turisticas de Escazu.

El 50% lleva mds de 10 anos operando, el 16% entre 5y 10 anos y el 25% mds de 3

pero menos de 5. Solamente un emprendimiento lleva menos de un ano operando.

@ Menos de 1 afio

@ De 1 a3aios

@) Mas de 3 arios pero menos de 5
@ De 5a 10 afios

@ Mas de 10 afos

Figura 4. Grdfico afos de operacion de empresas turisticas de Escazu.

2.2 Reporte de Fase 2: Entrevistas con actores clave ligados al sector turismo

en Escazu

El objetivo de este documento fue realizar un andlisis de las entrevistas aplicadas
aemprendedores del sector turistico del canton y a ellos consultarles sobre temas
especificos del que hacer turistico, sus opiniones y perspectivas sobre la actividad
turistica y sus desafios

Como se menciona, dichas entrevistas, facilitaron la profundizacion en los temas
abordados por la encuesta realizada inicialmente, ademds de abarcar las
principales preocupaciones, limitantes detectadas y propuestas relacionadas
con las mismas desde cada sector representado (Robles, 2021). Los principales
hallazgos se agruparon por dreas con el fin de generar un mejor andlisis, a

continuacion, se presentan algunos de estos hallazgos.
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a) Ambiente: En temas ambientales, se propuso regular y controlar los accesos a
las zonas protegidas y hacer alianzas con los propietarios de las zonas aledanas
para garantizar también su proteccion.

En el caso especifico de los Cerros de Escazu, se propuso: controlar entradas,
aforos e ingresos de personas sin guias. De ser posible instalar una entrada
administrada por alguna institucion u organizacion de bien social y destinar las
ganancias correspondientes al apoyo de dicha organizacion.

Se propuso ademds controlar los niveles de contaminacion auditiva y de humo
especialmente en el centro y en zonas residenciales donde se han instaurado

Negocios como gimnasios, lava- cars o restaurantes.

b) Infraestructura. Se considerd imprescindible mejorar la infraestructura
peatonal: se propuso la mejora en las aceras, la creacion de senderos urbanos y
ciclovias que faciliten la movilizacion. De igual manera, se considerd urgente la
implementacion de infraestructura accesible tanto en los espacios publicos
(pargues, aceras) como en las diferentes instalaciones (hoteles, restaurantes,
instituciones) ya que se considera que al momento se incumple la Ley 7600 enla

mayoria de los espacios.

C) Regulacion: Las propuestas relacionadas con la regulacion fueron en dos
lineas: el control del patrimonio natural y arquitectonico, y la simplificacion de
tramites.

Se propuso definir una politica de ordenamiento territorial enfocado en el tipo de
turismo que se desea en Escazu: protegiendo lo escénico (montanas, vista a la
ciudad) y las tradiciones e infraestructura tradicional, ademds de garantizar la
accesibilidad en todo el canton.

Por su parte, y en relacion conlos permisos de funcionamiento de los negocios, se
propuso una simplificacion de tramites y un acompanamiento a las pequenas

empresas y emprendimientos. Asimismo, se propuso un andlisis de los nuevos
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modelos de negocio que no requieren un local comercial para funcionar y que

pueden operar de manera virtual.

d) Desarrollo, promocion y comercializacion de productos y servicios turisticos:
En esta drea se propuso la implementacion de un espacio comun para la
promocion y comercializacion de los productos y servicios turisticos. El desarrollo
de una infraestructura tipo mercado de artesanias, donde también se ofrezcan
otros productos y servicios, incluyendo tours y experiencias o algun espacio fijo
para los fines de semana.

En relacion con el desarrollo de productos turisticos, se propuso la creacion de
rutas o circuitos enfocados en temas especificos (rutas historicas, arquitectonicas,
de tradiciones escazucenas, gastronomicas, entre otras)

Otra idea menciond la conformacion de una especie de guia de productos y
servicios, donde se reuna toda la informacion relevante en relacion con los
emprendimientos, tours o experiencias, restaurantes, transportes y demds. Dicha
quia podria ser tanto fisica como digital, e incluso implementarse en forma de

aplicacion para celulares.

Se destaca que al parecer en esta segunda fase se dio una gran apertura por
parte de las diferentes organizaciones y emprendimientos locales, pues en todos
los casos externaron su anuencia a participar del proceso e incluso a trabajar de
manera conjunta con la Municipalidad y las demds organizaciones en aras del
mejoramiento de la oferta y las condiciones de trabajo del sector.

Finalmente es de destacar que, a pesar de la diversidad de organizaciones
entrevistadas, muchas de las propuestas fueron coincidentes, lo que podria
facilitar los procesos de coordinacion y trabajo conjunto, pues al ser temas de
interés general puede surgir tambien mayor involucramiento por parte de los

actores involucrados.



2.3.Reporte de Fase 3 Grupos de discusion con actores clave ligados al sector

turismo en Escazu

La ultima fase de este proceso consistid en la organizacion de un taller para
realizar grupos de discusion claves ligados al sector turistico de Escazu. Con la
participacion de personas emprendedoras del sector, se coordinaron dos grupos
de discusion contando con la representacion de diferentes emprendimientos,
empresas y organizaciones ligadas al sector turismo en Escazu. Los grupos de
discusion se realizaron con el objetivo de validar y complementar la informacion

recabada en las dos primeras fases.

Dentro de las cesiones y grupos de trabagjo se realizd una consulta sobre las
principales necesidades que se identifican detienen o impactan el desarrollo del
sector turistico. Los resultados encontrados se agruparon de igual manera que en
las fases anteriores, en 4 ejes: ambiente, infraestructura, regulacion y desarrollo,
promocion y comercializacion de productos y servicios turisticos con respuestas
y temas muy similares a los citados en la fase previa. Ante el panorama
encontrado los participantes propusieron principalmente los siguientes puntos

estratégicos.

a) Promocionar y fomentar las tradiciones locales mediante el disefio de
productos y servicios turisticos enfocados en las expresiones, arquitectura
y patrimonio tangible e intangible del canton.

b) Definir y promover rutas turisticas segmentadas, con la finalidad de
enfocar esfuerzos de mercadeo y venta en publicos especificos.

c) Promover alianzas publico-privadas para facilitar el desarrollo del sector
turismo.

d) Capacitar a los diferentes actores y partes interesadas, en especial a los
emprendedores y MIPYMES, esto, para que sean capaces de desarrollar
productos y servicios turisticos competitivos.

e) Desarrollar proyectos diferenciados enfocados en el turismo sostenible.

18



f)

Promocionar y fomentar la realizacion de ferias artisticas y culturales con
la finalidad de promocionar las diferentes expresiones culturales locales.
Crear un mercado artesanal para la promocion y venta de productos vy
servicios locales.

Fomentar iniciativas enfocadas en la conservacion de la riqueza natural y

cultural el canton.

Finalmente se cerrd el proceso con la propuesta por parte de los actores

consultados de proyectos especificos en los que deberia de trabajarse y realizarse

esfuerzos por parte del gobierno local, identificando de este modo los siguientes

temas.

a)

e)

Creacion de una Comision, Camara, oficina de turismo o entidad a cargo
de la coordinacion con el sector desde la Municipalidad.

Consolidacion de un inventario o catdlogo de productos turisticos que
permita conocer los productos y servicios que se ofrecen y sus
caracteristicas.

Desarrollo de un plan de capacitacion paralos emprendedores y empresas
turisticas, con la finalidad de desarrollar productos y servicios diferenciados
y competitivos.

Desarrollo de un plan de promocion de productos y servicios del canton.
Desarrollo de una serie de rutas turisticas y tours cortos para la promocion

del patrimonio natural y cultural del canton. (Robles, 2021).

2.4 Reporte Final Propuesta de Hoja de Ruta Catdlogo turistico del cantéon de

Escazu

En la Ultima etapa de este proceso se realizd un resumen general de las etapas

anteriores resaltando los principales hallazgos. La hoja de ruta, pretende ser una

guia para el desarrollo del sector tomando en consideracion las caracteristicas



actuales tanto en términos de asociatividad, presencia y desarrollo de productos

y servicios turisticos, partiendo ademds de la viabilidad desde la gestion municipal.

Para la implementacion de esta hoja de ruta fueron propuestos 3 gjes de accion,
en cada uno de ellos se enmarcan acciones concretas para la implementacion de
las lineas de accion que fueron identificadas como prioritarias durante las distintas

etapas del diagnostico.

Eje de Gestion: Se refiere especificamente a la coordinacion y manegjo de las
acciones desarrolladas desde la Municipalidad, con la finalidad de propiciar vy
facilitar la reactivacion, el crecimiento y la profesionalizacion del sector. Como

punto de partida, se propuso enfocar esfuerzos en dos acciones especificas:

- Creacion de una oficina de turismo desde la Municipalidad

- Creacion de la "Marca Escazu”

Eje de Desarrollo: En este gje se propuso el desarrollo especifico de productos, rutas
turisticas y material infogrdfico que reuna la informacion de cada
emprendimiento para su eventual divulgacion. Se propusieron las siguientes

acciones concretas

- Definicion y desarrollo de productos y rutas turisticas

- Catdlogo de productos y servicios turisticos

Eje de Promocion y mercadeo: En este gje se plantearon mecanismos para la
divulgacion de informacion y para el manejo de la informacion que permitan una
proyeccion de los productos turisticos del canton. Las siguientes son las

actividades concretas que fueron identificadas

- Mercadeo en redes, agencias, camaras, instituciones

- Desarrollo de alianzas estratégicas. (Robles, 2021).

2.5. Informacion de la oficina de patentes municipal de los emprendimientos

de porte turistico del cantén de Escazu
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A través de la facilitacion de informacion pertinente a establecimientos y
comercios dedicados a la actividad turisticas o con algun enfoque de servicio
relacionado al turismo, se logrd identificar primeramente que existe
desarrolldndose dentro del canton de Escazd, un conjunto de actividades de
diferente enfoque que girar alrededor del tema del turismo. Desde grandes
empresas en su mayoria hoteles de renombre hasta pequenas iniciativas y

emprendimiento apenas surgiendo y dando sus primeros pasos.

Se evidencio la existencia de sitios de hospedaje de diferentes categorias,
restaurantes con distintos enfoques y publicos meta, emprendimientos con arraigo
cultural, e iniciativas basadas en mostrar los sitios naturales que encierran el
canton. Sinembargo, la informacion suministrada y mds reciente que se encuentra
disponible en la oficina de patentes es del ano 2017 por lo que ciertamente no se
puede hacer un andilisis cercano a la actualidad para poder obtener conclusiones

sobre el estado actual de la actividad y el sector turistico del canton
2.6.Informe de avance de los hallazgos mesa de trabajo de turismo

En el Ultimo ano desde la municipalidad de Escazu se empezd a madurar |a
necesidad de desarrollar el sector turistico del canton para brindar no solo apoyo
a un sector que tiene mucha relevancia tanto histérica, como cultural, ambiental y
economicamente, sino también de brindarle tanto al visitante nacional como al
extranjero, la posibilidad de explorar una zona con mucho que ofrecer y mostrar.
Bajo este contexto se desarrolld un proceso participativo e inclusivo con actores
iNnvitados que representaban el sector turistico del canton. El proceso de consulta
liderado por la municipalidad tuvo como objetivo principal Elaborar un Plan
Operativo para los anos 2024-2026, mejorando la calidad de los servicios
turisticos ofrecidos en el cantdon vy fortaleciendo las relaciones con las
comunidades locales, su promocion e inclusion en la oferta turistica de Escazu'.
Para alcanzar este objetivo se desarrollaron mapeos de actores, talleres para el
desarrollo de mesas de trabagjo, entrevistas tanto digitales como fisicas y otras

actividades de consulta que buscan sustentar la formulacion del plan estratégico.
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La informacion obtenida es muy rica y variada, las opiniones son muy diversas y

sustentadas en la realidad que viven los participantes de este proceso. Dentro de

los hallazgos mds destacables se puede mencionar.

a)
b)

c)

d)

e)

Una lista del estado actual del Sector Turistico en el Canton de Escazu

Lista de temas de los principales desafios que afronta el sector para su
crecimiento

Una serie de aspectos exitosos y destacables de |la actividad turistica del
canton

Propuestas de mision y vision para el sector turistico del canton.

Lista de necesidades que deben ser atendidas para el fortalecimiento de la
actividad turistica del canton.

Una serie de mecanismos de gobernanza que deben ser desarrollados
ldeas para mantener la sostenibilidad y la seqguridad de la actividad
turistica

Una lista de ideas para la innovacion e incorporacion de tecnologias en el
desarrollo de la actividad turistica del canton

Una serie de sugerencia para el buen accionar de la actividad alo largo del
tiempo (Robles, 2022)

El documento de manera general emite muy buena informacion de diferentes

aristas de la actividad turistica del cantdn, estd sustentado en la opinion de las y

los emprendedores, empresarios y personas involucradas en la actividad, realiza

una buena fotografia del sector y tiene gran significancia para los objetivos de

este diagndstico pues la informacion es muy reciente en el tiempo.

2.8. Plan Estratégico de Turismo para el cantdon de Escazu

El plan estrategico de turismo para el cantdn de Escazu es el documento mads

reciente con el que se cuenta para poder apoyar el andlisis del estado actual de

la actividad turistica de este cantdn. El documento realizado como una iniciativa
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de la municipalidad contiene los elementos estratégicos para la planificacion de

la gestion sobre el sector.

Este plan estratégico tiene como objetivo principal Desarrollar Escazd como un
destino turistico reconocido a nivel nacional e internacional, destacando sus
atributos unicos de "Escazu mi pueblo, mi cuidad” y promoviendo un crecimiento
sostenible y beneficioso parala comunidad local. (Municipalidad de Escazu, 2024).
Ademds, logra la identificacion de un numero importante de objetivos para
impulsar la actividad, los cuales esta agrupados segun 6 gjes estratégicos que son
en los que giras todos los esfuerzos y actividades que irdn desarrollando a traves
de distintos momentos y eventos. A continuacion, los gjes estratégicos planteados

dentro de este plan estratégico de turismo.

a) Cooperacion intersectorial: Articulacion y coordinacion conjunta entre los
actores turisticos

b) Promocion y visibilidad: Divulgacion y mercadeo del sector turistico en el
canton

c) Tramitologia y regulacion: Simplificacion de trdmites y normativas

d) Profesionalizacion del turismo: Desarrollo del potencial turistico,
capacitacion y desarrollo del recurso humano

e) Infraestructura Turistica: Desarrollo de la infraestructura, innovacion y
sostenibilidad

f) Seguimiento: continuo

Se identificd que cada gje estratégico cuenta con una tdctica, lo que, es decir,
actividades especificas para suimplementacion que se entrelazan unas con otras
y buscan dar un seguimiento a los diferentes procesos que se vallan a desarrollar

alo largo de tiempo que se ha establecido para la implementacion de este plan.

De manera general el documento del plan estratégico reune informacion

importante, estd muy bien fundamentado en el pensar de los actores que
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participaron brindando la informacion base, las grandes dreas enmarcadas

agrupan de buena forma las temdaticas principales.

Por otro lado, el documento carece de algunos elementos claves que pueden
aportar tanto en laimplementacion exitosa como en el alcance de los objetivos en
el corto y largo plazo, por ejemplo no identifica un marco metodoldgico del plan
de trabgjo que ayude en la orientacion de las acciones y su implementacion, asi
Mismo No se evidencia lineas de actores responsables, un presupuesto necesario
para la implementacion de las actividades y plazos para su ejecucion asi como
medidas de mitigacion del riesgo, por lo tanto es recomendable considerar la

iIncorporacion de estos elementos dentro del plan.

Otro elemento sensible no encontrado dentro del documento del plan estratégico
de turismo es una propuesta de un mecanismo o estrategia para la sostenibilidad
en el tiempo para la gestion de la actividad turistica en el cantdn, de igual forma
no se identifica una estrategia de articulacion de los componentes o gjes
estratégicos del plan para que a traves de una posible correlacion se pueda
identificar modos efectivos para la implementacion exitosa, esto puede ser de
alguna figura, ente u organismo de gestion multisectorial encargado del
seguimiento, de la facilitacion y fiscalizacion de los procesos que pueda conllevar

la implementacion del plan estratégico.

Finalmente, otro elemento a considerar que esta faltante en el documento del plan
estratégico de turismo planteado para el cantdon de Escazu es una herramienta
de evaluacion que permita ir midiendo periddicamente los alcances y resultados
de las actividades plantadas en cada gje estratégico, por o que seria otro

elemento por considerar en una eventual actualizacion del documento.
2.9.Plan de Desarrollo Municipal 2025-2029

El Plan de Desarrollo Municipal planteado para el periodo 2025-2029 es la
herramienta de gestion municipal que permite dirigir el buen transitar sobre el

camino de la administracion de los bienes y servicios municipales para el cantén
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de Escazu, dentro de este plan estratégico se cuenta con su plan de accion que
identifica dreas especificas por donde se desarrollan una serie de funciones,
proyectos, actividades y demds acciones de la gestion municipal segun
departamentos asignado o responsables para su implementacion y puesta en
practica. En esa drea especificas se logra identificar en el gje estratégico de
“Desarrollo Econdmico” objetivo estratégico que consiste en Impulsar el desarrollo
economico local a traves de acciones que generen oportunidades de empleo
calificado, emprendimientos bagjo el enfoque de economia social solidaria y el
desarrollo del turismo sostenible. Como parte de los resultados esperados que se

esperan con el mismo alcance de este objetivo se planteado lo siguiente:

Q

Desarrollar una estrategia de turismo sostenible

O

Un catdlogo de servicios turisticos del canton.

Una politica de turismo del canto de Escazu

O

—_ — I =

o

Un programa de capacitaciones para el sector
e) Rutas turisticas locales.
f) Creacion de una camara de comercio y turismo.

g) Creacion de las rutas artisticas comunitarias y arquitecténicas — culturales.

Es muy importante que todas estas grandes ideas estén planteadas y plasmadas
dentro del plan de Desarrollo Municipal, pues demuestra la relevancia que tiene el
tema vy el sector para los intereses de la institucion. Siendo asi se puede concluir
que desde el gobierno local se identifica el potencial de la actividad y que puede
generar desarrollo econdmico y social y que estd contemplado dentro de las

metas institucionales.

3. Andlisis del catdlogo de emprendimientos turisticos: Se realizard una revision
detallada del catdlogo de emprendimientos turisticos actual, valorando su
actualizacion, pertinencia y utilidad. Este catdlogo es una herramienta crucial
para promover los emprendimientos locales, por Io que se evaluard la
necesidad de una actualizacion, la incorporacion de nuevos actores, y su

promocion en medios adecuados.
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Se realizd un andlisis de la informacion contenida en el catdlogo de
emprendimientos turisticos del canton de Escazu el cual pretendid poder reunir
una serie de informacion técnica de los emprendimientos turisticos identificados a
través de un mapeo general realizado en el 2022. La informacion contiene una
descripcion del sitio, informacion de contacto, tarifas y algunos elementos graficos
de cada lugar. Con propdsitos de proyeccion turistica contar con un catdlogo es
fundamental pues permite una exposicion directa a posibles clientes
consumidores de los servicios que cada lugar ofrece. La informacion contenida en
el catdlogo es puntual y es al menos la fundamental que debe contener este tipo

de material.

Dentro de la informacion contenida en el catdlogo se pudo identificar la existencia
un total de 33 emprendimientos de los cuales 8 son emprendimientos tipo agencia
o tour operador, 7 corresponde a sitios de oferta gastrondmica, 2 son sitios de
hospedagjes, 1 de ellos categorizado como sitio de patrimonio natural, 12 son sitios
portadores de tradiciones, 3 sitios que realizan presentaciones artisticas, 2 sitios
que redlizan ventas de articulos y servicios tradicionales y 5 son fincas

demostrativas y 1sitio sin una categoria definida.

Emprendimientos turisticos
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Figura 5. Grafico emprendimientos turisticos de Escazu dentro del catdlogo.

Como oportunidades de mejora se pueden mencionar un disefio grafico que siga

la linea grafica del libro de marca establecido para el canton por parte de la
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municipalidad para asi dar un sentido de pertenencia y de identidad de los

emprendimientos con el canton.

Asi mismo se puede incorporar elementos de disefo que puedan par mas vivides
y se puede aprovechar las herramientas tecnoldgicas virtuales para brindar una

mayor experiencia de interaccion con los usuarios y clientes.

Etapa 2: Trabajo de campo — visitas y reuniones

La segunda etapa del diagndstico estd centrada en el trabajo de campo, con el
objetivo de obtener informacion directa de los actores clave involucrados en el
sector turistico. Se buscard conocer sus percepciones sobre la actividad turistica
local, las barreras que enfrentan y las oportunidades que perciben para mejorar

el desarrollo del sector.
Actividades clave:

1. Reuniones con autoridades nacionales y regionales: Se sostuvieron
encuentros con representantes de entidades nacionales e internacionales
vinculadas al turismo, como el Instituto Costarricense de Turismo (ICT), la
Cdmara Nacional de Turismo (Canatur) y la Camara de Experiencias de
Turismo Rural Comunitario. Estos encuentros permitieron explorar opciones
de cooperacion y apoyo a los emprendimientos locales, asi como conocer
los lineamientos nacionales para el desarrollo turistico y las oportunidades

que podrian aprovecharse en Escazu.

Instituto Costarricense de Turismo: En diferentes momentos se han tenido
encuentros con personal del Instituto Costarricense de Turismo (ICT) donde aparte
delos temas de apoyo y cooperacion, se ha tratado de obtener informacion sobre
la percepcion de la actividad turistica del cantdn. Dentro de lo identificado se
evidencio por qué en los mapas turisticos del pais, Escazu no aparece. Segun el

criterio dado por el ICT menciona la poca cantidad de declaratorias turisticas que
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existen dentro del canton y la poca o nula participacion cantonal dentro de las

estrategias, planificacion y actividades que el ICT desarrolla.

De acuerdo con informacion suministrada por el ICT con respecto a cantidad de
declaratorias turisticas existentes y registradas para el canton de Escazu, para el
ano 2024 existen 69 empresas con este reconocimiento de las cuales 26
corresponde Agencias de vigje que en su gran mayoria operan turismo fuera de
Escazu pero tiene sus bases operativas dentro del territorio del cantdn de Escazy,
24 empresas son del drea gastrondmica, 3 son centros nocturnos, 14 son sitios de
hospedaje y 1 de ellas corresponde a empresas organizadoras de congresos. (ICT,
2024)

Empresas con Declaratoria Turistica del ICT

= Agencias de viaje = Centros nocturnos
= Gastronomia = Hospedaje

= Organizadores de congresos

Figura 6. Grafico Empresas turisticas con declaratoria turistica al 2024.

Se debe mencionar que, en el caso de algunos sitios en la categoria de empresas
gastrondmicas y los centros nocturnos, el poder contar con declaratoria turistica
obedece mds a un criterio operacion con un horario diferenciado, lo que les
permite el funcionamiento mds apropiado para el tipo de clientes que desean

atraer.

2. Entrevistas con emprendedores turisticos y culturales: Se llevardn a cabo

entrevistas con emprendedores del sector turistico y cultural del canton,
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con el objetivo de conocer sus perspectivas sobre el estado del turismo
local. Las conversaciones con los emprendedores permitirdn entender
mejor las dificultades a las que se enfrentan, identificar sus necesidades y
evaluar su grado de satisfaccion conlas politicas y acciones municipales en

CUrso.

Como parte del proceso de consulta a los actores turisticos locales, se
realizaron entrevistas digitales a traves de un formulario y también de

manera directa en visitas realizadas a algunos puntos o emprendimientos.

Estos son los principales resultados obtenidos con el andlisis realizado

¢Cudles cree usted son los principales temas o necesidades que deben ser atendidos para el
crecimiento del sector turistico del cantdn de Escazud ?

38 respuestas

Infraestructura turistica
Acompafiamiento el pequefio y...
Seguridad

Proteccién ambiental

Formaciéon de personal capacit...
Creacion de redes y rutas turist...
Promocion de los atractivos y p...
Mejoramiento de caminos y ser...
Financiamiento para el desarro...
Arbolizacion y construccion de...
Capacitacion de como crear un...
Comunicacion para el sector

0 10 20 30 40

27 (71.1%)
31 (81.6%)

14 (36.8%)

35 (92.1%)
32 (84.2%)

20 (52.6%)

Figura 7. Necesidades para el crecimiento turistico de Escazu segun consulta.

Segun lo muestra el grdfico anterior, los temas que los entrevistados
consideran son las principales necesidades para el crecimiento del sector
turistico son 1) La creacion de redes vy rutas turisticas. 2) Promocion de los
atractivos y productos turisticos del canton. 3) Acompanamiento el

pequeno y mediano empresario.

Otra de las consultas realizadas intento identificar los principales temas en
los que les qustaria recibir informacion. Obteniendo las siguientes

respuestas.
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¢En que temas o areas le gustaria y considera necesario recibir capacitacion y formacion?

34 respuestas

Mercadeo y publicidad 27 (79.4%)

Servicio al cliente 19 (55.9%)
17 (50%)

19 (55.9%)

Embellecimiento y presentacio. ..

Idiomas
24 (70.6%)
22 (64.7%)

Disefio de productos turisticos
Manejo de redes sociales
Declaratoria turistica 17 (50%)
Formalizacion del producto
Interpretacién ambiental e histo...
Abordaje del turismo rural y su...

Educacion financiera

16 (47.1%)

Figura 8. Temas de interes para la formacion del sector turistico de Escazu segun consulta.

Se identifica de esta forma segun lo que el anterior grafico evidencia que
los temas donde hay mayor demanda por recibir capacitacion son: 1)
Mercadeo y publicidad. 2) Disefio de productos turisticos. 3) Manejo de
redes sociales. Esto permite de primer momento planificar actividades de
formacion dirigidas hacia el sector turistico y una forma estratégica para

maximizar el uso de los recursos.

De manera general la percepcion local que existe en el sector de la
actividad turistica es positiva, se considera como una actividad con mucho
potencial especialmente por la riqueza historica y cultural y que esto puede
ser potenciado a niveles como los desarrollados por otras ciudades

latinoamericanas que desarrollan un turismo basado en cultura.

Asi mismo los entrevistados aquejan falta de coordinacion, pocos canales
de comunicacion, falta de estrategias o planes de desarrollo y poco apoyo
por parte de autoridades. Agradecen los esfuerzos realizados, pero
mencionan suelen ser aislados y con falta de un objetivo claro y

seguimiento.

Encuentro con actores del sector turistico. Se genero un espacio de

conversacion con actores del sector turistico, incluyendo tanto a personas
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emprendedoras como representante del sector empresarial, con el fin de

conocer su opinion sobre el desarrollo de la actividad turistica en el canton.

En la actividad se desarrolld una agenda que pretendia la validacion de
resultados de un plan estratégico de turismo, la presentacion de la oficina
turistica de la municipalidad y la generacion de un mecanismo de

seguimiento del desarrollo de la actividad turistica en el canton.,

De esta actividad se puede destacar las opiniones dadas por los
participantes, que de una manera general comentaron una gran
oportunidad de poder potenciar el turismo en Escazu, conjuntar esfuerzos
entre distintos sectores que permita la conformacion de una plataforma
solida que le de respaldo técnico y de formalidad al sector turistico y
comercial como por gjemplo con la creacion de una camara de turismo y

comercio.

Se destaca la necesidad de actuar comprometidamente sabiendo que el
crecimiento no es para un solo emprendimiento o sub-sector sino que esto
es de manera general dirigido a todo el sector turistico y cultural. Se
evidencio y manifestd mucho entusiasmo por los presentes sobre el
nacimiento de un momento oportuno para el proceso del desarrollo
turistico. Para darle continuidad alas ideas propuestas y lo manifestado por
los presentes se conformo un grupo de trabgjo compuesto por
representantes de sub-sectores quienes serdn la voz y los representantes
para traer y presentar temas particulares y especificos que ayuden al
crecimiento de cada uno de los subsectores. La comision de 2
representantes por subsector donde hay un propietario y un suplente y
donde se espera que ambos participen en actividades de planificacion y
seguimiento, de reuniones mensuales y acciones gjecutivas que favorezcan

el crecimiento del sector turistico del canton.
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La conformacion de esta comision de turismo o grupo de trabajo resulto de

la siguiente forma y representado por los siguientes subsectores

Subsector

Representante 1

Representante 2

Hospedaje

Daniels Mata (Real Intercontinental)

Denisse Saborio (Hoteles
Marriott, Escazu)

Agenciay Tour

Mariana Badilla

Operadores (Dynamic DMC)
Comercio y Servicios Hazel Chacdn (MUVEN) Alexander Barquero
(ASOHEEM)
Cultura y tradiciones Cristian Delgado Ledn Miguel Hidalgo Romero
(Transporte el Boyero) (Trapiche y Boyero)

ONG

Meylin Chamarro Obregodn
(CODESE)

Marlen Chacon (Reciclaje)

Gastronomia

Dunia Chacdn (La Estrellita)

Cesar Rangel (La Cocoteria)

Lugares temdticos

lleana Alfaro
Mariposario Butterfly Kingdom

Laura Hidalgo (Trapiche de
Tite)

Medios de
comunicacion

Alejandra Ulate (Cooco Estudio)

José Joaquin Cruz (Periddico
Escazu)

Instituciones Hugo Villalobos
Gestor Turismo Municipalidad
Escazu
Transporte

Cuadro 1. Comision multisectorial de turismo, Escazu. 2024

Figura 9. Fotografia Comision multisectorial de turismo, Escazu. 2024
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Etapa 3: Productos del diagnostico

La dltima etapa se enfocard en la elaboracion de productos y documentos que
integren los hallazgos del diagndstico, y que permitan definir con mayor claridad
las dreas de mejora, 1os vacios de informacion y las acciones necesarias para

optimizar la gestion turistica del canton.
Actividades clave:

. Herramienta de medicion del diagndstico: A través de la herramienta de
ponderacion realizada para el fundamento del diagnostico, primeramente,
se realizd una categorizacion de la informacion hallada a o largo del
proceso, la cual iba otorgando un puntaje a cada elemento de medicion
del diagndstico que se considerd clave y que debe existir dentro de un
destino o region en donde la actividad turistica estd presente. Para esta
medicion se contd con la informacion de evidencia recopilada de los
diferentes departamentos municipales y otros actores clave, también de la
documentacion de procesos realizados, entrevistas, conversaciones y toda
aquella informacion verificada, que permitiera otorgar con criterio un
puntgje a los elementos claves del turismo. De esta forma para todos los 7
elementos cada hallazgo otorga un punto hasta un mdximo de 3 puntos
por elemento. Asi mismo, cada elemento se midid en 2 grandes dreas a
saber: a) Informacion documental generada a partir de los procesos
previos al diagnostico y b) Capacidad local para el manejo y desarrollo de
la actividad turistica. De esta forma cada elemento podia obtener un
puntaje para determinar su grado de presencia dentro de la dindmica del
sector turistico del canton, segun la escala de medicion un puntaje de O
significa el no reqistro o presencia del elemento evaluado, 1 evidencia que
existe alguna presencia limitada, 2 hay una existencia o presencia
moderada y 3 hay una presencia alta o registro satisfactorio del elemento
en el sector turistico. En un escenario ideal el puntaje mdaximo que puede

obtener el sector turismo es 42. Concluida la aplicacion de esta herramienta
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el puntagje final que determina cual es el escenario actual sobre el escenario
ideal es de 23. (Ver archivo adjunto: Tabla de medicion para el diagndstico

del sector turistico de Escazu)

En segunda instancia se realizd un andlisis general para cada uno de los
elementos estratégicos de la gestion turistica, resumiendo de esta forma la
informacion contenida en la tabla de medicion del diagndstico. A

continuacion, el resumen del andilisis de la informacion encontrada.

Planificacion estratégica: El proceso de diagndstico realizado ha permitido
identificar elementos clave de la planificacion estratégica existente en Escazu. La
recopilacion de informacion, que incluyo cuestionarios, talleres, entrevistas y visitas
de campo, ha proporcionado una base solida para generar documentacion
técnica y metodologica confiable. Entre los hallazgos se destaca el plan
estratégico de turismo, el cual evidencia una planificacion bien estructurada. Este
plan ha sido respaldado por la informacion obtenida durante el diagndstico, lo

que refuerza la credibilidad de la estrategia disehada.

Sin embargo, uno de los puntos debiles encontrados es la ausencia de un sistema
de seguimiento de los procesos. La comunicacion entre los actores locales vy las
autoridades municipales sigue siendo limitada, lo que podria obstaculizar la
implementacion efectiva de la planificacion estratégica. Ademds, no se cuenta
con un documento oficial validado, ni una hoja de ruta que guie la gjecucion de
las acciones, lo que deja vacios de informacion que deben ser abordados como

paso inicial para garantizar el éxito del plan.

Atencion y Servicio: Escazu presenta elementos positivos que respaldan la
capacidad de atencion y servicio al turista. El catdlogo de informacion turistica es
una herramienta clave que organiza y presenta la oferta turistica del canton,
incluyendo productos y servicios de relevancia cultural y turistica. Ademds, la
informacion registrada en el departamento de patentes municipales confirma la

existencia de una variedad de servicios importantes para el sector.
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Otro aspecto por destacar es la infraestructura bdsica disponible, que estd
principalmente en manos del sector privado, asi como un grupo significativo de
personas con experiencia en atencion al cliente. Estos recursos humanos pueden
ser aprovechados para mejorar la calidad del servicio turistico en la region. No
obstante, se requieren mayores inversiones en infraestructura y capacitacion para
fortalecer la atencion vy los servicios del sector, asegurando que estén a la altura

de las expectativas de los turistas.

Participacion del emprendedor o empresario turistico: El andilisis realizado a
traves de las hojas de control de asistencia y las actividades de participacion en
espacios dedicados a emprendedores ha mostrado que el sector privado local
muestra interés en participar activamente en el desarrollo turistico. Se ha
observado una participacion destacada de empresarios del sector gastronomico
tradicional, asi como aqguellos involucrados con las tradiciones culturales del
canton. Sin embargo, se ha percibido una participacion mds reservada por parte
de otros sectores como el hospedaje, operadores turisticos y actividades

temdticas.

Aungue existe interés en la participacion, es necesario fomentar mayor
involucramiento del sector privado, ofreciendo mds espacios y oportunidades
para que esta participacion sea constante y tenga un impacto positivo en los

objetivos de desarrollo turistico del canton.

Coordinacion interinstitucional: La coordinacion interinstitucional ha sido una de
las dreas con mayores deficiencias, ya que la comunicacion y colaboracion con
otras instituciones clave para el desarrollo turistico ha sido limitada. Aungue
recientemente se han realizado intercambios de informacion con el Instituto
Costarricense de Turismo (ICT), almomento de este diagnodstico no se ha registrado
una colaboracion sostenida con otras entidades que puedan apoyar en el

desarrollo del sector.
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La falta de coordinacion interinstitucional representa un desafio importante, ya
que la colaboracion con organismos nacionales y regionales es esencial para
facilitar procesos, tanto a corto como a largo plazo. Estas instituciones pueden
ofrecer valioso apoyo en dreas como capacitacion, asistencia técnica, recursos y

respaldo para la implementacion de proyectos turisticos.

Rol del sector privado empresarial: La integracion del sector privado en la
estrategia de desarrollo turistico, ha sido limitada hasta el momento. La
documentacion disponible revela algunas propuestas interesantes, como la
creacion de rutas culturales y gastrondmicas que fomentan la integracion del
canton, pero la participacion empresarial sigue siendo restringida. La dindmica
empresarial en Escazu tiene un alto potencial para fortalecer el desarrollo turistico,
y es crucial gue se promuevan procesos gue maximicen el aprovechamiento de
los recursos locales. El sector privado, especialmente las empresas turisticas ya
establecidas, tiene la capacidad de desempenar un papel clave en el

posicionamiento del cantdn como un destino turistico importante.

Recursos disponibles: En términos de recursos, se han identificado algunos
elementos valiosos, aungue limitados, que pueden contribuir al crecimiento del
sector turistico. La Oficina de Gestion Turistica es un recurso clave, ya que tiene la
mision de impulsar el desarrollo de la actividad turistica y apoyar a pequenos y
medianos emprendedores locales. Ademds, la existencia de una considerable
cantidad de emprendimientos turisticos en Escazu es un activo importante, ya que
estos proyectos contribuyen a la oferta y diversidad de servicios turisticos en la

region.

Sin embargo, es esencial que se identifiqguen y gestionen mds recursos para
asegurar el desarrollo sostenible del sector turistico. Estos recursos deben ser tanto
internos como externos, y deben considerarse desde la fase de planificacion para

prever posibles escenarios y evitar imprevistos.
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Manejo de la Informacion: El manejo adecuado de la informacion es crucial para
el éxito del desarrollo turistico de Escazu. Durante el proceso de diagnostico, se
identificaron elementos clave como catdlogos digitales, material audiovisual y
medios de difusion que pueden jugar un papel fundamental en la promocion y
visibilidad del cantén. Sin embargo, una de las principales deficiencias detectadas
es gque la informacion generada no se ha utilizado de manera efectiva para

socializar y promover los recursos turisticos del canton.

Es necesario que el manejo de la informacion evolucione, garantizando que los
productos y servicios turisticos de Escazu sean accesibles para los mercados
nacionales e internacionales. La correcta utilizacion de los recursos informativos es
esencial para facilitar el acceso de los turistas a los atractivos del canton y

promover el crecimiento del sector.

2. Andlisis FODA: Durante el andilisis de la documentacion y el trabgjo de
campo, se identificaron una serie de informacion que permitio ir
evidenciando las fortalezas, las amenazas, debilidades y las oportunidades
que tiene el sector turistico. Este andilisis se realizd sobre todas las dreas,
tanto documentales, administrativas, de infraestructura, coordinacion,
participacion interinstitucional, oferta, mercadeo, capacidad local y otras
dreas del que hacer turistico. A continuacion, se presenta la informacion

obtenida con el andlisis FODA del sector turistico de Escazu.

Diversidad de y o Falta de
o Implementacion del plan | Desactualizacion de o
a | emprendimientos L . -, sostenibilidad en el
o de desarrollo turistico lainformacion o o
turisticos crecimiento turistico
Apoyo de la o .
L Fortalecimiento de o ) Competencia de
municipalidad y _ o Deficiencias en , o
b » alianzas publico- ) destinos turisticos
colaboracion _ infraestructura
o privadas cercanos
institucional
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Reconocimiento del
sector ecoturistico

Aprovechamiento de las
zonas naturales

Falta de
coordinacion entre
actores

Desafios regulatorios
y administrativos

Iniciativas de
d | promociény
desarrollo cultural

Mejorar la promocion y
visibilidad del Destino

Limitada
accesibilidad y
servicios para
personas con
discapacidad

Inestabilidad
econdmica o social

Plan estratégico de

Fortalecer la

Falta de herramientas

Riesgos econdmicos

Turismo Sostenible

Interaccion

nacionales

e , cooperacion de implementacion y ,
turismo ) o - y sociales
interinstitucional evaluacion
Aprovechamiento dela | Poca participacion Falta de
Enfoque en el . ) )
f Tecnologia parala en estrategias infraestructura

turistica adecuada

Catdlogo de
g | emprendimientos
locales

Desarrollo de nuevas
rutas turisticas

Limitada cantidad
declaratorias
turisticas

Inestabilidad en la
coordinacion
institucional

Reconocimiento al
Potencial Cultural

Posicionamiento como
destino turistico nacional
e internacional

Participacion limitada
del sector privado

Desigualdad enla
distribucion de
recursos

Registro de los
procesos

Recursos limitados

Cambio en las
preferencias del
turista

Accesibilidad y
j |proximidad ala
capital

Deficiencias en el
manejo dela
informacion

Infraestructura
k |bdsicay talento
humano

Cuadro 2. Temas identificados con andlisis FODA. 2024

Fortalezas

a) Diversidad de emprendimientos turisticos: Escazu cuenta con una amplia

variedad de iniciativas turisticas, desde hoteles, agencias de vigjes, hasta

restaurantes con declaratoria turistica, lo que facilita el desarrollo de un

turismo diversificado.
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e)

f)

Apoyo de la municipalidad y colaboracion institucional: Se estd
realizando un esfuerzo participativo por parte de la municipalidad, que ha
involucrado a diferentes actores locales y departamentos clave como
Gestion Economica Social, Gestion Ambiental, Desarrollo Cultural, vy
Despacho de la alcaldia, lo cual puede favorecer la creacion de estrategias
conjuntas para el desarrollo del sector.

Reconocimiento del sector ecoturistico: La presencia de zonas naturales
como los Cerros de Escazu ofrece un gran potencial para el ecoturismo,
apoyado por la informacion obtenida a traves de visitas a puntos clave y el

interés de mejorar la gestion del sitio.

Iniciativas de promocion y desarrollo cultural: Existe un interés activo en
promover la cultura local y las tradiciones a traves de rutas turisticas y la
creacion de un mercado artesanal, lo cual podria fortalecer la identidad

turistica del canton.

Planificacion estratégica: La propuesta inicial del Plan Estratégico de
Turismo para Escazu establece una direccion clara para el desarrollo
turistico, con seis gjes estratégicos que permiten enfocar esfuerzos en dreas
clave como cooperacion intersectorial, promocion y visibilidad, y desarrollo

de la infraestructura turistica.

Enfoque en el Turismo Sostenible: El Plan de Desarrollo Municipal 2025-
2029 incluye como objetivo estratégico el impulso al turismo sostenible, lo

cual sugiere que el crecimiento turistico sea responsable y alargo plazo.

Catdlogo de emprendimientos locales: Escazu cuenta con un catdlogo
detallado de emprendimientos turisticos que abarca diferentes sectores
(gastrondmicos, hospedaje, actividades culturales, etc), lo que puede
permitir a los turistas conocer la oferta local y facilita la promocion de los

Negocios.
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h)

Reconocimiento al Potencial Cultural: Escazu tiene un rico patrimonio
cultural y natural que puede ser aprovechado como atractivo turistico,

desde la oferta gastrondmica hasta las rutas artisticas y culturales.

Registro de los procesos: La informacion sobre los recursos turisticos estd
bien organizada y documentada, lo que facilita la planificacion y la
implementacion de iniciativas turisticas efectivas. Esto incluye planes

estratégicos respaldados por datos técnicos y metodoldgicos confiables.

Accesibilidad y proximidad a la capital: La cercania de Escazu con la
capital facilita el acceso tanto a turistas nacionales como internacionales.
Esta ubicacion estratégica es un atractivo para los visitantes que buscan

destinos cercanos con una oferta de servicios y productos diferenciados.

Infraestructura bdsica y talento humano: El cantdn cuenta con
infraestructuras bdsicas y moderna y una fuerza laboral calificada en
atencion al cliente, lo que representa una ventaja para la atencion y servicio

alos turistas.

Oportunidades

a)

Implementacion del Plan de Desarrollo Turistico: El trabagjo yarealizado en
la creacion de un plan estratégico para el sector turistico del canton
representa una oportunidad clave para consolidar y profesionalizar el
sector lo que permitird a su vez una organizacion de la oferta turistica,
facilitando la informacion a los visitantes y contribuyendo a la visibilidad de

los productos locales.

Fortalecimiento de alianzas publico-privadas: Las mesas de trabagjo vy
consultas permiten identificar areas de colaboracion entre el sector publico
y privado, lo cual podria facilitar la implementacion de proyectos conjuntos

gue mejoren la infraestructura y 1os servicios turisticos.

Aprovechamiento de las zonas naturales: La mejora en el manejo de la

zona protectora de los Cerros de Escazu y otras dreas naturales podria
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atraer a un mayor numero de turistas interesados en el ecoturismo vy el

turismo sostenible.

d) Mejorar la promocion y visibilidad del destino: Existe un espacio
significativo para aumentar la visibilidad de Escazu a nivel nacional e
internacional. A través de la implementacion de las tacticas de promocion
definidas en el Plan Estratégico, se pueden mejorar las campanas de

mercadeo para atraer mas turistas.

e) Fortalecer la cooperacion interinstitucional: El trabgjo conjunto con
actores nacionales e internacionales, como el ICT, Canatur, y entidades de
turissmo rural comunitario, puede abrir puertas a NUevos recursos,
conocimientos y colaboracion, mejorando la calidad y el alcance de las

actividades turisticas locales.

f) Aprovechamiento de la tecnologia para la interaccion: El catdlogo de
emprendimientos turisticos puede beneficiarse de una actualizacion que
aproveche las herramientas tecnoldgicas, como aplicaciones moviles o
sitios web interactivos, para facilitar la interaccion con los turistas y mejorar

la experiencia.

g) Desarrollo de nuevas rutas turisticas: Con la creacion de nuevas rutas
artisticas y culturales, Escazu tiene la oportunidad de diversificar su oferta
turistica, lo que atraerd a un publico mds amplio. Ademds, las propuestas de
rutas gastronomicas pueden fortalecer la identidad del canton, promover
la colaboracion entre empresarios locales y atraer a diferentes tipos de

turistas interesados en experiencias auténticas.

h) Posicionamiento como destino turistico nacional e internacional: La
riueza cultural y natural de Escazu presenta una oportunidad para
posicionar al cantdon como un destino turistico Unico en Costa Rica. Esto
puede contribuir a aumentar la llegada de turistas y promover su visibilidad

internacional.

Debilidades
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e)

f)

Desactualizacion de lainformacion: La informacion obtenida de la Oficina
de Patentes y otros actores clave no estd actualizada, lo que dificulta un
diagndstico preciso sobre la realidad actual de los emprendimientos

turisticos y la cantidad de establecimientos con declaratoria turistica.

Deficiencias en infraestructura: Existen importantes deficiencias en la
infraestructura turistica, especialmente en los puntos de acceso a zonas
protegidas como los Cerros de Escazu, donde no hay sefalizacion

adecuada, zonas de parqueo, ni puntos de informacion para los visitantes.

Falta de coordinacion entre actores: Aunque se han realizado esfuerzos
para promover la colaboracion, adn se percibe una falta de coordinacion
y comunicacion entre los actores locales, lo que podria frenar el desarrollo

de iniciativas conjuntas.

Limitada accesibilidad y servicios para personas con discapacidad: La
infraestructura publica y privada no cumple con las normativas de

accesibilidad, lo que puede excluir a ciertos segmentos de turistas.

Falta de herramientas de implementacion y evaluacion: El Plan
Estratégico de Turismo carece de un marco metodoldgico claro, con una
asignacion de presupuesto, actores responsables y plazos de ejecucion
bien definidos. Esto puede afectar la capacidad de llevar a cabo las

iniciativas de manera efectiva.

Poca participacion en estrategias nacionales: El canton de Escazu tiene
una bagja participacion en las iniciativas y estrategias turisticas del Instituto
Costarricense de Turismo (ICT), lo que limita su visibilidad y la posibilidad de

acceder a apoyo y recursos para su desarrollo.

Limitada cantidad de declaratorias turisticas: Escazu tiene pocas
declaratorias turisticas formales, lo que afecta su posicionamiento dentro
de los mapas turisticos nacionales y reduce su acceso a beneficios

derivados de estas certificaciones.
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h)

Participacion limitada del sector privado: Aunque hay interés en la
participacion del sector privado, especialmente en dreas como
gastronomia y cultura, la participacion de otros sectores clave (como el
hospedaje y los tour operadores) sigue siendo baja. Esto podria limitar el

desarrollo integral del sector turistico.

Recursos limitados: Aungque existen algunos recursos clave, como la Oficina
de Gestion Turistica, estos son limitados y deben ser complementados con
MAs iNversiones, recursos humanos y apoyo externo para garantizar el

crecimiento sostenible del turismo en el canton.

Deficiencias en el manejo de la informacion: La informacion turistica
generada en el cantdn no se ha utilizado de manera efectiva para
promover los recursos turisticos ni para facilitar la accesibilidad alos mismos.

Esto limita la capacidad de atraer turistas de manera eficiente.

Amenazas

a)

Falta de sostenibilidad en el crecimiento turistico: La alta concentracion
de actividades turisticas en ciertas dreas del cantdn, como los Cerros de
Escazuy, podria generar impactos negativos en el medio ambiente si no se

implementan medidas adecuadas de gestion y sostenibilidad.

Competencia de destinos turisticos cercanos: Escazu enfrenta la
competencia de otros destinos turisticos establecidos en Costa Rica que ya
cuentan con un reconocimiento mads amplio, lo que puede dificultar la
captacion de turistas si no se mejora la promocion vy diferenciacion de su

oferta.

Desafios regulatorios y administrativos: Las propuestas para simplificar
trdmites y procesos administrativos son fundamentales para fomentar el
crecimiento del sector, pero la lentitud, complejidad en la implementacion o
la falta de conocimiento de las personas sobre como proceder ante estas
reformas podria ser una barrera para el desarrollo de nuevos

emprendimientos.
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d)

e)

f)

Inestabilidad econdmica o social: Cualquier situacion econdmica o social
adversa a nivel local, nacional o global podria afectar negativamente el

flujo de turistas hacia Escazu, asi como las inversiones en el sector.

Riesgos econdmicos y sociales: La dependencia de un turismo sostenible
puede verse amenazada por cambios econdmicos o politicas que afecten
la capacidad de los emprendimientos turisticos locales de adaptarse o

sobrevivir a crisis econdmicas o sociales.

Falta de infraestructura turistica adecuada: Aunque se estd trabajando
en mejorar la infraestructura turistica, adn existen retos en téerminos de
sostenibilidad, innovacion y adaptabilidad de los servicios turisticos frente a

las necesidades del mercado.

Inestabilidad en la coordinacion institucional: La falta de coordinacion y
colaboracion entre las diversas instituciones clave para el desarrollo del
turismo puede retrasar el avance de los proyectos turisticos y generar

incertidumbre en los empresarios y emprendedores locales.

Desigualdad en la distribucion de recursos: La concentracion de recursos
y esfuerzos en ciertas dreas del canton, sin una planificacion adecuada,
puede generar disparidades en el desarrollo turistico y limitar las

oportunidades de crecimiento en otras zonas del canton.

Cambio en las preferencias del turista: Los cambios en las tendencias y
preferencias de los turistas, como el aumento del ecoturismo o el turismo
digital, pueden representar una amenaza si Escazd no se adapta
rdpidamente a estas nuevas demandas. Esto podria hacer que el destino
pierda relevancia frente a otras opciones mds innovadoras o

especializadas.

El andlisis FODA muestra que Escazu tiene un gran potencial turistico gracias a su
diversidad de emprendimientos y su rica oferta cultural y natural. Sin embargo,
enfrenta retos significativos relacionados con la falta de informacion actualizada,

infraestructura deficiente y la necesidad de una mayor coordinacion entre los
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actores locales. Las oportunidades radican en la implementacion de planes
estratégicos, la promocion del ecoturismo y la mejora de la infraestructura,
mientras que las amenazas incluyen los riesgos asociados con la sostenibilidad y
la competencia externa. La clave serd gestionar estas fortalezas y oportunidades

mientras se abordan de manera efectiva las debilidades y amenazas.

El turismo en el cantdn de Escazu tiene un gran potencial debido a sus atributos
culturales, naturales y su cercania con dreas clave. Sin embargo, para que el sector
pueda prosperar de manera sostenible, es fundamental que se fortalezcan las
estrategias de promocion, se articulen mejor los esfuerzos interinstitucionales, y se
resuelvan las debilidades estructurales dentro del plan estratégico. Mejorar la
infraestructura, simplificar tramites y regularizaciones, asi como crear mecanismos
claros para la evaluacion de los avances, son pasos clave para convertir a Escazu

en un destino turistico reconocido a nivel nacional e internacionall.

Es indispensable el compromiso que los distintos actores involucrados en el
desarrollo de la actividad turistica para aprovechar oportunidades que fueron
identificadas en este andlisis FODA. Ademads, se debe superar las debilidades,
como la falta de seguimiento en la planificacion estratégica y la escasa
participacion del sector privado. Ademds, es fundamental fortalecer la
colaboracion interinstitucional y mejorar el manejo de la informacion turistica. A
traves de una estrategia integral que involucre a todos los actores locales, Escazu

podria consolidarse como un destino turistico de referencia en la region.

3. Directorio de emprendimientos turisticos: A partir de los datos recabados,
se elabord un directorio de emprendimientos turisticos del canton,
ordenando la informacion existente para reflejar con mayor precision la
oferta turistica actual. Este directorio consiste en una base de datos que
reune informacion general de cada emprendimiento, empresa o proyecto
identificado que tenga afinidad con la actividad turistica y que permita
contar con una fuente de consulta rdpida de toda la composicion sectorial

turistica. El directorio cuenta con informacidn como el nombre de la
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empresa, persona encargada o de contacto, teléfonos, correo, sitio web,
ubicacion, redes sociales, tiempo de operacion, servicios que ofrece,
horarios y otra informacion complementaria. Ademdas, dentro del directorio
se han creado categorias y subcategorias donde cada emprendimiento o
empresa es agrupado segun el tipo de servicio que ofrece. Este directorio
servird como una herramienta clave para promover a los emprendedores
locales, permitiendo a partir de esto generar material de promocion, para
la planificacion y el establecimiento de una estructura ordenada de gestion
del sector turistico de Escazu. El directorio cuenta hasta el momento con la
informacion procesada de 44 sitios tanto pequenos emprendimientos
como empresas del sector, sin embargo, esta es una herramienta en
construccion, por lo esté nimero estard en constante cambio. (Ver archivo

adjunto: Directorio turistico de Escazu)

Mapa virtual: Se desarrollaron un mapa virtual el cual muestra los
emprendimientos y empresas turisticas del canton. Este mapa contiene
informacion bdsica sobre cada sitio, como su ubicacion, tipo de servicio,
horarios de atencion y contacto. Esta herramienta serd util tanto para los
turistas como para los propios gestores del turismo, quienes necesiten poder
acceder rapidamente a informacion de algun sitio turistico con algun
interés comun, ayudando a promover la oferta local de manera accesible
y atractiva. (Para acceder al mapa utlice el siguiente link:
https:/www.googlecom/maps/d/edit?mid=1bP2Hah-31IKZOCFzaeuQ8e-
Z_6_0afYcull=9.91556180386812%2C-84127663003133024z=14 )

Mapeo de actores dentro del sector turistico de Escazu

En el sector turistico, los actores juegan un papel clave en el desarrollo y
ejecucion de proyectos de manera coordinada y participativa; para el
alcance de los objetivos es fundamental el rol que cada actor juega, asi
mismo la gestion sobre el turismo involucra una amplia goma de

Instituciones, empresas y organizaciones que trabajan juntas por promover
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el destino, garantizar la calidad de los servicios, rescatar las raices culturales
y tradicionales y proteger el entorno natural. Como parte del andlisis hecho
para el sector turistico de Escazu, se hizo un mapeo de actores que pueden
de diferente forma participar en la gestion turistica coordinada, los actores

identificados fueron agrupados por categorias y se definid el rol o papel

que cada una juega dentro de la dindmica turistica.

Sector

gastronémico ICT ACOPROT CODECE
Hoteles vy sitios de Cdmara de Fund. Parques
hospedaje Municipalidad Escazu Experiencia rurales Nacionales

Agencia y tour
operadores M. Cultura Juventud ACOT CRUSA
Red Empresarial

Sitios tematicos SINAC Escazu
Universidades Carreras Universidades
Sector cultural Turismo Carreras Turismo
Transporte CANATUR Texas TEC
INA Medios de difusion

Cuadro 3. Actores identificados para el desarrollo turistico de Escazu

a) Instituto Costarricense de Turismo (ICT): Es la principal entidad encargada de
la promocion, regulacion y desarrollo del turismo en Costa Rica. EHCT trabaja en el
posicionamiento del pais como un destino turistico internacional, gestiona
campanas de marketing, desarrolla y facilita espacios de formacion para el
sector, facilita la inversion en infraestructura y vela por el cumplimiento de los

estdndares de calidad en los servicios turisticos.

b) Municipalidad de Escazu: La municipalidad desempefna un rol importante en
la gestion de recursos locales, como la infraestructura urbana, el ordenamiento
territorial, la seguridad y la promocion del desarrollo turistico en su canton.
También gestiona la planificacion y ejecucion de eventos, ferias y actividades

culturales que atraen a turistas.
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c) Ministerio de Cultura y Juventud: Este ministerio se encarga de la preservacion
y promocion de la cultura costarricense, apoyando el desarrollo de actividades
culturales y artisticas que enriqguecen la oferta turistica del pais. Promueve el
acceso a las artes y la cultura como atractivo turistico, y coordina eventos vy

festivales de relevancia cultural.

d) Sistema Nacional de Areas de Conservacion (SINAC): El SINAC es responsable
de la administracion de las dreas protegidas del pais, como parques nacionales,
reservas biologicas y refugios de vida silvestre. Protege la biodiversidad y coordina
la sostenibilidad del ecoturismo, promoviendo el desarrollo de actividades

turisticas responsables y que respeten el medio ambiente.

e) Universidades con carreras en turismo: Las universidades ofrecen formacion
académica en turismo, preparando a futuros profesionales para desempenarse
en diversas dreas del sector. Ademds, algunas universidades estdn involucradas
en investigaciones sobre sostenibilidad y desarrollo turistico, asi como en la

creacion de politicas publicas para el sector.

f) Camara Nacional de Turismo de Costa Rica (CANATUR): CANATUR es la
principal organizacion gremial del sector turistico en Costa Rica. Representa y
defiende los intereses de las empresas turisticas del pais, trabajando en la mejora
de politicas publicas, promoviendo la calidad en los servicios turisticos y

fomentando la cooperacion entre los actores del sector.

g) Instituto Nacional de Aprendizaje (INA): El INA ofrece formacion técnica en
dreas clave del turismo, como la atencion al cliente, guias turisticos, hoteleria y
gastronomia. Juega un papel clave en la capacitacion y profesionalizacion de la

mMano de obra en el sector turistico.

h) Sector Gastrondmico: El sector gastrondmico es fundamental para ofrecer una
experiencia completa a los turistas. Restaurantes, bares y empresas de catering
aportan a la diversidad vy riqueza cultural de Costa Rica, sirviendo tanto platos

tradicionales como opciones de cocina internacional.
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i) Hoteles y Sitios de Hospedaje: Los hoteles y otros tipos de alojamiento (como
eco-lodges, hostales, etc.) son un componente esencial para recibir y hospedar a
los turistas. Ofrecen una variedad de servicios y experiencias, desde opciones

economicas hasta de lujo, que facilitan la estadia y el disfrute del pais.

J) Agencias y Tour Operadores: Las agencias de vigjes y los tour operadores
organizan, promocionan y venden paquetes turisticos que incluyen transporte,
alojamiento, actividades y visitas guiadas. Son esenciales para facilitar la

experiencia del turista, ofreciendo itinerarios personalizados y servicios de calidad.

k) Sitios Tematicos: Los sitios temdticos, como pargues de aventura, zooldgicos,
parques de aguag, o sitios historicos, ofrecen experiencias Unicas que enriquecen
la oferta turistica, atrayendo a diferentes tipos de turistas, desde familias hasta

vigjeros de aventura.

[) Sector Cultural: El sector cultural involucra actividades, eventos, festivales vy
tradiciones que resaltan la identidad y patrimonio cultural de Costa Rica. Este
sector atrae a turistas interesados en la historia, las artes, la musica y las tradiciones

costarricenses.

m) Transporte: Las empresas de transporte son cruciales para el movimiento de
turistas dentro del pais. Esto incluye transporte publico, taxis, buses, empresas de
alquiler de vehiculos, vuelos nacionales e internacionales, y transportes para

actividades turisticas.

n) Asociacion Costarricense de Profesionales en Turissno (ACOPROT): ACOPROT
es una organizacion que agrupa a profesionales del turismo en Costa Rica,
promoviendo la capacitacion, el desarrollo profesional y la ética en la industria, al
mismo tiempo que representa los intereses de los profesionales ante las

autoridades.

n) Camara de Experiencias Rurales: Esta cdmara agrupa a los actores

involucrados en el turismo rural, promoviendo las actividades turisticas en dreas

49



rurales que permiten a los turistas experimentar la vida local, la naturaleza, las

tradiciones agricolas y la cultura costarricense.

o) Asociacion Costarricense de Operadores de Turismo (ACOT): ACOT agrupa a
los operadores turisticos en Costa Rica, abogando por la mejora continua en la
calidad de los servicios y promoviendo el desarrollo del turismo sostenible, en

especial en dreas relacionadas con ecoturismo y turismo de aventura.

p) Red de Responsabilidad Socioempresarial de Escazu (RSE): LaRed de
Responsabilidad Social Empresarial en el canton de Escazu podria desempenar
un rol crucial en el desarrollo y sostenibilidad del sector turistico local. Su rol estaria
orientado a fomentar prdcticas empresariales responsables y sostenibles dentro
de la industria turistica, que contribuyan tanto al bienestar social como al cuidado
del medio ambiente. Ademds, puede ayudar a conectar alos actores locales con

turistas y otros sectores del turismo.

g) Universidades con Carreras en Turismo: Este punto se repite en el listado. Las
universidades con programas en turismo capacitan a los futuros profesionales del
sector, preparando a los estudiantes en dreas como administracion turistica,

ecoturismo, marketing y gestion de recursos turisticos.

r) Texas TEC: Texas TEC, una organizacion educativa, puede ofrecer formacion
técnica y profesional en dreas vinculadas al turismo, incluyendo el uso de
tecnologias y la mejora de procesos turisticos. Podria colaborar en la capacitacion

de personal y en la mejora de la competitividad del sector.

s) Medios de Difusion: Los medios de comunicacion, tanto tradicionales como
digitales, son fundamentales para promocionar el turismo. Incluyen la publicidad
en medios, blogs, influenciadores y redes sociales que ayudan a crear visibilidad
para el destino turistico, atraer turistas y mantener la reputacion internacional de

Costa Rica.

50



t) CODECE (Comité de Desarrollo Comunal de Escazu): CODECE trabagja en
proyectos de desarrollo local que pueden involucrar la mejora de infraestructuras
turisticas, la promocion de la cultura local y la sostenibilidad en Escazy,

contribuyendo al desarrollo turistico regional.

u) Fundacion Parque Nacionales: Esta fundacion apoya la conservacion de los
pargues nacionales y otras dreas protegidas, colaborando en la gestion vy
sostenibilidad de los recursos naturales, lo que permite que el turismo ecoldgico y

de naturaleza se desarrolle de manera responsable.

v) CRUSA (Fundacion Costa Rica — Estados Unidos): CRUSA apoya iniciativas de
desarrollo econdmico vy sostenible en Costa Rica, incluyendo proyectos turisticos
enfocados en la sostenibilidad vy la conservacion del medio ambiente. Colabora
con actores del sector turistico para mejorar la competitividad vy la sostenibilidad

en el pais.

Cada uno de estos actores puede desempenar un rol esencial en la construccion
y sostenibilidad del sector turistico en Escazu, contribuyendo a la creacion de
experiencias de calidad paralos turistas y al fortalecimiento de la industria turistica

en su conjunto.

6. Temas para la formacion continua del sector turistico.

Basado en los hallazgos hechos a lo largo del andilisis, con la ayuda de fuentes
documentales y considerando las necesidades identificadas en el andilisis FODA
sobre el sector turistico y a través de consultas directas a distintos actores locales,
se genero unallista de grandes temas necesarios parala formacion enla actividad
turistica y su fortalecimiento. Esta formacion es clave para garantizar la calidad de
los servicios y la sostenibilidad del sector, por eso se pretende una formacion
continua para los distintos actores involucrados y personas responsables de la

gestion en esta disciplina. Algunos de los temas fundamentales que deben
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abordarse en la capacitacion de los profesionales del turismo incluyen tanto
aspectos técnicos como estratégicos, sociales y ambientales. A continuacion, la
lista de temas propuestos para la formacion continua del sector turistico del

canton de Escazu.
a) Gestién y administracion turistica:

-Planificacion y gestion de destinos turisticos: Estrategias para la planificacion de
destinos, desarrollo de productos turisticos, manejo de la demanda vy la ofertq, y

promocion de destinos.

-Gestion de empresas turisticas: Administracion de hoteles, agencias de vigjes,
touroperadores, restaurantes y otras empresas turisticas. Incluye el control de

costos, finanzas y gestion operativa.

-Marketing turistico: Estrategias de marketing aplicadas al turismo, promocion de
destinos y servicios turisticos, manejo de redes sociales, publicidad, vy

posicionamiento de la marca turistica.
b). Atencion al cliente y hospitalidad:

-Calidad en el servicio: Formacion en la atencion y servicio al cliente, incluyendo la
empatia, el trato personalizado, la resolucion de conflictos, y como superar las

expectativas del turista.

-Hospitalidad: Competencias para trabajar en la industria hotelera, asegurando
una experiencia positiva para los huéspedes en todos los aspectos de su estancia,

desde la recepcion hasta el check-out.
c) Ecoturismo y turismo sostenible:

-Principios de sostenibilidad en el turismo: Educacion sobre como crear y gestionar
productos turisticos que respeten el medio ambiente, promuevan la conservacion

de los recursos naturales y fomenten prdcticas de turismo responsable.
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-Turismo de naturaleza y conservacion: Formacion en la gestion de actividades
turisticas en dreas naturales y pargues nacionales, respetando la biodiversidad y

las normas de conservacion.

-Certificaciones y normativas sostenibles: Conocimiento de estandares vy
certificaciones internacionales como el Sello Verde, que acreditan alos destinos y

empresas turisticas que implementan prdcticas sostenibles.
d) Cultura y patrimonio:

-Valoracion del patrimonio cultural: Formacion en la proteccion y promocion de la
cultura local y las tradiciones, asegurando gue el turismo no solo sea econdmMico,

sino que tambien respete las identidades culturales de las comunidades.

-Turismo cultural: Desarrollo de productos turisticos relacionados con la historiag,
arte, musica, gastronomia y festividades locales, promoviendo experiencias

auténticas para los visitantes.
e) Turismo accesible e inclusivo:

-Turismo para personas con discapacidades: Capacitacion sobre como hacer
gue los servicios turisticos sean accesibles para personas con diferentes tipos de

discapacidades, asegurando que el destino y las actividades sean inclusivas.

-Diversidad en el turismo: Sensibilizacion sobre la importancia de promover un
turismo que sed inclusivo para todas las personas, independientemente de su

origen, género, orientacion sexual, religion, etc.
f) Turismo de aventura y actividades al aire libre:

-Gestion de actividades de aventura: Formacion en la organizacion y seguridad
de actividades turisticas de aventura, como caminatas, rafting, ciclismo,

observacion de aves, entre otras.
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-Seqguridad y riesgos en actividades turisticas: Instruccion sobre como identificar y
gestionar los riesgos asociados a las actividades turisticas, especiaimente en

ecoturismo o deportes extremos.
g) Innovacion tecnoldgica y digitalizacion:

-Tecnologias aplicadas al turismo: Uso de herramientas tecnoldgicas para la
gestion de reservas, andlisis de datos, marketing digital, realidad aumentada (AR),

y aplicaciones moviles en el sector turistico.

-Estrategias digitales y redes sociales: Como usar plataformas digitales como
redes sociales, blogs, sitios web y otros medios para promocionar servicios

turisticos y atraer turistas internacionales.
h) Turissno gastrondmico:

-Gastronomia local e internacional: Formacion en la preparacion y promocion de
la gastronomia local como parte de la oferta turistica, incluyendo la creacion de

experiencias culinarias que resalten la cultura local.

-Turismo de vino y gastronomia de lujo: Capacitacion en la organizacion de tours
de vino, eventos gastrondmicos y otros productos turisticos que destaquen la

gastronomia y el turismo de lujo.
i) Gestion de la infraestructura turistica:

-Desarrollo de infraestructuras turisticas: Disefo, planificacion y construccion de
iNnfraestructuras turisticas como hoteles, restaurantes, centros de interpretacion y

otras instalaciones necesarias para el sector.

-Manejo del transporte turistico: Formacion en la gestion del transporte turistico,
que incluye desde la logistica de transporte publico hasta el transporte privado

para turistas.

J) Legislacion y ética turistica:
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-Normativas legales del turismo: Conocimiento de las leyes y regulaciones
nacionales e internacionales que afectan al sector, incluidas las relacionadas con
la proteccion del medio ambiente, los derechos de los trabajadores, y los derechos

del consumidor.

~Etica en el turismo: Formacidn en prdcticas éticas dentro del sector, incluyendo el
respeto alas culturas locales, la equidad, el trato justo alos empleados y la gestion

responsable de los recursos.
k) Gestion de crisis y resiliencia en el turismo:

-Gestion de crisis turisticas: Capacitacion en como manejar crisis que afectan al
sector turistico, como desastres naturales, pandemias o crisis economicas, y cOmo

el sector puede adaptarse y recuperarse de estas situaciones.

-Resiliencia del sector: Formacion en la creacion de un sector turistico resiliente,
capaz de adaptarse a los cambios y mantener la sostenibilidad en tiempos de

iIncertidumbre.
[) Comunicacion y relaciones publicas en turismo:

Relaciones publicas y marketing de destinos: Formacion en la creacion de una
iImagen de marca para destinos turisticos, y como comunicar de manera efectiva

los atractivos y ventgjas de un destino a nivel nacional e internacional.

Manejo de crisis comunicacionales: Instruccion sobre como gestionar situaciones
de crisis que puedan afectar la reputacion de un destino o empresa, como
comentarios negativos en redes sociales, accidentes turisticos o eventos no

deseados.

Conclusiones y recomendaciones

El proceso de la elaboracion del diagndstico de la actividad turistica del cantdon
del Escazu permitid conocer las distintas realidades que enmarca a este sector,

brinda diversa informacion clave para poder identificar las fortalezas claves y las
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oportunidades de mejora para el crecimiento, identifica los espacios de mejorar y
donde deben descargarse esfuerzos para el mejoramiento de la oferta, ademds
brinda una vision de hacia donde se quiere llegar y los actores que pueden sumar

desde diferentes frentes.

Algunas de las situaciones generales encontradas brindas conclusiones
importantes que deben considerarse en los futuros pasos que se vallan a dar en
materia de gestion turistica, por ejemplo, se identificd la falta de un espacio en la
agenda anual cantonal que permita la promocion del sector turistico a nivel
nacional e internacional. Esto resalta la necesidad de desarrollar una feria turistica
anual que ofrezca a emprendedores y empresarios del sector una plataforma
para presentar los atractivos vy las opciones que el cantdn tiene para ofrecer y que
permita a las agencias y promotores turisticos conocer de manera directa los

atractivos locales.

Por otro lado, se debe reflexionar sobre la falta de un reglamento o protocolo de
buenas practicas que regule la actividad turistica, lo que dificulta la construccion
de un modelo turistico claro y definido. Actualmente, la actividad turistica no estd
regulada conforme a la identidad del cantdn, ni se tiene claridad sobre las
actividades paralelas que pueden o no desarrollarse dentro del mismo. Contar
con un reglamento permite el ordenamiento, la participacion integrada vy la
creacion de una doctrina de contribucion por querer actuar formalmente en

todos los niveles de la actividad turistica.

Ademds, se identifico la falta de ordenamiento de la actividad turistica en la zona
protectora Cerros de Escazu, puesto a que no existe una normativa estricta que
regule la actividad turistica, lo que pone en riesgo tanto el patrimonio y recurso
natural como la integridad fisica de los visitantes. Es necesario coordinar con 1os
actores involucrados en la gestion del sitio para crear mecanismos de regulacion

y ordenamiento del turismo en esta drea.
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Otro punto identificado por el diagndstico es la ausencia de un protocolo ante
emergencias en el sector turistico que involucre a los actores de este sector. Es
fundamental desarrollar pautas claras sobre como actuar ante emergencias de
cualquier tipo, como terremotos, deslizamientos, incendios, o INcluso eventos como
la pandemia del COVID-19.

Asi mismo se pudo evidenciar la falta de un espacio de participacion para la
planificacion y coordinacion del turismo, ya que se cuenta con un ente que agrupe
alos representantes de los distintos subsectores turisticos del canton, lo que impide
una adecuada coordinacion y planificacion. Crear una figura de participacion
permitird que todos los actores del sector tengan voz y contribuyan en la

construccion de estrategias turisticas.

También, a través del proceso de elaboracion del diagndstico, queda en evidencia
que existe un conocimiento limitado entre los actores del sector turistico sobre los
productos complementarios que podrian generar encadenamientos productivos,
lo que fortaleceria la oferta turistica del canton. Es necesario fomentar la
comunicacion y colaboracion entre los distintos sectores para aprovechar al

maximo las oportunidades del turismo.

A pesar de los puntos expuesto anteriormente que pueden sugerir falta de
desarrollo del sector, cabe destacar elementos encontrados por el diagnostico
que son muy positivos y pueden jugar un papel clave en la consecucion de
objetivos para el mismo crecimiento y posicionamiento del turismo, por ejemplo la
presencia de una importante experiencia acumulada en el sector turistico que a
pesar de los retos, hay personas con amplia experiencia en el dmbito turistico,
gracias a proyectos y emprendimientos con anos de trayectoria. Esto ha permitido
gue muchos actores adqguieran conocimientos valiosos sobre el desarrollo y
posicionamiento del sector, lo que representa un capital humano importante para

el crecimiento de la actividad.
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Cabe destacar que la gran riqueza del cantén en términos de patrimonio cultural
material, inmaterial y natural, se encuentra ademdas muy bien documentada, lo
que facilitaria el fortalecimiento y/o desarrollo de iniciativas vinculadas al sector

turistico.

Escazu posee ademds la ventaja de la cercania y la facilidad en los accesos, una
serie de empresas, infraestructuras e instituciones ya presentes que podrian
facilitar tanto el desarrollo de productos turisticos como su comercializacion, de
esta forma pueden considerarse las experiencias exitosas en gestion turistica
desarrolladas en otros cantones que puedan servir como referencia para valorar
laimplementacion de proyectos locales y asi aprovechar las lecciones aprendidas
de otros destinos turisticos a nivel nacional lo que permitird mejorar la eficiencia de

los procesos locales y facilitar el desarrollo del turismo en el canton.

De manera general se puede concluir que con el desarrollo del sector turistico
surge la oportunidad de generar un impacto positivo a nivel socioecondmico, la
capacitacion constante del personal involucrado es esencial para garantizar un
servicio de calidad al visitante, esto a su vez brinda una excelente oportunidad
para formar profesionales en todos los niveles necesarios, Io que contribuird al

desarrollo social y econdmico de las comunidades y de la sociedad en generall.

Anexos

. Base de datos del turismo de Escazu (Directorio turistico, lista de
emprendimientos y empresas, declaratorias turisticas de Escazu —
ICT)

2. Herramientas para medicion diagndstico (Cronograma, tabla de
medicion, FODA, Tabla mapeo de actores, Comision de turismo)

3. Link para acceso a mapa virtual del sector turismo de Escazu.

https:./www.google.com/mayps/d/viewer?mid=lloP2Hah-31KZOCFzaeuQ8e-
Z_6_0afYc&femb=1&l1=9.928675000000021%2C-84.13598889999999&7=13
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https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1bP2Hah-31KZ0CFzaeuQ8e-Z_6_OafYc&femb=1&ll=9.928675000000021%2C-84.13598889999999&z=13
https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1bP2Hah-31KZ0CFzaeuQ8e-Z_6_OafYc&femb=1&ll=9.928675000000021%2C-84.13598889999999&z=13

4. Link para prototipo propuesta de guia turistica digital de Escazu:

https:/sites.google.com/view/red-turstica-de-escazu/inicio
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