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INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2021
|. PRESENTACION

A continuacion, se presenta el Informe de Evaluacion del Plan Operativo Anual
(PAO) 2021, se realizd en atencion al cumplimiento del Plan Estratégico de la
Municipalidad de Escazu 2021-2024 y fue elaborado por el area de Planificacion
Estratégica, en aras de cumplir con las Normas Técnicas sobre presupuesto publico
N-1-2012 DC-DFOE emitidas por la Contraloria General de la Republica y la
normativa vigente. Es importante aclarar que el informe presenta datos
acumulativos obtenidos por los informes realizados trimestralmente durante el afio.

Los resultados de este informe sobre el alcance de las metas son generados por
cada una de las unidades o areas que desarrollan las actividades sustanciales en
la municipalidad, es responsabilidad de las Gerencias, de las jefaturas y de
coordinaciones y de todos los funcionarios municipales realizar la adecuada gestion
para lograr el cumplimiento de las metas establecidas y la adecuada alimentacion
de la herramienta de seguimiento.

Esta evaluacion del Plan Anual Operativo (PAO) 2021 los principales resultados de
la ejecucion anual con cierre al 31 de diciembre, por lo tanto, los resultados estan
reflejados sobre el 100% de lo programado para el afio. Este informe tom6 como
referencia el Presupuesto Ordinario 2021, dos movimientos internos horizontales
del Programa |, dos Presupuestos Extraordinarios, el Presupuesto Extraordinario
Cero de Partidas Especificas y seis modificaciones presupuestarias a la fecha de
cierre establecida.



[I. CUMPLIMIENTO DE METAS POR PROGRAMA

En materia de presupuesto y de Plan Anual Operativo la Municipalidad de Escazu
trabaja con cuatro programas presupuestarios: El programa | contempla la
Direccion, Administracion General y la Auditoria Interna, el programa Il los Servicios
Comunales, el Programa Ill proyectos de inversion y el Programa IV partidas
especificas.

A continuacion, se presentan los resultados que se desprenden de esta evaluacion
anual del PAO 2021 a través de una serie de cuadros y graficos que la ilustran. Al
inicio se presentan los resultados generales de la ejecucion y posteriormente se
analiza cada programa por separado.

Para desarrollar el analisis de los datos se establecieron categorias en aras de
agrupar las metas segun el porcentaje de ejecucion obtenido durante el 2021, estas
categorias son:

A) EJECUTADAS: se refiere a las metas que obtuvieron un porcentaje de
ejecucion entre el 85% y 100% segun los términos en que estaban
formuladas.

B) AVANCE: son las metas que iniciaron su ejecucion y obtuvieron un
resultado, pero que no lograron el 100% de lo programado, el rango
establecido es entre un 25% y un 85%.

C) PENDIENTES: son las metas que obtuvieron un porcentaje de ejecucion
entre un 0% y un 25%, y que a lo interno de la administracién han iniciado
gestiones o tramites internos, por ejemplo: procesos de compra,
elaboracién de carteles, convenios, entre otros, pero su porcentaje de
avance esta en cero.

En primera instancia se muestra la tabla 1, la cual brinda informacién sobre el total
de metas que contiene cada uno de los programas y los recursos definidos por

programa.

Tabla 1
Cantidad de metas por programa
Evaluacion Plan Anual Operativo 2021

21 @9 035 936 296,71
29 @9 921 403 151,61
64 €17 004 912 968,94
12 46 739 163,47

TOTAL 126 €36 008 991 580,73



Como se observa en la tabla 1 el PAO del 2021 se integra por un total de 126 metas,
el mayor nimero de metas se concentran en los Programas Il y lll con 29 y 64 metas
respectivamente, de igual manera sucede con los recursos presupuestarios, donde
programa Il concentra el 47% de los recursos debido a que los proyectos de
inversion en infraestructura y obra publica se concentran en este programa.

En cuanto a la ejecucion fisica de las metas es importante aclarar que lo datos que
se presentan a continuacion estan reflejados sobre el 100% segun lo programado
en la matriz programatica de la Contraloria General de la Republica del PAO 2021.

Grafico 1 Grado de Cumplimiento por Programa segun lo proyectado
Evaluacion Anual Plan Anual Operativo 2021
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Fuente: Proceso Planificacion 2021

Segun la matriz programatica del PAO 2021 los resultados obtenidos sobre el grado
de cumplimiento por programa segun el 100% establecido, son los siguientes: a)
Programa |: obtuvo un 94% de ejecucién, b) Programa IlI: alcanzo un 88% de
ejecucion, c) Programa lll: logro un 46% de ejecucion, d) Programa IV: alcanzo 50%
de ejecucion. El promedio general de cumplimiento obtenido es de 70% del 100%.
El grado de cumplimiento anual de los metas de los objetivos de mejora fue de 78%
y el grado de cumplimiento de metas de los objetivos operativos fue de un 80%, Ver
anexo 1.

Posteriormente, segun la categoria establecida para agrupacion de las metas segun
el porcentaje de ejecucion obtenido durante el 2021 del total 126 metas, 86 se
ubican en la condicion de EJECUTADAS, 6 metas en la categoria de AVANCE y 34
metas en PENDIENTES. El detalle de la agrupacion por programa se puede
apreciar en la tabla 2.



Tabla 2
Estado de Ejecucion de Metas por Programa
Evaluacion Plan Anual Operativo 2021
PROGRAMA PROGRAMA

CATEGORIA PROGRAMA | PROGRAMAIII m v TOTAL
EJECUTADAS 19 25 37 5 86
AVANCE 1 4 1 0 6
PENDIENTES 1 0 26 7 34
21 29 64 12 126

*Ejecutadas: Son las metas que obtuvieron un porcentaje de ejecucién entre el 85 % y 100%
**Avance: Son las metas que obtuvieron un porcentaje de ejecucion entre un 25% y un 85%
***Pandientes: Son las metas que obtuvieron un porcentaje de ejecucion entre un 0% y un 25%

Fuente: Proceso de Planificacion 2021

Grafico 2 Estado de Ejecucién de Metas por Programa
Evaluacion Plan Anual Operativo 2021
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Como resultado de los gréficos, se aprecia que de las 126 metas del PAO 2021 para
el 68% de las metas se ubican en la condicion de “Ejecutadas”, 5% de las metas se
ubica en condicion de “Avance” y un 27% se ubican en “Pendientes”.

En funcién de los datos reflejados en la tabla 1 y el grafico 1, es relevante mencionar
que en el Programa Il presenta las siguientes caracteristicas:
1) Concentra el 51% de las metas y un 47% del presupuesto del Plan Anual
Operativo 2021.



2.1. CUMPLIMIENTO DE METAS EN EL PROGRAMA |

El Programa | corresponde a la “Direccidon y Administracion General”, esta
conformado por la Alcaldia y las unidades adscritas a la Alcaldia: Planificacion
Estratégica, Asuntos Juridicos, Gestion de la Calidad, Salud Ocupacional,
Relaciones Publicas, Cooperacion Internacional, Archivo Institucional y Tecnologias
de la Informacién. Ademas, se encuentra compuesto por la Gerencias de
Hacendario, la Gerencia de Recursos Humanos y Recursos Materiales, la secretaria
y la Auditoria Interna.

Como se muestra en el grafico 3, en el programa | hay un total 19 metas que se
encuentran en la categoria de “Ejecutadas”, 1 meta en condicién de “Avance” y 1
meta en categoria “Pendiente”. La sumatoria da como resultado el total de metas
del programa | que es 21.
Gréfico 3 Estado de Ejecucidon de Metas para Programa |
Evaluacion Plan Anual Operativo 2021
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2.1.1. Metas en categoria de “Ejecutadas”
De las metas que se encuentran en esta categoria de “ejecutadas” destacan 19

metas que lograron alcanzar el 100% de la ejecucién anual programada. Es
importante mencionar que las metas del programa |, responden mas acciones
operativas para la puesta en marchay apoyo a los servicios sustanciales que brinda
la Municipalidad.

Tabla 3
Ejecucion de Metas Programa |

Evaluacion Plan Anual Operativo 2021

DESCRIPCION DE LA META
Realizar al 100% las acciones
programadas en el Plan de Trabajo de la
Secretaria del Concejo Municipal para el
2021

INFORMACION SOBRE LA META
1)Tramitar y dar seguimiento a acuerdos adoptados y declarados en firme por el
Concejo Municipal:292
2) Transcribir las actas producto de las sesiones del Concejo Municipal:62
3) Elaborar certificaciones segun solicitud de usuarios internos y externos: 2 391

Realizar 23 servicios de auditoria en el
2021. En los cuales se incluyen los
informes solicitados por la Contraloria
General de la Republica, informes de
Auditoria, sean estos financieros,
operativos, denuncias, advertencias,
asesorias y autorizacion de libros.

La meta establecida es anual y no lleva cumplimientos parciales. Se elaboraron
39 servicios de Auditoria realizados durante el 2021.

Gestionar en un 100% todas las
actividades relacionadas con la
administracion municipal para el 2021

Durante el 2021 el sefior Alcalde y la sefiora Vicealcaldesa han atendido
aproximadamente 324 audiencias con personas ajenas a la Administracion;
ademas de atender reuniones de gerencia y con otro personal municipal para la
debida gestién municipal./ Durante el 2021 se han recibido de parte del Concejo
Municipal 218 Acuerdos dirigidos a la Administracion y todos se han gestionado
segun correspondia/ se han otorgado diez audiencias a la Auditoria Interna para
la presentacion de informes/ Durante el 2021 se elaboraron 626 oficios DA
(externos), 2318 oficios AL (internos) y 163 oficios DAMES (resoluciones)

Realizar el 100% de las acciones estipulas
en el plan de trabajo de Tecnologias de la
Informacion para el 2021

Se mantiene activas rentas realizando generacion y pago de érdenes de compra,
se procesa compra y 6rdenes de compra de mantenimiento de equipo de
almacenamiento, también se procesa compra para mantenimiento de solucién de
antivirus, se realizan acciones en puntos de red de oficinas, se realizan
adquisiciones de mantenimiento de servicios de pagos por medio del BNCR y
compra para mantenimiento de sistema de pagos por medio de tarjetas bancarias.
Se realiza adquisicion de proyecto de mejora de baterias y médulos de potencia
de UPS de DC. Se realizaron 12 contrataciones de mantenimiento de sistemas
de informacién. Adquisiciones de discos duros externos e internos, carretilla de
trasporte y audifonos para reuniones virtuales.

Ejecutar al 100% las actividades administrativas,
técnicas de planificaciéon, manejo y organizacion
de la informacién brindada en soporte papel y
digital, mediante:1) Atencion del 100% de las
consultas remitidas al Archivo 2) Digitalizar el
100% de los documentos remitidos 3)
Administrar y facilitar el acervo documental
custodiado 4) Mantener actualizados los
instrumentos descriptivos

Para el 2021 se atendieron 963 consultas, se digitalizaron y migraron al E-power
239 377 documentos de las é&reas (Secretaria, Valoraciones, Servicios
Municipales, Proveeduria, Gestién a la Comunidad, Planificacién Territorial,
Despacho del Alcalde, Planificacion Territorial, Cementerios). Se recibieron 83,2
metros de documentos. Se digitalizaron 6,106 ldaminas de planos constructivos
con declaratoria histérica.

Ejecutar al 100% del Plan de Trabajo del
Proceso de Planificacion para el 2021

1) Se realizé la evaluacién del PAO 2020 y se present6 ante el Concejo Municipal,
asi mismo, se realiz6 la evaluacion de los cuatro trimestres del PAO 2021 y la
evaluacion semestral 2021.

2) Se realizé la evaluaciéon del PEM 2020 y se entregd ante la Alcaldia, también
se actualizé la herramienta de seguimiento PEM 2020

3) Se elabord y vinculé el PAO de los siguientes movimientos presupuestarios:
Presupuesto extraordinario 1, Presupuesto cero de partidas especificas,
modificaciones presupuestarias 1,2,3, 4, 5 y 6. Dos movimientos internos
horizontales.

4) Se tramitaron 223 de los acuerdos generados e ingresados por los tres
concejos de distrito.

5) Se conformo 16 expedientes de proyectos tres para transferencias y uno para
otorgamiento de idoneidad.

Ejecutar al 100% las acciones del Plan de
Trabajo para el 2021:

1) Seguimiento y actualizacion por todo el
afio de los procedimientos de las areas de
la Municipalidad,

1) Levantamiento, revisiones, modificaciones y actualizaciones en el manual de
procedimientos operativo de las distintas areas de la gestion municipal:
Levantamiento, revisiones, modificaciones y actualizaciones en el manual de
procedimientos operativo y de registros (bases de datos, bitacoras, formularios y
otros) de los distintos procesos municipales de acuerdo con las solicitudes
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DESCRIPCION DE LA META
2) Seguimiento al Sistema de Control
Interno Municipal,

3) Seguimiento al SIIM

4) Mantenimiento del sistema Delphos
Continuum 5) Tramite y seguimiento al
100% de las gestiones (quejas, denuncias,
reclamos, recomendaciones) de la
persona usuaria ante la Contraloria de
Servicios,

6) Realizar la encuesta de satisfaccién al
cliente. 7) Actualizacién y seguimiento de
la Mejora Regulatoria por medio de la
Simplificacion y Mejoramiento de Tramites
de acuerdo con la Ley 8220 Proteccion al
Ciudadano del Exceso de Requisitos y
Tramites.

INFORMACION SOBRE LA META
presentadas durante el | semestre. se aprobaron y publicaron cambios en el
manual para las areas de Auditoria Interna, Plataforma de Servicios, Gestion de
Cobros, Archivo Institucional, Salud Ocupacional, Tesoreria, Proveeduria, Control
Constructivo, Servicios Institucionales, Planificacion Estratégica, Gestion de
Calidad, Asuntos Juridicos, Gestién Hacendaria, Suministros y Activos, Auditoria
Interna, Recursos Humanos, Gestion Ambiental, Contabilidad y Alcaldia- Gestion
del Riesgo.

2) Seguimiento al Control Interno Municipal: Acompafiamiento y asistencia a las
areas que no presentaron informacién para el cierre anual de riesgos 2020, se
solicita ingreso de la informacion en la herramienta Delphos Continuum
(Relaciones Publicas, Asuntos Juridicos, Suministros y Activos y Policia
Municipal).s Revisién y aclaracién de dudas referentes al Informe Anual de SEVRI
2020, Se efecttan las madificaciones solicitadas al Informe (informacion
correspondiente a las areas que no ingresaron datos en el Sistema Delphos) se
remite a la Alcaldia y Concejo Municipal para su conocimiento.+ Publicacion a nivel
Institucional del Informe de SEVRI 2020.« Revision y modificaciones al Plan de
Acciones 2021 (acciones de mejora que deben ejecutarse para el cumplimiento y
fortalecimiento del Control Interno).« Remision de matriz de plan de acciones final
a Comisién y se publica a toda la Institucion por parte de la oficina de
Comunicacion para la debida participacion en la implementacién de las distintas
acciones propuestas.s Seguimiento al cumplimiento del Plan de Acciones de
Control Interno 2021.« Levantamiento de especificaciones técnicas, y elaboracion
de cartel, Lectura, revision y analisis de las ofertas presentadas por distintos
oferentes para la contratacion de servicio de asesoramiento y acompafiamiento
para la implementaciéon de un modelo integrado de gestién y mejora continua,
desde una perspectiva con nuevo enfoque y metodologias para el fortalecimientos
del Control Interno y la Gestion de Riesgos Institucional, actividad que se
encuentra en proceso de adjudicacién

3) El SIIM no existe, fue derogado por la CGR en el afio 2020. En su lugar se
crearon 2 nuevos indices evaluados totalmente diferentes y de forma aparte.
Coordinacién, aplicacién y seguimiento a indices de Gestién de la C.G.R.
Revision, lectura y analisis de material remitido por la C.G.R. para llenado de la
herramienta del Indice de Gestidon de Servicios Municipales (IGSM).s Atencién de
consultas de las distintas areas de la Institucion para el adecuado llenado de la
herramienta IGSM.» Se completa la herramienta de la CGR, se transcriben los
datos proporcionados (96 indicadores) en la pagina web de la CGR, se adjunta la
documentacién solicitada, ademas, se pide a las areas respectivas verificar los
indicadores para asegurar su cumplimiento en el expediente digital que debe
conformarse con los respaldos debidos.+ Elaboracién de oficio COR-DA-96-2021,
asunto: confirmacién de completado y remisién de la herramienta IGSM-ME, se
envia digitalmente a la Division de Fiscalizaciéon Operativa y Evaluativa de la
Contraloria General de la Republica.s Levantamiento, conformacién y revisién del
expediente digital, documentacién de respaldo y evidencia para cada uno de los
indicadores evaluados del IGSM 2020.+ Actualizacion de datos ante la CGR para
la aplicacion del indice de Capacidad de Gestion (ICG).e Revisién de las
dimensiones, practicas y acciones que deberan llenarse del ICG para realizar la
debida entrega a las personas funcionarias responsables de su llenado, también
se observan los videos explicativos del ICG remitido por la C.G.R., para aplicacion
del Indice de Capacidad de Gestion.« Elaboracién y remision de oficio GCA-17-
2021 con las indicaciones para la aplicacion y llenado de la herramienta del indice
de Capacidad de Gestion, ademas, se remite Instructivo con las fichas y videos
explicativos a gerencias y coordinaciones responsables. Coordinacioén, aplicacion
y seguimiento a indices de Gestién de la C.G.R.- Atencién de solicitud de la CGR
para la evaluacion nuevamente del indicador 1.3.1.6 del IGSM.- Revisién, lectura
y analisis de material remitido por la C.G.R. para llenado de la herramienta del
indice de Capacidad de Gestion (ICG), evaluacion periodo 2020.- Se realizan las
consultas solicitadas por varios titulares subordinados a personal de la CGR que
esta a cargo de este proceso.- Atencién de consultas de las distintas Gerencias y
areas de la Institucion para el adecuado llenado de la herramienta ICG,
compilacién de informacién, documentos probatorios, codificaciones y otros.-
Sesiones de trabajo con Gerencias para valoracion de respuestas de algunas de
las practicas.- Revision de cada una de las 156 acciones del ICG y documentos
probatorios para la conformacion del expediente digital.- Se completa la
herramienta de la CGR referente al ICG 2021 (directamente en la pagina web de
la C.G.R), se transcriben todos los datos proporcionados (156 acciones) por las
distintas areasy se envia a la Contraloria, se reenvia comprobante de proceso de
finalizacion a la Alcaldia, ademas, se solicita oficio con el aval de la respectiva
revision por parte del alcalde. 4) Mantenimiento del Sistema Delphos Continuum:
« Actualizacién de base de datos e interfaz del Sistema Delphos Continuum.
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DESCRIPCION DE LA META

INFORMACION SOBRE LA META

AJO1

SO01

RPO1

Cl01

« Programacién del modelo de riesgos 2021 en Sistema Delphos Continuum.

* Ingreso y registro en el Sistema Delphos de las matrices de riesgos
institucionales para la Gestion de Recursos Humanos, la Gestion Financiera, la
Gestion de Activos y la Gestion de TICS.

5) La Atencion de quejas, consultas o denuncias de administrados se reciben por
medio de la Web de la Municipalidad, correo electronico, via telefénica y de forma
presencial en las oficinas de la Municipalidad, canalizandose en la matriz de
quejas, consultas y denuncias, en donde se distribuyen los casos a los diferentes
procesos y se les brinda seguimiento. Para el 2021 se han recibido 1428 casos
por la WEB.

6) Los resultados de las encuestas para medir el nivel de satisfaccion de las
personas usuarias de los servicios prestados por la Municipalidad de Escazu, asi
como la Encuesta de Servicio al cliente interno y Clima Organizacional se
expusieron a todos los Gerentes, jefes y coordinadores de la institucion. El trabajo
se realizé por parte del GRUPO EMPRESARIAL CASTILLO VIERA LIMITADA,
mediante la OC 37696 con el codigo 5010101040407 por 3.800.000,00 € (tres
millones ochocientos mil colones). Ademas, mediante el oficio COR-AL-0982-
2021 se solicitd por parte de la Alcaldia que las Gerencias y Policia Municipal
deben elaborar un plan de atencién para mejorar aquellos aspectos que salieron
bajos en la encuesta. Se realizé la encuesta en caliente para los usuarios que
realicen tramites en ventanilla para evaluar el grado de satisfaccién por un monto
de 1.100.000 colones, con la OC 38166. El trabajo fue ejecutado por la consultora
GRUPO EMPRESARIAL CASTILLO VIERA LIMITADA. El Resultado se entregd
el 15 de noviembre 2021, esta pendiente la exposicién de los resultados a los
Titulares Subordinados debido a temas de agenda del equipo de trabajo, el cual
se estara realizando en enero 2022.

7) Como parte del Plan de Simplificacion y Mejoramiento de Tramites de acuerdo
con la Ley de Proteccién al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos Ley 8220, se realiza el Plan de Mejora Regulatoria 2022; el
Nombre del tramite que se decidi6 incorporar al plan de simplificaciéon 2022 es la
Reposicién de Certificado de Licencia Municipal, el cual se encuentra
debidamente cargado en la pagina oficial del MEIC.

Atender y resolver el 100% de los casos
que ingresan al Sub Proceso de Asuntos
Juridicos durante el 2021

Durante el 2021 de acuerdo a la meta del Subproceso ingresaron 1 234 casos de
los cuales ya fueron atendidos 957 casos lo que representa un 78%, estan en
tramite un total de 277 casos que representan un 22% de los casos que ingresaron
durante el periodo evaluado.

Realizar para el 2021 un total de 6
acciones relacionadas al fortalecimiento
de la Salud Ocupacional de Ila
Municipalidad.

Se cumplieron las metas definidas, segiin se describe a continuacion:

1. Se brindo el servicio de medicina de empresa acordé con el contrato. A partir
del mes de febrero se ampli6 el horario a 4 horas diarias (por motivos de pandemia
se redujo desde el afio anterior a 2 horas por dia). Ademas, se atendieron las
personas referidas por el médico de empresa en los servicios de terapia fisica y
psicologia, para un total de 1091 y 68 sesiones, respectivamente. Asi mismo, se
brindé el servicio de medicina de empresa acorde con el contrato, para un total
de 1482 citas médicas. Se reservaron espacios para la atencion de casos de
reubicacion o restriccion de funciones, vacunacion contra la influenza estacional
2021.

2. Se efectuaron 5 inspecciones planeadas. Una en el plantel municipal, una en
el proceso de recoleccion, dos en el proceso de Mantenimiento de Obra Publica
y una en Aseo de vias. Se realiz6 una inspeccién de botiquines y se repuso los
suministros faltantes.

3. De acuerdo con el cronograma de trabajo, se actualiz6 el andlisis de riesgos
del proceso.

4. Los 29 incidentes incapacitantes que se presentaron fueron investigados, de
acuerdo con el procedimiento.

5. Se mantienen acciones de implementacion del plan de emergencias
institucional.

6. Se brindaron 57 actividades de capacitacion en temas relacionados con Salud
y Seguridad Laboral

Lograr un total 70 notas informativas en
medios de comunicacion tradicionales y
electrénicos sobre el quehacer y gestion
municipal durante el 2021

Durante este afio se trabajé en el posicionamiento de importantes temas del
quehacer municipal en medios de comunicacion masivos tradicionales y
electrénicos como la vacunacion de la poblacion Municipal, campafas de
donacion de sangre, las acciones para colaborar en el proceso de vacunacion y
la atencién de una posible crisis por una noticia relacionada al exjugador Alonso
Solis. En total se lograron posicionar 81 notas informativas en medios como La
Nacion, La Extra, Telenoticias, Noticias Repretel, Noticias Telediario, Noticias
Costa Rica, CR, Hoy, AM Prensa, Amelia Rueda, Noticias Columbia, Noticias
Monumental entre otros.

Ejecutar para el 2021 un total de 3

Durante el 2021, se ha brindado seguimiento a los convenios suscritos.
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DESCRIPCION DE LA META
acciones del Plan de Trabajo de
Cooperacion Institucional.

INFORMACION SOBRE LA META
El Borrador del convenio de Cooperacion con la Fundacion para el Desarrollo
Local y el Fortalecimiento Municipal e institucional de Centroamérica y el Caribe
(FUNDEMUCA), ya se encuentra en Comision de Asuntos Juridicos del Concejo
Municipal para ser dictaminado.

Seguimiento a la ejecucién del Proyecto de Cooperacion Sur - Sur en Gestion de
Riesgo, con la Municipalidad de Quibd6 en Colombia.

Se aprob6 por las asesorias Juridicas la propuesta de convenio con el Ministerio
de Educacién Publica, para el acceso universal a las tecnologias de informacion
para el sector estudiantil del sector publico de Escazu. En este | Semestre se han
realizado coordinaciones con las Juntas de Educacion, las cuales tienen un papel
relevante en los términos del convenio y se esta a la espera de que estas envien
el acuerdo de voluntad de firmar este convenio, esto de previo a someterlo a
aprobacién por parte del Concejo Municipal.

Con respecto al convenio con Cuerpos de Paz Costa Rica, el Concejo Municipal
emitio criterio por medio del Acuerdo AC-124-2021 de fecha 25/06/2021. ACOGE
el Dictamen Positivo rendido mediante oficio COR-AJ-306-2021 del Subproceso
Asuntos Juridicos; aprueba la suscripcion de la “Adenda al Convenio de
Cooperacion entre Municipalidad de Escazu y el Cuerpo de Paz de Costa Rica”,
mediante la que se modifica la Clausula Novena de dicho Convenio y autoriza al
sefior Alcalde Municipal, para que proceda a firmar la respectiva Adenda al
Convenio.

En relacién con el Convenio de Cooperacién con la Fundacién para el Desarrollo
Local y el Fortalecimiento Municipal e institucional de Centroamérica y el Caribe
(FUNDEMUCA), se concret6 la pasantia de 2 personas funcionarias de la
Municipalidad de Escazl, Julia Araya y Denis Naranjo, quienes viajaron al
Municipio de Valladolid en Espafia, y realizaron su pasantia del 08 al 26 de
noviembre del 2021 en el marco de este convenio para el fortalecimiento de las
capacidades municipales de gestién social. Se da seguimiento a la priorizacién
de acciones para el periodo 2022.

Con respecto a la ejecucion del Proyecto de Cooperacion Sur - Sur en Gestién de
Riesgo, con la Municipalidad de Quibdé en Colombia, esta es una labor que ha
estado a cargo de la Oficina de Gestion de Riesgo Institucional.

En relacién con un posible convenio de cooperacién con la Mancomunidad Gran
Ciudad del Sur del Departamento de Guatemala, orientado al conocimiento del
Sistema de Catastro Municipal nuestro y pese a cumplir con los requerimientos
técnicos, esta posibilidad de convenio se desestimo por parte de la Gerencia de
Gestion Urbana de nuestra Corporacion Municipal, lo cual fue comunicado
oportunamente al Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica
(MIDEPLAN).

En relacién con el convenio con el Ministerio de Educacién Publica, para el acceso
universal a las tecnologias de informacién para el sector estudiantil del sector
publico de Escazu; por decision de la Administracién Municipal representada por
la Alcaldia, se desestimé la ejecucién de este proyecto por la via de Convenio con
el MEP. De acuerdo con informacién consultada a las areas de Planificacion
Estratégica y Control de Presupuesto el 5-1-2022, se indica que en la Modificacion
#4 (del 14/9/2021), los recursos destinados a este posible convenio fueron
trasladados para la realizacién de otros proyectos.

En relacion con la Red de Responsabilidad Social Empresarial de Escaz:

- Se ha dado seguimiento al Plan de Trabajo de la Red RSE del periodo 2021.

- Se genera informe sobre la participacion de los diferentes municipios del pais en
la actividad en la que se comparte la experiencia de la Red RSE como una buena
practica y se promueve su implementacion en los diferentes Gobiernos Locales
participantes en esta actividad. El informe contempla a los Municipios que desean
recibir asistencia técnica de la Municipalidad de Escazu, para la creacion de sus
propias redes de responsabilidad social empresarial.

- Se elabora y aprueba el Plan de Trabajo de la Red de Responsabilidad Social
Empresarial para el periodo 2022, el cual fue presentado el 01 de diciembre del
2021 en reunidn a las empresas de la Red RSE, y sometido a revisién por parte
estas, obteniendo finalmente el Plan definitivo. Este Plan se trasladé a la Alcaldia
Municipal para su conocimiento en fecha 02/12/2021 por medio del oficio COR-
GES-0521-2021 para su debido conocimiento y se trasladé ademas documento
que contiene, en su mayoria, los proyectos por ejecutar en el periodo 2022, en el
cual se indica a las empresas cémo pueden apoyar las diferentes iniciativas, este
documento ya es de conocimiento de todas las empresas que conforman esta
Red.

- En el marco de la Il Fase de “Mantenimiento de Bandera Cantén Pro-ODS”, en
cumplimiento del Criterio 8 que contempla: “El gobierno local comparte buenas
practicas para la implementacion de los ODS, en no dejar a nadie atras, enfoques
en diversidad de poblaciones Igualdad entre hombres y mujeres ... , en

11




DESCRIPCION DE LA META

INFORMACION SOBRE LA META

RHMO1

SAO01

PS01

1G01

SI101

CO01

CO02

participacion de las personas habitantes del cantén en cultura y recreacién”; por
medio del oficio COR-GES-585-2021 en fecha 10/12/2021, se comunico a la
Coordinacién de Planificacion Estratégica el Plan de Trabajo de la Red de
Responsabilidad Social Empresarial para el periodo 2022, que fue elaborado con
el aporte conjunto entre las empresas, instituciones y personal municipal que
conforman esta Red; Los proyectos que se incluyen en dicho plan de trabajo se
traducen en buenas practicas que se ejecutan en conjunto entre las empresas de
la Red RSE y la Municipalidad de Escaz( y todos contribuyen al cumplimiento de
los ODS - Agenda 2030. Este Plan se encuentra vinculado con los ODS. Se
traslada ademas a Planificacién Estratégica el documento que contiene, en su
mayoria, los proyectos por ejecutar en el periodo 2022, en el cual se indica a las
empresas cémo pueden apoyar las diferentes iniciativas.

Realizar 3 acciones del Plan de Trabajo de
Recursos Humanos (1) Mantener durante
el afio la planilla municipal en un 85% de
puesto nombrados, 2) Aplicar una
retroalimentacién del desempefio a todas
las personas colaboradoras
municipales,3) Ejecutar al 95% el plan de
capacitacion y formacién municipal

Se realiz6 4 concursos interno y 7 Concursos Externos (CE-01-21, CE-02-21 y
CE-03-21) para cubrir las plazas vacantes, Actualmente estan ocupadas 90% de
la totalidad de las plazas y se cumple con un 106% con base en la proyeccién, de
las cuales 80 son plazas ocupadas por interinos. Evaluacion de desempefio se
aplicé entre febrero y marzo y la segunda entre octubre y noviembre, de acuerdo
con el decreto 42087 MP-PLAN. Con el plan de capacitacion se brindaron 106
cursos, cumpliendo un 73% del plan de capacitaciéon anual, debido a la
Emergencia COVID, las capacitaciones no se han podido realizar de acuerdo con
la proyeccion.

"Ejecutar al 100% el Plan de Trabajo del
Subproceso de Suministros y Activos: (1)
Suministros a) Brindar durante 12 meses
servicios de suministros a lo interno
municipal. 2) Activos Ingresar, asignar y
controlar durante 12 meses los activos
municipales.”

Suministros; Se han resuelto con éxito todas las solicitudes de pedidos
ingresadas, las mismas han sido alistadas, despachadas, ingresas al sistema
DECSIS para su descargo en inventarios. Activos; se han atendido todas las
solicitudes de plaqueo de activos nuevos y los mismos se han ingresado al
sistema DECSIS. El avance seria de un 100%

Ejecutar el 100% de gestiones de la
Plataforma de Servicios: 1) Recepcién de
documentos aproximadamente 3600. 2)
Tramitacion de recibos de pagos de
contribuyentes 120,000. 3) Arqueos de
Cajas 48. 4) Traslado de quejas y
reclamos a diferentes procesos: 60

1) Se recibieron 11204 documentos de los cuales todos fueron trasladados a sus
respectivas unidades, no se reportd ningn extravio.

2) Se tramitaron 356,151 recibos debidamente cobrados por un monto de
¢21,051,945.27.

3) Ejecucion en a)Servicios ¢197.000,00 para 26,5% b) Materiales y Suministros
¢201,000 para un 85,60% c) Bienes Duraderos ¢213,143,00 para un 0,79% de
ejecucion.

Cumplir al 100% con el Plan de Trabajo de
la Inspeccién General: 1) Atender el 100%
de las solicitudes ingresadas al Sub-
Proceso a) inspeccion de control de obras,
b) inspecciébn para licencias para
publicidad exterior, c) inspeccion de
campo por denuncias, d) permisos de
construccion, e) inspeccion de licencias
comerciales, f) gestiones del Subproceso
de Cobros, g) gestiones del Sub-Proceso
de Bienes Inmuebles, h) otros.

Se han notificado 5790 gestiones de Patentes, 2 657 notificaciones de Bienes
Inmuebles, 4 069 gestiones de Cobros, 626 inspecciones preliminares para
permiso de construccién, 56 inspecciones de actualizacion de avances de
permiso de construccién, 783 denuncias, 82 denuncias de la Contraloria
Ambiental, 1 075 recepciones de obra, 916 inspecciones de control urbano, 481
gestiones de notificacién de incumplimiento de deberes, 1445 oficios en respuesta
a gestiones varias, 134 diligencias solicitadas por otras dependencias municipales
y 1077 otras inspecciones por Servicios Municipales y Protocolos MinSa; para un
total de 19 223 gestiones.

Atender al 100% las diferentes
necesidades de mantenimiento preventivo
y correctivo del patrimonio municipal,

Se atendieron labores de mantenimiento preventivo y correctivo para un promedio
de 36 vehiculos. Se atendieron servicios basicos operativos de la Municipalidad,
tales como Limpieza No. de Contratacion 2018LN-000001-01, Servicio de
Vigilancia contratacion No. 2017LN-000021-01, Servicio de Impresién con
Telerad contratacién 2018LN00001601

Ejecutar el 100% de las transferencias
programas para el 2021.

Contabilidad: Se han ejecutado los siguientes aportes:

ONT ¢48.418.515,78 correspondiente al 89.86% de ejecucion presupuestaria
CONAGEBIO ¢21.169.568,00 correspondiente al 100% de ejecucién
presupuestaria

SINARC-MINAE ¢133.638.594 correspondiente al 100% de ejecucion
presupuestaria

CONAPDIS ¢116.587.415,52 correspondiente al 100% de ejecucion
presupuestaria

JUNTA REG NAC ¢117.856.296,37 correspondiente al 87.80% de ejecucion
presupuestaria

JUNTA EDUCAC ¢748.128.698,11 correspondiente al 43.35% de ejecucion
presupuestaria

COMITE DEPORTE ¢1.138.831.523,24 correspondiente al 97.76% de ejecucion
presupuestaria

FEMETROM ¢27.21.939 correspondiente al 100% de ejecucién presupuestaria

Aplicar 6 acciones necesarias para
continuar el proceso de implementacion
de las NIC-SP versién 2014.

Se ejecutd la suma de ¢65.712.759,46 correspondiente al 96.30% de ejecucion
presupuestaria, con el cual se logré finalizar con la elaboracién del manual de
procedimientos financiero contable, adicionalmente se dejé en compromisos la
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GHAO1

TRIO1

suma de ¢16.911.720,25 correspondiente a los proyectos de implementacion de
la NICSP 9, NICSP 12 y NICSP 23.

Fiscalizar y Supervisar al 100% la correcta
asignacion y ejecucién de las distintas
actividades de la Gestion Hacendaria,
cumpliendo con la normativa vigente en
materia administrativa/financiera en los

departamentos de presupuesto,
contabilidad, tesoreria y proveeduria
institucional. Asi como la correcta

recaudacién de los ingresos municipales a
través del Proceso de Tributos.

Gerencia Hacendaria: Se ha fiscalizado y supervisado todas las funciones y
tareas de la Gestion Hacendaria para este 2021, mismas que vienen indicadas en
los informes de labores mensuales. Asi como también se ha verificado y analizado
la correcta recaudacion de los ingresos municipales, realizando para ello un
andlisis de los ingresos mensualmente, a fin de verificar el comportamiento de
estos.

Tesoreria: Cumplimiento este cuarto trimestre es de un 100% de las metas
globales anuales. Se han presentado 12 informes de Tesoreria y 12 Flujos de
Caja, se ha trasladado la totalidad de documentacién a Contabilidad y
Presupuesto, lo que representa un 100%, se han aplicado la totalidad de
transferencias lo que representa un 100% de la meta anual, se ha cumplido un
100% de las labores solicitadas por la Gerencia, un 100% de seguimiento de
convenios y se han firmado y entregado en su totalidad las érdenes de compra
para un 95% de la meta anual. A nivel global el porcentaje anual alcanzado es de
un 98%.

Presupuesto: En cuanto a las actividades desarrolladas por las colaboradoras del
Subproceso de Presupuesto se llega a un 100% de avance para 2021. Se
formularon las modificaciones presupuestarias MPCM 01-2021, MPCM 02-2021,
MPCM 03-2021, MPCM 04-2021, MPCM 05-2021 y MPCM-06-2021, asimismo se
elaboré la MIH-03-12-2021. Se han tramitado 244 vales de caja chica, 199
solicitudes de bienes y servicios hacia la proveeduria utilizando la plataforma del
SICOP para la aprobacion del contenido presupuestario, 158 solicitudes de bienes
y servicios a la contabilidad para emisiéon de cheques, revision y traslado a
contabilidad de 197 facturas de compromisos de afios anteriores para la
cancelacion correspondiente, revision y traslado a tesoreria de 154 érdenes de
compra para la firmay envié al despacho del Alcalde para su aprobacion utilizando
la nueva herramienta en el SICOP, revisién y traslado a contabilidad de 85
formularios de tiempo extraordinario para ser incluidos en el pago de planillas,
elaboracion de 25 constancias de saldos para contrataciones y convenios, asi
como tres informes de ingresos mensuales y tres informes de egresos; un informe
trimestral de ingresos y egresos que se remitié al Ente Contralor de conformidad
con la normativa vigente, se devolvieron 25 documentos a las areas técnicas
porque no cumplian con los requisitos para el tramite respectivo. La colaboracion
y el compromiso continuo de las colaboradoras del Subproceso de Presupuesto
con los asuntos en cuanto a tramitologia en forma eficiente, eficaz con la finalidad
de lograr una ejecucién optima de las metas y objetivos de nuestro Gobierno Local
para el bien de los administrados. Se recibié la aprobacién parcial del Presupuesto
Ordinario Inicial 2022 por medio del oficio DFOE-LOC-22748 (1534) con fecha 16
de diciembre del 2021.

Contabilidad: 1. Se ha ejecutado un 90.47%de las transferencias programas para
el 2021. 2. Se han aplicado 4 acciones de las 6 necesarias para continuar el
proceso de implementacion de las NIC-SP versién 2018. Se ejecut6 el 96.30% de
los recursos asignados para avanzar el proceso de implementacién de las
NICSP3.Se ejecuto el 100% de los recursos en el pago del servicio de la deuda
(intereses y amortizacion). 4.Se ha presentado los Estado Financieros
correspondientes a 4 trimestrales. 5.Se han presentado 36 declaraciones al
31/12/2021. 6.Se ha elaborado y aplicado el pago de 37 planillas, mismas que
equivalen a 3 mensuales mas la planilla del aguinaldo”

Proveeduria: Se han distribuido y tramitado el 100% de las solicitudes de bienes
y servicios recibidas, asi mismo se han tramitado en tiempo y forma todas las
contrataciones requeridas en este trimestre, generando la emision del 100% de
los contratos y 6rdenes de compra, de acuerdo al tipo de contratacién. Asimismo,
se atendieron oportunamente la totalidad de los recursos presentados tanto de
revocatoria, como de apelacion.

Incrementar lo puesto al cobro en relaciéon
con el periodo anterior (2020) en un 8% en
la emision al 1° de enero del 2021.

Jefatura Tributos: Campafias informativas en torno a informacién tributaria:
vencimientos, declaraciones, etc., por diferentes medios (volantes, sms, correo,
pagina, rrss, radio, perifoneo). resolucion recursos, asistencia a capacitaciones y
todo lo que se consigna en los informes mensuales de labores que se refiere
basicamente al seguimiento actividades de los subprocesos. Se recuerda que la
meta de comparacion de lo puesto al cobro con respecto al periodo anterior es
anual. Aunque al variar la recepcion de las declaraciones de patentes aunado a
la recalificacion, se presenta una variacion en lo puesto al cobro. en cuanto a la
revision de la base de datos, la meta consignada va Gnicamente en funcién de los
registros de patentes por contar con dicho recargo. el resto de la base de datos
materialmente ha sido imposible revisar, fiscalizar ni modificar ya que es
imposible, por lo que se espera en el afio 2022 retomar dicha labor. se concluyé
con la Generacion de lo puesto al cobro para el afio 2022 donde se consignan las
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C0O02

META

GHAO02

tarifas aprobadas, se coordiné con Tly con Yaipan lo correspondiente, asi como
con las diferentes areas involucradas para realizar el muestreo y que la misma
fuera exitosa. Se concreté a fin de afio la contratacion de formularios mismos que
seran producidos en el mes de enero para dotar el faltante de los mismos para el
afio 2022. Quedd material listo y contrataciones abiertas para divulgacién en el
primer semestre del 2022 y poder empezar a recuperar recursos sanos y libres
para el gobierno local.

Valoraciones: Fiscalizaciones, calculos multas, atencién publica para
actualizacion valores, célculo avallos, recursos, reclamos y todo lo que se
consigna en el informe de labores mensual.

Cobros: Gestidn cobratoria, arreglos de pago, notificaciones pagos, aplicaciéon
depésitos, tramitologia cobro judicial y todo lo que se consigna en el informe de
labores mensual. Se envian 1647 notificaciones de cobros a contribuyentes
morosos entre impuestos municipales, patentes y licencias de licores, se envian
para cobro judicial 93 expedientes, se aprueban 126 arreglos de pago, y se
aplican 1566 depésitos bancarios para lograr al dia 31/12/2022 un 96% de la
meta.

Patentes: Conocimiento solicitudes tramites de licencias comerciales, licores,
temporales. Atencién denuncias, renuncias, reclamos, aplicacién declaraciones y
todo lo que se consigna en el informe de labores mensual. Se recuerda que el
proceso de recalificacion con el Ministerio de Hacienda no puede medirse
trimestralmente, como se menciond en el informe anterior, en el primer trimestre
se estaba con la inclusién de las declaraciones y al cierre del segundo trimestre,
ya se realizé al 100% la recalificacion segun la informacion brindada por el
Ministerio de Hacienda.

Fuente: Proceso Planificacién 2021

2.1.2. Metas en categoria de “En Avance”

La meta ubicada en la categoria de “En Avance” es producto de que la ejecucion
fisica es inferior al 85%. Sin embargo, aunque no logré el 100% present6 avances
para el apoyo de los servicios que presta la Municipalidad.

Tabla 4
En Avance de Metas Programa |
Evaluacion Plan Anual Operativo 2021
\ DESCRIPCION DE LA META INFORMACION SOBRE LA META
Aplicar 6 acciones necesarias para continuar el
proceso de implementacién de las NIC-SP
version 2014.

Al cierre del 2021 se ejecutd 3 acciones para la implementacién de las NIC-SP
version 2014.

Fuente: Proceso Planificacion 2021

2.1.3. Metas en categoria de “Pendientes”

La meta ubicada en la categoria de “Pendientes” es producto de que la ejecucién
fisica es inferior a 25% o igual a 0%. Sin embargo, aunque se llevo a cabo acciones
operativas la meta es 0% ya que no se logré adjudicar la contratacion.

Tabla 5
En Avance de Metas Programa |
Evaluacion Plan Anual Operativo 2021

\ DESCRIPCION DE LA META INFORMACION SOBRE LA META
Realizar el proceso de adjudicacion vy
contratacion para la implementacion del | Gerencia Hacendaria: Se elabor6 el cartel y se replante6 la forma de
desarrollo de la Il Etapa para el levantamientoy | contratacion. Adicionalmente se solicitaron los insumos a las areas técnicas
revaluacion de planta, maquinaria y equipo | para que nos coticen.
conforme a las NICSP No. 17

Fuente: Proceso Planificacion 2021
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2.2. CUMPLIMIENTO DE METAS EN EL PROGRAMA I

El Programa Il corresponde a los Servicios Comunales, conformado por procesos
de Servicios Comunales, Planificacion y Control Urbano, Control Constructivo,
Planificacion Territorial y Gestibn Ambiental (pertenecientes a la Gerencia de
Gestion Urbana), asi como los procesos de Desarrollo Cultural y Desarrollo Social
vinculados a la Gerencia de Gestibn Econdmica y Social. Ademas, se integran
Seguridad Cantonal.

Como se muestra en el gréafico 4 para el 2021 en el programa Il hay un total 25

metas que se encuentran en la categoria de “Ejecutadas”, “En avance” 4 metas, la
sumatoria da como resultado el total de 29 metas para programa Il.

Gréfico 4 Estado de Ejecucidon de Metas para Programa Il
Evaluacion Plan Anual Operativo 2021
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Fuente: Proceso Planificacién 2021

2.2.1. Metas en categoria de “Ejecutadas”

Las metas ubicadas en esta categoria corresponden a un total de 25 las cuales
alcanzaron el porcentaje de ejecuciéon de entre el 85% y el 100%, las metas en
categoria de ejecutadas se pueden observar en la tabla 6.
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SERVICIO

01. Aseo de vias y
sitios publicos.

Tabla 6

Ejecuciéon de Metas Programa
Evaluacion Plan Anual Operativo 2021

DESCRIPCION DE LA META
Brindar la limpieza de 60,000 m?2 anuales de
vias publicas mediante 11 rutas de aseo de
vias

INFORMACION SOBRE LA META

En el primer trimestre se limpiaron 1.752.797 m2 intervenidos, en el segundo trimestre para el 2.192.183 m2
intervenidos, para el tercer trimestre 2449233 m2 intervenidos y para el cuarto trimestre 2347532 m2
intervenidos, para un total semestral 8 741 745m2 intervenidos.

02.Recoleccion de
basura

Cubrir al 100% la necesidad de recoleccion
cantonal, recolectando las 25 000 toneladas
promedio generadas anualmente

En el primer trimestre se recolectaron 6708,14m toneladas, en el segundo trimestre un total de 7477,76
toneladas, en el tercero 7172,24 Toneladas recolectadas y en el cuarto 7413,92 Toneladas recolectadas. Para
un total semestral 28 772,06 toneladas.

03.Mantenimiento de
caminos y calles

Mediante la corta de orillas de calle y la poda
de arboles brindar mantenimiento a 500,000 m2
de vias

En el primer trimestre se brindé mantenimiento 105.553 m2 intervenidos de vias, en el segundo trimestre se
brindé mantenimiento 70.200 m2 intervenidos de vias, en el tercer trimestre se brindé mantenimiento a 139384
m2 intervenidos y en el cuarto trimestre a 165600 m2 intervenidos. Para un total anual de 480 737 m2
intervenidos

04. Cementerios

Realizar cinco acciones relacionadas con la
administracion de los cementerios: 1.
Mantenimiento de areas verdes 2. Seguimiento
de tramites de reparacion de bévedas 3.
Coordinacién inhumaciones y exhumaciones 4.
Nombramiento de beneficiarios 5. Alquiler
municipal de nichos y fosas.

En el primer trimestre se realizaron: 27 inhumaciones y 41 exhumaciones, en el segundo trimestre: 35
inhumaciones y 61 exhumaciones, en el tercer trimestre: 37 inhumaciones y 47 exhumaciones y en el cuarto
trimestre 21 inhumaciones / 16 exhumaciones. Para un total anual de 120 inhumaciones y 165 exhumaciones.
De igual manera se dio mantenimiento a las areas verdes, a los tramites de bévedas, nombramientos de
beneficiarios y el alquiler de nichos y fosas.

05. Parques y obras
de ornato

Mantenimiento de 100 000 m2, propiedades
municipales tales como: parques, areas verdes
y lotes municipales mediante la chapea.

En el primer trimestre se dio mantenimiento a 413.903,79 m2 de propiedades municipales, en el segundo
trimestre se dio mantenimiento a 93.357,32 m2 de propiedades municipales, en el tercer trimestre se dio
mantenimiento a 90637,15 m2 de propiedades municipales y para el cuarto trimestre a 302795,48 m2. Para
un total semestral de 900 693, 74 m2 en mantenimiento de propiedades municipales.

09. Educativos,
culturales y deportivos

Ejecucion de dos programas enfocados en
poblacion adulta mayor de los que se
beneficien un aproximado de 200 personas:
Programa Recreativo Municipal Legado de
Alegria.

Cursos Legado de Alegria: se realizé la matricula de 9 cursos virtuales en los que se matricularon 122 cupos.
Programa Legado de Alegria: se elabord, ejecuto y culmind los tres clubes virtuales para personas adultas
mayores en total 36 cupos. Comisiéon Club de la PAM: se elaboré una propuesta de capacitacion en
formulacién y trabajo de proyectos para la Comisién. Se llevé a cabo Cursos navidefios (61 cupos). En total
se beneficiaron 293 personas.

09. Educativos,
culturales y deportivos

Desarrollo de 17 proyectos socioculturales para
el fortalecimiento de la participacion
comunitaria, promociéon de actividades
artisticas y la promocién del patrimonio cultural
intangible del cantén.

Se desarroll6 como evento virtual el Dia Nacional del Boyero, como apoyo a la Asociacién de Boyeros. Se
inicié y desarroll6 el proyecto de Cogestién comunitaria con el Comité de vecinos de Barrio San Francisco de
Asis, se ejecutaron 6 sesiones de trabajo. Se disefi¢ y subié a las redes sociales dos encuestas que forman
parte del programa de capacitacion para artistas, personas portadoras de tradicion y promotoras del
patrimonio cultural. Se trabaj6 en el proyecto de Turismo Cultural Sostenible que fue presentado ante las
autoridades municipales.

En servicios de produccion se han ejecutado las OC: 36705 (€120 000) 37172 (€90 000), 37177 (€800 000),
37596 (€975 000), 37597 (€1 820 000) y 37795 (€1 400 000). En logistica las OC: 36996 (€82 700) y 37630
(€132 000). En musica de Banda la OC: 37301 por €722 220. EI monto total ejecutado en estas érdenes es
de €6 141 920. Se ha avanzado con un 75% de la contratacién de fomento de lectura y escritura, se
finalizaron los talleres con personas menores de edad y personas adultas, se concluyeron mentorias y se
entregaron cuentos de participantes con revision filolégica. Para esta contratacion se cuenta con la OC 37585
de la cual se ha ejecutado 1.100.099 colones.

Se desarrollaron 5 eventos virtuales: Conmemoracion de los Héroes Escazucefios, Declaracion de Escazu
como Ciudad, Dia Nacional del Calipso, Homenaje Péstumo a Juan Antonio Solis Vargas, Dia del Padre y se
apoyo en el Festival Inclusivo y el Dia de la Persona trabajadora. Se continué con el proyecto de Cogestién
comunitaria con el Comité de vecinos de Barrio San Francisco de Asis, se ejecutaron 3 talleres, en dos de los
cuales participé las areas de Gestion Ambiental y Seguridad Cantonal de la municipalidad. Se disefi6 un
programa de capacitaciones para emprendimientos culturales, el cual se puso en marcha las fases de
convocatoria e inscripcion. Se inicio el proceso de convocatoria para el Festival Virtual Cuna de Artistas y se
trabajé en las gestiones de reactivacién del Festival Internacional Folclérico 2021. El monto total ejecutado es
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de €12 346 790,00. Se finaliza la contratacion de Promocion de la lectura y escritura, en la cual se realizaron
una serie de talleres con nifios y personas adultas, dando como resultado la impresién de 2 publicaciones
"Como decia mi abuela" y "Te cuento un cuento". En esta contratacion se ejecutaron €5.500.500 de la orden
de compra 37585.

En el marco de los talleres dirigidos a personas jovenes del cantén (parte del Programa Camino Joven) se
impartio un Ciclo de Capacitaciones a Emprendimientos Jovenes, el cual consté de 7 cursos respaldados por
la Universidad Técnica Nacional. Para estos cursos se ejecuté un monto de ¢3.500.000. Actualmente se estan
impartiendo para personas joévenes 2 sesiones de talleres sobre "Estrategias de cuido: Primeros auxilios
psicoldgicos". Se encuentra en proceso de ejecucion el proyecto de Fomento al patrimonio cultural tangible e
intangible del cantén, el cual se esté planificando en conjunto y con la participacién de la Mesa de Mascareros
del canton. El proyecto de gestion de estrategia para el turismo cultural del cantén se encuentra en proceso
de planificacion junto con la Comisibn de Turismo integrada a nivel municipal.
Se desarrollaron 7 eventos virtuales: Festival Virtual Cuna de Artistas 2021, Dia de la Madre, Dia de la
Juventud, Dia de la Nifiez, Feria de la Independencia y el Tradicional Picadillo de Chicasquil y se apoy6 a la
Parroquia de San Miguel en las celebraciones del patronazgo. Se inici6 con el proyecto de Cogestién
comunitaria con el Comité de Bajo Los Anonos, alcanzando 6 sesiones de trabajo. Se ejecuté el programa de
capacitaciones para emprendimientos culturales, en el cual participaron 24 emprendimientos. Se dio
seguimientos en las gestiones de reactivacion del Festival Internacional Folclérico 2021. EI monto ejecutado
en produccion es de €27 640 000,00 y en logistica de €1 171 590,00.

Para el cuarto trimestre se desarrollaron 9 eventos: Dia Nacional de la Persona Adulta Mayor, Dia de las
Culturas, Dia Nacional de la Mascarada Tradicional Costarricense( en este evento se desarrollaron talleres
de mascarada en escuelas del cantén) , Dia Nacional de la Marimba Costarricense, Celebracién del Festival
Internacional Folclérico Escazu 2021 (FIF 2021), Caravanas Navidefias, una en Barrio San Francisco de Asis
y la segunda en Bajo Los Anonos, en el marco del proyecto de Cogestion Comunitaria y se apoy6 en el
Homenaje a Calle Lajas asi como en el Montaje y exhibicion plastica “Buggy Dante”. Se continué con el
proyecto de Cogestion comunitaria con el Comité de Bajo Los Anonos, alcanzando 3 sesiones de trabajo. se
realiz6 una produccion audiovisual para la promocion de emprendimientos en el Marco de la Semana Global
del Emprendimiento 2021. Inicié la primera etapa del Proyecto de gestién de estrategia para el turismo cultural
del cantén para el cual se generaron las érdenes de compra: 38288 por ¢3 995 129,10 y la 38263 por ¢4 725
000. El monto ejecutado en produccion es de € 57 255 000,00 y en logistica de ¢1 623 800,00, en total 25
proyectos ejecutados.

Se cuenta con OC 37561 y 37562 para el Centro Municipal de Formacién para el Empleo, por un monto de
32,615,000 y 6.500.000 colones respectivamente, que cubre 26 cursos del | bimestre. Estos cursos fueron
matriculados y finalizados modalidad virtual ante la emergencia sanitaria, ya fueron facturados. Con respecto
a la Escuela Municipal de Artes se cuenta con la OC 37814, por un monto de 76.054.640 colones que cubre
aproximadamente 140 espacios de formacion artistica de cursos de seguimiento y la OC 37860, por un monto
de 5,158,280 colones para un total de 11 cursos de primer ingreso, todos correspondientes a la oferta del |
semestre, mismos que se encuentran en ejecucion en este momento en modalidad virtual por la emergencia
sanitaria. En el Programa Educacion Abierta: mediante la contratacion 2020LA0O0000601 se brindaran hasta
Brindar 300 cursos en un espacio educativo- | setiembre 17 cursos, pagaderos con la orden de compra 37886 por ¢20,182,800. Tutorias de inglés y
cultural a personas habitantes del cantén de | matematicas para ingreso al CTP EscazU: se esté trabajando en la contratacion de 10 cursos. y Tutorias de
Escazu. ingreso a universidades publicas: se esta trabajando en la contratacion de 5 grupos.

Se cuenta con las OC #37963 y #37976 para el Centro Municipal de Formacién para el Empleo, por un monto
de ¢75.870.000 y ¢930.000 respectivamente que cubren del Il periodo del afio (trimestre de junio a agosto).
En estas 6rdenes se encuentran cursos de seguimiento y primer ingreso para un total de 42 cursos abiertos.
En este momento se encuentra finalizando el | semestre de la Escuela Municipal de Artes, mismo que ya se
habia reportado en el trimestre pasado con su respectiva OC y # de cursos abiertos. En Educacion Abierta:
mediante la contratacion 2020LA-000006-0020800001 se brindaran hasta setiembre 17 cursos, pagaderos
con la orden de compra 37886 por ¢20,182,800. Hasta el momento se han realizado 3 pagos por avance: |
Informe ¢3.002.400 (factura 106), Il Informe ¢3.002.400 (factura 110) y lll Informe €3.002.400 (factura 111).
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GESO01

Manipulacion de alimentos: se brindaron 2 cursos de manipulacion de alimentos por primera vez mediante la
orden de compra 37797, por 1.480.000 (Factura 107) y uno de refrescamiento mediante la orden de compra
37603, por 90.000 (factura 108). Tutorias para proceso de admision al CTP de Escazl y universidades
publicas: se realiz6 la contratacién 2021CD-000039-0020800001, asociada a la orden de compra 38073, por
un monto de ¢5.080.000.

Se cuenta con la OC #38191 para el Centro Municipal de Formacién para el Empleo, por un monto de
84.330.000 colones, que cubren el lll periodo del afio (trimestre de setiembre-noviembre). En esta orden se
encuentran cursos de seguimiento y primer ingreso para un total de 44 cursos abiertos para un total de 550
personas beneficiadas por este servicio. Para la Escuela Municipal de Artes, se cuenta con la OC #38139, por
un monto de 87.135.945 colones, que cubren los 151 espacios educativos artisticos y un total de 650 personas
beneficiadas. En el caso de Manipulacion de Alimentos se cuenta con la OC #37797 de donde estan por
abrirse 3 cursos por primera vez y dos de refrescamiento. En Educacion Abierta: mediante la contratacion
2020LA-000006-0020800001 se brindaron hasta setiembre 17 cursos, pagaderos con la orden de compra
37886 por ¢20,182,800. Hasta el momento se han realizado 6 pagos por €17.680.800. En las tutorias para
pruebas universitarias: mediante la contratacion 2021CD-000039-0020800001 se brindaron 4 grupos,
pagaderos con la orden de compra 38073 por ¢860.000.

Se cuenta con la OC 38297 por 5.638.120 colones de talleres de la Escuela Municipal de Artes, con esto se
realiza el encuentro artistico para estudiantes y los talleres de cierre. Se concreta la compra de material
didactico para Escuela Municipal de Artes con la OC 38353 por 2,724,000 colones, ademas de la contratacion
del servicio de mantenimiento de instrumentos con la OC 38325 por un monto de 3,067,000 colones. Todas
las 6rdenes quedan liquidadas a excepcion de la de cursos de manipulacién de alimentos y la de
mantenimiento de instrumentos que quedan en compromiso. Se cierra asi el presupuesto para este afio y la
ejecucioén de la meta superada con creces pues solo para los programas Escuela de Artes y Centro Municipal
de Formacion para el Empleo se abrieron 403 espacios educativos para nifios, nifias, personas adolescentes
y adultas. En Educacién Abierta: mediante la contratacién 2020LA-000006-0020800001 para el periodo
marzo-setiembre 2021 se brindaron 17 cursos, por los que se realizaron 7 pagos para un total de ¢19.599.000.
Con esta misma contratacion, para el periodo octubre 2021-marzo 2022 se elabor6 la OC 38237 y se abrieron
10 nuevos grupos. Para este nuevo periodo se cancel6 el primer recibido a satisfacciéon (I informe) por
¢1.834.800. En las tutorias para ingreso al CTP de Escaz(: mediante la contratacion 2021CD-000039-
0020800001 se brindaron 8 grupos, pagaderos con la OC 38073 por ¢3.450.000

10. Servicios Sociales
y complementarios.

"Atender 4
fundamentales:
1) Elaboracién de la Planificacion Estratégica
Gerencial 2021.

2) Sistematizacion de los resultados y
evaluaciones de la planificacién estratégica
gerencial 20201.

3) Atencion de las labores operativas
necesarias para el cumplimiento de la
planificacion estratégica gerencial del 2021.

4) Seguimiento a los proyectos de la Gerencia."

acciones gerenciales

"Por medio del oficio GES-640-2020, en fecha 17 de diciembre del 2020, se present6 al sefior alcalde, la
Planificacion Estratégica de la Gerencia G.E.S. para el periodo 2021.

Con respecto a la Sistematizacion de los resultados y evaluaciones de la planificacion estratégica gerencial
del periodo 2020, en fecha 20 de enero del 2021, por medio del oficio GES-031-2021, se present6 al Sr.
Arnoldo Barahona. Alcalde Municipal y Sra. Karol Matamoros, Vicealcaldesa Municipal el Informe de
resultados de la Planificacion Estratégica de la Gerencia G.E.S del periodo 2020.

Se han realizado labores operativas necesarias para el cumplimiento de la planificacion estratégica gerencial
del 2021.

Se ha brindado seguimiento a los proyectos de la Gerencia.

Para el | Trimestre del 2021, personal de la Gerencia de Gestiéon Econémica Social fue capacitado en: 1.
Contratacion administrativa (15 personas), segin Orden de Compra 37674 de fecha 27/11/2020, adjudicada
al Proveedor Asesorias Creativas en Desarrollo Integral ACDI S.A., por un monto de ¢1.850.000. 2. Desarrollo
de Habilidades de Supervision (7 personas) segun Orden de Compra 37744 de fecha 16/12/2020 adjudicada
al Proveedor Aula Abierta JFA S.A. por un monto de ¢1.376.000. Ambas capacitaciones se ejecutaron de
manera satisfactoria en el primer trimestre del 2021, las cuales se llevaron a cabo de manera presencial
remota en prevencion de contagios por el COVID-19. La recepcion del servicio a satisfaccion y tramitacion
de pago queda pendiente al cierre del | Trimestre.

En atencion al PR-035-2021, se gestion6 servicio de capacitacion en Jurisprudencia en Contratacion
Administrativa, para la funcionaria Jenny Araya. Se emitié en fecha 23/2/2021 la OC 37817 adjudicada a la
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empresa ACG ARISOL CONSULTING GROUP S.A., por un monto de ¢98.000. La funcionaria recibi6 el
servicio de capacitacion durante el | trimestre del 2021. La recepcion del servicio a satisfaccién y tramitacién
de pago queda pendiente al cierre del | Trimestre.

En este mismo tema de capacitaciones, finaliz6 el curso para integrantes de la Red RSE en conjunto con
personas funcionarias de la Municipalidad y en coordinacién con la Gerencia de Recursos Humanos y
Materiales, de 6 talleres virtuales gratuitos sobre herramientas de vida, como comunicacion asertiva,
inteligencia emocional, trabajo en equipo y liderazgo basado en valores; que complementan las competencias
técnicas y académicas, proceso impartido por el Sr. Marco Soto, de la Empresa EI Camino Asesores de la
Red RSE, la cual ayudé a mejorar aspectos de vida clave, de los equipos de trabajo y familias, asi como
aprender principios y metodologias para ensefiar valores y habilidades blandas a otras personas, mejorar su
liderazgo personal y aumentar su rendimiento y motivaciéon. Para el | Trimestre del 2021, se llevaron a cabo
las Ultimas 3 sesiones (12 de enero, 9y 23 de febrero del 2021).

En fecha 12 de marzo del 2021, por medio del oficio COR-GES-121-2020, se presentan 2 solicitudes de
modificacion presupuestaria del contenido econémico del periodo 2021 de la Gerencia de Gestion Econémica
Social propiamente modificacién (MPCM-01-2021) para: 1. Contratar otros servicios de Gestion y Apoyo a
una persona fisica o juridica que se encargue de la edicion, revision filolégica y diagramacion de politicas
municipales en Discapacidad, Igualdad y Equidad de Género y Nifiez y Adolescencia. Se solicita rebajar del
rubro 1.07.01 Actividades de capacitaciéon (GERENCIA G.E.S) ¢7.972.400 y del Rubro 1.07.02 Actividades
protocolarias y sociales el monto de €760 000,00, para un monto total de €8 732 400, hacia el Proceso de
Desarrollo Social. 2. Comprar vidrio para garantizar espacios de trabajo apropiados al personal de la Gerencia.
Se solicita rebajar del rubro 1.07.02 Actividades protocolarias y sociales €800 000,00 y asignarlos al rubro
2.03.05 Materiales y productos de vidrio de la Gerencia G.E.S.

En el marco del convenio con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), Proyecto
N°110696 “Sistema Integrado de Gestién Social Municipal del Cantén de Escazu (SIGES)”, en fecha 23 de
marzo del 2021, por medio del Oficio COR-GES-0136-2021, se presenté el informe de cierre de este proyecto.
Adicionalmente, se estan realizando gestiones con el PNUD, para resolver, dentro del periodo de garantia,
situaciones puntuales que se han presentado con el Sistema." Se ha dado seguimiento a uso del sistema
SIGES, y se ha coordinado con el area de Tecnologias de Informacién, para que la herramienta contenga los
parametros base necesarios para su 6ptimo funcionamiento.

Se han incorporado los indicadores de la Planificacion en el SIGES para su debido registro y seguimiento. Se
coordiné (CIR-GES-595-2021 del 17/12/2021), la incorporacién en el SIGES de los resultados de los
indicadores de la Planificacion del 2021 para enero del 2022, asi como la incorporacion de los indicadores
que aplican al periodo 2022 para su debido registro y seguimiento.

En coordinacion con el area de capacitacion de Recursos Humanos y Materiales, para el lll trimestre (agosto),
personal de la Gerencia G.E.S seleccionado por RRHH, se capacité en Nueva Ley de Compras Publicas.

En el marco del convenio con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), Proyecto
N°110696 “Sistema Integrado de Gestidon Social Municipal del Cantén de Escazu (SIGES)’, en este tercer
trimestre, en el marco de garantia del Sistema, se realiza 1 capacitaciéon de refuerzo para “personal que ya
habia sido capacitado y otro que no” (2 sesiones de 3 horas cada una) para 20 personas funcionarias. Las
fechas en que se llevé a cabo este proceso fueron: 23 de agosto y 06 de setiembre del 2021.

Se ha dado seguimiento a aspectos de mejora que faciliten la matricula y registro del estudiantado de las
escuelas municipales.

10. Servicios Sociales
y complementarios.

Realizar transferencia a la Junta de Educacion
Escuela David Marin (Contratacion de oficinista
por 10 meses).

El 25 de febrero del 2021, se presenta SBS para la transferencia a la Junta de Educacion de la Escuela David
Marin para la contratacién de oficinista por 10 meses por un monto de ¢1.005.000. Transferencia realizada.

10. Servicios Sociales
y complementarios.

Ejecutar al 100% los procesos de capacitacion
y acciones programas en el marco de la agenda
cultural durante el 2021.

Se elabor6 la propuesta de trabajo para desarrollar el Festival Inclusivo y se inici6 proceso de contratacién en
SICOP de productos requeridos para la actividad. En el IV Trimestre del 2020, el subproceso de Igualdad y
Equidad desarrollo en el marco de la accién denominada Dia Internacional de la Mujer, para dicha
conmemoracion se desarroll6 las siguientes acciones: Conversatorio y serenata virtual, denominada “A una
sola voz”, la cual permitié abordar el tema de las brechas existentes en el contexto de la autonomia de las
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mujeres, dicho video al corte de marzo posee 2001 reproducciones. Estacién de fotografias con mensajes
alusivos a la fecha, por personas funcionarias, al corte de marzo se tenia 540 reacciones en redes sociales.
Se ejecuto el Festival Inclusivo Virtual Escazi 2021, los dias 29 y 30 de mayo del presente afio. Se ejecutaron
07 actividades: Video de inauguracion y dedicatoria, danza y yoga inclusivas, conversatorio denominado
“Conversando sobre Vida Independiente”, taller de tecnologia accesible, concierto y actividades recreativas
del Comité de Deportes. Se entregé material promocional a la poblacién usuaria (camisetas, gorras y bolsos),
se disefiaron afiches, infografias y cufia de perifoneo para publicidad. La inversion para el Festival Inclusivo
fue de ¢7.343.446,00. En el Il Trimestre del 2020, el subproceso de Igualdad y Equidad desarrollo en el marco
de la accion denominada “Mujer Salud y Deporte”, se ejecutd mediante alianzas locales, ya que para este afo
no se tiene dicha accién debido al ajuste presupuestario, no obstante, se desarrollaron 2 charlas tales como:
1. Cémo mantener la condicién fisica en casa. 2. Salud Femenina, en la que participaron un total de 30
mujeres. Finalizacion del proceso Circulos de Mujeres, con 13 mujeres participantes.

Para el Ill trimestre no report6 acciones ejecutadas.

En el IV Trimestre del 2021, el subproceso de Igualdad y Equidad desarrollo en el marco de la accién
denominada “Rostros Femeninos”, dos videos, uno de sensibilizacion sobre el contexto histérico de las
personas migrantes, y otro informativo sobre el trabajo de las organizaciones con poblacién migrante. También
se ejecutd la Conmemoracion del dia Internacional de la eliminacién de todas las formas de violencia contra
las mujeres, se desarrollé6 charla de prevencién de la violencia doméstica con madres de la Escuela
Guachipelin, denominada “Vivas y Libres”, proceso solicitado por el departamento de Orientacion, asi también,
se desarrollé una charla presencial de sensibilizaciéon de la violencia dirigida a mujeres de la comunidad,
denominada: Trampas sociales y Amor Romantico, en la que participaron un total de 18 mujeres, se realizé
la “Caravana por la paz de las Mujeres”, donde se recorri6 los principales focos de poblacién del cantén
promoviendo mensajes de sensibilizacién en torno a la violencia en contra de las mujeres, y propio 25 de
noviembre se realizé pasacalles con personajes circenses, con frases alusivas a la prevencion de la violencia.
Desarrollar 5 programas y servicios en temas relacionados a la gestién de la comunidad durante el afio 2021:
1.0torgar 1000 becas a estudiantes en condiciones de vulnerabilidad social durante 10 meses: Durante el
2021, se asignaron en total 1025 becas, en tanto se giré un presupuesto adicional para aprobar 25 becas
mas. Se han efectuado 10 depdsitos mensuales.

2.Brindar cuido y proteccién durante 12 meses a personas menores de edad a través del CECUDI La Avellana:
Durante el primer semestre se brind6 el servicio de cuido infantil y proteccién a través del CECUDI La Avellana
diurno a 47 personas menores de edad en promedio y para el segundo semestre a 41 menores de edad. El
cupo del CECUDI es para 77 personas menores de edad, el IMAS aln no ha aprobado los espacios vacantes.
Para un total de ¢ 71 264 000.00.

3. Ejecutar un programa de accesibilidad e inclusién para personas con discapacidad, mediante 4 acciones:
a) Alquiler de bien inmueble: El contrato 2009-000017 vinculado con este servicio se cerrd en el | trimestre.
b) Servicio de transporte: La ejecucion del servicio de transporte para personas con discapacidad se mantuvo
durante los meses de: abril, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre. El monto de la inversion
es de €86 943 000.00

c¢)Inclusién social y laboral: Se inici6 ejecucion de la OC 38141, se cancel6 la entrega del plan de trabajo, la
ejecucion de dos talleres (Elaboracién de juguetes para mascota con material reciclado y Huertas verticales
con material reciclado, reproduccién de plantas medicinales y hortalizas) y una capacitacién en habilidades
socioemocionales para el empleo por un total de ¢3.869.440,00

d)Monitoreo de la Politica de Discapacidad: Se enviaron oficios a las gerencias y dependencias municipales
sobre el seguimiento de metas en Il trimestre, 2021, se han recibido respuesta de 6 y se encuentra pendiente
3. Se realizé proceso de contratacién en SICOP de servicios requeridos para el monitoreo, la contrataciéon
2021CD-000114-0020800001 Servicios especializados en seguimiento, monitoreo y evaluaciéon de plan de
accion 2020-2024, Politica en Discapacidad se declaré Infructuosa, evidencia COR-GCO-2279-2021.

10. Servicios Sociales | Desarrollar 5 programas y servicios en temas
DS02 y complementarios. relacionados a la gestion de la comunidad
durante el afio 2021.
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DESCRIPCION DE LA META

INFORMACION SOBRE LA META

META

DS03

DS04

DS05

DS06

SERVICIO

4. Implementar un programa de oportunidades laborales dirigido a la dinamizacion de la economia local,
mediante 6 acciones:
a) 8 capacitaciones en habilidades para el empleo: se realiz6 una actividad de simulacion de entrevista y
preparacion curriculo.

b) 3 Ferias de empleo: Se realizé una feria de empleo virtual el 19 de febrero del 2021, se realiz6 una feria de
empleo virtual con la empresa NOVEX el 15 de junio del 2021 y el 22 de octubre del 2021 se realizé la segunda
Feria de empleo virtual, participaron 22 empresas y se recibieron 12.153 curriculo vitae.

¢) atencién de 300 solicitudes de empleo: para el 2021 se atendié en total 522 solicitudes de empleo.

d) atencién a 100 empresas: Se atendié un total de 183 empresas.

e) atencion a 30 personas emprendedoras mediante procesos de capacitacion y acompafiamiento en temas
de emprendimiento y generacion de negocios: Se han atendido 47 personas emprendedoras, 36 personas
emprendedoras culminaron el programa de capacitacion y asesorias. 36 personas emprendedoras se
graduaron del Programa de Emprendimiento y Generacién de Negocios y 10 personas recibieron asesorias
en temas de marketing y ventas por parte de la RRSE. 33 personas emprendedoras expusieron y
comercializaron sus productos en 2 Mercaditos Navidefios organizados por la Municipalidad en el mes de
diciembre. Se realizé proceso de contratacion en SICOP de servicios requeridos para administracion del
Programa de Emprendimiento y Generacién de Negocios, se cuenta con la OC 38377 por un monto de
€32.500.000,00.

f) atencion a 10 pasantes: 15 personas aceptadas para realizar pasantia, 13 personas estudiantes inscritas
para realizar pasantias, otras 3 personas estudiantes fueron referidas para realizar pasantia en una empresa
y 9 personas realizaron pasantia en distintas empresas.

5. Realizar 60 atenciones sociales: Se realizaron 77 atenciones, incluye situaciones por desgracia e infortunio
y PAM.

10. Servicios Sociales
y complementarios.

Ejecutar al 100% los programas en prevencién
y atencién de la violencia intrafamiliar durante
el 2021.

Para el 2021, se han brindado un total de 452 sesiones de atencién para mujeres distribuidas de la siguiente
manera: 35 en enero, 44 en febrero, 37 en marzo, 36 en abril, 39 en mayo, 40 en junio, 42 en julio, 29 en
agosto, 47 en septiembre, 45 en octubre, 25 en noviembre y 33 en diciembre. Los procesos de capacitacion
enfocados en la transversalizacion de género y derechos humanos, se tiene lo siguiente: Procesos de
capacitacion y sensibilizacién sobre derechos humanos como: 45 cursos de la Escuela de Liderazgo
Femenino, se remitié Orden de Inicio, el proceso Proyecto Orugas fue adjudicado a DNI (Defensa de los Nifios
Internacional), se han ejecutado 8 reuniones administrativa entre DNI (Defensa de los Nifios Internacional) y
los centros educativos del cantén. 1 seguimiento con el Ministerio de Educacién. 2 supervisiones de la
planificacion y ejecucion del proceso Orugas 2021-2022. El Proceso de Masculinidad en el 2021 ha ejecutado
58 sesiones de grupos de apoyo para hombres adultos,28 personas participantes por 88 espacios de
seguimiento para las acciones en masculinidad ejecutadas, 11 sesiones de trabajo con la red de hombres
para un total de 13 participantes por sesion,3 sesiones del taller de Comunicacién asertiva con la participacién
de 30 personas por sesion, 4 sesiones del taller de Apego en las Relaciones 22 personas participantes por
sesion, asi como, 4 sesiones del taller de Manejo del Enojo 26 personas participantes por sesion. 4 sesiones
del taller Manejo de los Celos, 25 personas participantes por sesion, asi como, 3 sesiones del taller Separacién
de Pareja en Hombres, 25 personas participantes por sesién. Proceso de capacitacion de fortalecimiento para
mujeres, se han ejecutado 35 sesiones de grupos de capacitacion para un total de 59 mujeres graduadas.

10. Servicios Sociales
y complementarios.

Realizar transferencia a la Cruz Roja

Se realiz6 la transferencia en diciembre del 2021 por ¢ 89 772 800,00.

Realizar transferencia a la Fundacion
DAADIOS

Se realiz6 la transferencia en diciembre del 2021 por ¢ 40 100 000,00.

Realizar transferencia al Hogar Salvando al
Alcohdlico

Se realiz6 la transferencia en diciembre del 2021 por ¢ 29 744 000,00.
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SERVICIO

DSO07

DS08

DESCRIPCION DE LA META
Realizar transferencia a la Asociacion de
Bienestar social de Escazu

INFORMACION SOBRE LA META
Se realizé la transferencia el 22 de marzo del 2021 por ¢16.000.000 para el proyecto "Becas 2021". El
convenio cuenta con 12 meses para realizar la liguidacién correspondiente.

Realizar transferencia a la Asociacién Costa
Rica Aprende para el programa de
acompafamiento para personas de situacion
de calle, pobreza o pobreza extrema con o sin
consumo SPA, Escazd.

Se realiz6 la transferencia en octubre del 2021 por ¢ 24 600 000,00.

23. Seguridad
vigilancia en
comunidad

SC02

y
la

Implementar 5 acciones del Plan de Trabajo del
Proceso de Seguridad Ciudadana para el 2021.

Se han realizado acciones operativas en conjunto con Fuerza Pudblica y OlJ, ademas de acciones con recurso
propio para incidir de manera efectiva en la disminucion de los indices de criminalidad. / Se ha brindado
seguridad a diferentes acciones em apoyo a la Municipalidad. / Se mantienen patrullajes constantes en los 3
distritos del canton. / Se mantienen patrullaje por parte de la Unidad canina los parques y otros puntos
denunciados como de uso para la venta o consumo de sustancias prohibidas.

25.Proteccion

GAO01 medio ambiente.

de

Ejecutar en un 100% las metas del Plan de
trabajo de Gestion Ambiental en cumplimiento
de la normativa en el 2021.

1) en 2021 se realiz6 122 inspecciones de denuncias, 13 inspecciones por afectacion de nacientes, 284 visita
por valoracion geoldgica, 20 regencias ambientales, 180 por valoraciéon de arboles, 102 por atencién de
denuncias varias y 1 visita de acompafiamiento a SINAC.

2) Se participa o gestiona las siguientes reuniones: Gerencia, Reuniones Plan Regulador, Reunién CNFL,
Reuniones PCU, Reunion PAPS-Municipalidad de Escazd, Reunion COLAC, Reunion GIS, Reunién Control
de Calidad, Reunién usuarios de valoraciones geolégicas y consultas por AP, Reunién MINSA, Reunién
Bienestar Animal, reuniones CRG Tarcoles, Subcomision ACOPAC, Proyecto Software Zurqui, Proyecto
Econstruyendo Juntos, Proyecto reforestacion, evaluacion de desempefio y Feria Ambiental, CRG Tarcoles,
Direccién de Agua, oficina de Bienestar Animal, reuniones Plan regulador, Feria Ambiental, Proyecto
reforestacion, Emergencias Cantonales, Waste Coast, gestién de turismo, Gerencia, Plan Compras Verdes,
CR Country Club, visado en ZPCE, junta de vecinos Barrio San Francisco de Asis, Vecinos de Alto Carrizal,
caso Naciente Vista de Oro, Proyecto de generacién y composicién, encuesta de satisfaccién, PCU, Graviton,
Uso de Suelo bodega de quimicos, Red RSE, Galardén Ambiental, Entrevista con Franka Patzke, Charla Ley
8968, reunién CNFL, Seguimiento caso Cuesta Grande, Procedimiento de atenciéon de emergencias, Reunién
Bayer, Reunion Extraordinaria ACOPAC, Asamblea Tarcoles, Caso Roberto Tovar, Caso Roy Romero.

3) Se atienden 243 consulta por areas de protecciéon, 310 Solicitudes de afectacién de nacientes y 473
valoraciones geolégicas

4) Atencion a consultas realizadas por los usuarios que se acercan a la recepcién de la municipalidad y se ha
dado atencién telefénica a dudas o consultas propias del proceso de gestién ambiental, asi como se ha
colaborado activamente en actividades propias del proceso.

5) Mantenimiento de las bases de datos B-PCU-03.

6) Revision de exdmenes y participacion en entrevista para la plaza de Promotor Social de la UTGVM.

7) Se envia actualizacion del PMGIRS del segundo semestre 2021 al Ministerio de Salud.

8) Se gestiona la entrega de lista de activos y la programacion de vacaciones.

9) Elaboracién de informe de rendicién de cuentas.

10) Se realiza la actualizacién de 6 rutas de recoleccion de residuos, para montarlas en el visor municipal y
que esté a disposicion del usuario.

11) Inspeccion con Construccion de Obra Publica, con el fin de determinar el punto de vertido del nuevo
edificio de la policia municipal.

12) Se hace solicitud de nombramiento y aceptacion como regente ambiental para finalizar un proyecto viejo
por solicitud de SETENA, se hace inspeccién al sitio, se redacta informe y se hace el cierre de bitacora
ambiental, se envia por plataforma de tramites de la SETENA.

13) Llenado de las dos encuestas enviadas por Recursos Humanos sobre ambiente laboral y de satisfaccion
al cliente.

14) Se realiza y entrega el informe Bandera Azul categoria Municipalidades.

15) Se recibe la capacitacion de Charla de pausas activas para mejoramiento de la postura en la estacion de
trabajo.

16) Se trabaja en la actualizaciéon de los procedimientos incluyendo el tramite en linea
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DESCRIPCION DE LA META

INFORMACION SOBRE LA META

17) Se patrticipa en las siguientes charlas: Talleres de teletrabajo, Presentacion de distritos frios, Capacitacion
Web Service APC-Municipalidades.

18) Se presenta ante la SETENA la solicitud de cierre del expediente de construccién de muro de contencién
construido por la Municipalidad y se solicita la devolucién de la garantia.

19) Elaboracién de informe PGAI 2020 e informe PBAE 2020

20) Revision de las instalaciones municipales para identificar posibles sitios de recoleccion de residuos.

21) Inspeccion a planta de tratamiento La Avellana con el fin de corroborar trabajos de mejoras en sistema de
aire y gestiones para la reparacién de la tuberia de planta de tratamiento en villas del rey.

22) En cuanto a la ejecucién presupuestaria se gestionan 9 SBS por un monto de 43.408.663.33 y 2 vale por
185.000,00

23) Elaboracion de afiche y solicitud de promocion del dia mundial del ambiente.

24) Participacién en audiencia publica para actualizacién plan regulador.

25) Participacion en foro ambiental MOPT “Infraestructura Sostenible”

26) Participacién en conversatorio “La Aventura de Ser Papa”

27) Monitoreo de plantas de tratamiento con el laboratorio de la UNA y actualizacién de base de datos de
PTARS.

28) Curso de induccién del modelo social de la discapacidad, 1 sesion.

29) Participacién Curso SEVRI: cuatro sesiones.

30) Participacién en Taller Soluciones Basadas en la Naturaleza (Comisién Tarcoles)

31) Se realizan dos muestreos de aguas de quebrada Gonzalez con la Universidad Nacional.

32) Se realiza la Ultima actualizacion al perfil profesional de la oficina de Bienestar Animal, asi como el objetivo
de dicha oficina.

33) Se continua con el trasplante del material en bolsa pequefia tipo boli a bolsa grande de 7 x 9 con el fin de
que los arboles logren un desarrollo en raices y tallo, para sacarlos a campo finales de mayo, a sitios
seleccionados y de ser posible con grupos empresariales desarrollar actividades de reforestacion.

34) Con el comité COLAC se definen los puntos del proyecto de rotulacién en ZPCE; se esta a la espera de
las especificaciones técnicas de los rétulos.

35) Monitoreo de calidad de agua de cauces en 12 puntos del cantén.

36) Gestion de informacion con Camara Nacional de Apicultura y Bidloga Mariana Acufia en relacién con
Acuerdo Escazu "Amigo de las Abejas™

37) Revision de mapas de recoleccion en conjunto con compafieros de PT.

38) Campafia de captura, castra, libera de gatos callejeros conjunto con ANPA y Asociaciones animalistas de
Escazu.

39) Se coordina con empresa Uhuru para proyecto de patrocinio en rotulacion de ZPCE.

40) Realizacion de 4 camparias de siembra de arboles en Multipark, parque de las Embajadas y Colegio Saint
Mary con voluntarios de la Red de Responsabilidad Social Empresarial.

41) Etapa Preliminar del Proyecto de Arborizacion para el Cantén de Escazt 2021 / 2022

42) Se atendi6 a la sefiorita Raquel Gébmez Hernandez UCR  para ubicar terreno donde colocar posibles
huertas comunales proyecto Ambiental Universitario Proyecto en Coordinacion para iniciar entre julio y
agosto.

43) Coordinacién y realizacién de talleres virtuales de la Feria Ambiental 2021: Taller de Kokedama, Taller de
Plantas Acuaticas, Taller de Plantas Meliferas y Jardines verticales, asi como coordinacion para publicacion
de videos educativos en la pagina oficial de la Municipalidad.

44) Se atendio funcionarios de la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz encargados de las cuadrillas de poda
y cortas para coordinar la valoracién de algunos arboles con copas muy extendidas entre tendido eléctrico.
45) Se realiza visita con funcionarios de la CNFL para la elaboracion de videos relacionados con la Feria
Ambiental (Palacio Municipal, Edificio anexo, Policia Municipal, Parque y Rio Agres), para promocion de
trabajo que realiza la institucion.

46) Se realiza coordinacion para incorporar centros educativos y/ o instituciones en el programa de compostaje
residencial.
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DESCRIPCION DE LA META

INFORMACION SOBRE LA META

47) Se gestionan dos charlas para la escuela Barrio corazén de Jesus, en tematica ambiental.

48) Entrega de compostera Hogar Magdala, asi como capacitacién en abono organico

49) Se imparte charla de gestién de residuos en empresa PBS.

50) Se imparte charla de gestién de recurso hidrico en empresa PBS.

51) Se imparte charla de gestién de residuos en empresa Bacardi.18

52) Se atiende 3 recursos de amparo por temas ambientales.

53) Participacion en los siguientes cursos: nueva ley de compras publicas, Mejora del Clima Organizacional,
alimentacion en tiempos de COVID, reutilizacion de aguas residuales impartido por Fundacion CREW+,
Manejo de arboles mediante podas en areas urbanas, Atencion temprana de Diabetes, Curso SEVRI, nueva
ley de contratacién administrativa, charlas PBAE, charla Acoso Laboral / Acoso Sexual, charla Osteopenia y
osteoporosis. Participacién en curso de Mejora del Clima Organizacional, Administracién Organizativa, “Como
mejorar nuestras evaluaciones anuales en PGAI”, “Agua fuente de vida”, cambio climatico de DIGECA,
“liderazgo y empoderamiento para mujeres”, “La Reforma del IVM ; Como se construye una pension en Costa
Rica?”, Seguridad en Tecnologia de la Informacién, eficiencia energética, presentacién de la Guia Digital del
INA sobre residuos de la construccién, curso ArcGIS Pro, Capacitacién en uso de planta de tratamiento
ubicada en CECUDI el Carmen. Participacion en el Curso  Evaluacion Cualitativa del Riesgo en Los Arboles
(TRAQ)Participacion en las Charlas del Programa Bandera Azul Ecolégica impartidas los dias 6,13, 18 de
octubre 2021. Se participa en charla ¢ Cémo calcular los gases de efecto invernadero en nuestra institucion?
Participacion en tres charlas ambientales en Escuela Bello Horizonte. Mapa Social.

54) Coordinacion de 3 charlas para bandera azul: Conduccién eficiente, Motociclista responsable,
mantenimiento preventivo.

55) Se realizan las evaluaciones de los funcionarios de Gestién Ambiental.

56) Tramite en SETENA para recuperacion de garantia ambiental por trabajos realizados en San Antonio.
57) Participacién en la Presentacién modelo de Gestién de Riesgo e Identificacion de Indicadores de gestion
llevado a cabo en el Centro Civico Municipal y en Sesién extraordinaria del Consejo Municipal tema: atencion
de emergencias.

58) Visita a la ZPCE para valorar posibles deslizamientos en partes altas.

59) Se revisa el plan remedial correspondiente a denuncia en tribunal ambiental, por movimientos de tierra e
invasién a area de proteccién en Calle Lajas.

60) Se colabora en la elaboracion de propuesta de turismo para el cantén de Escazu, desde la perspectiva
del uso actual de la Zona Protectora Cerros de Escaz.

61) Se trabaj6 en conjunto con servicios municipales y planificacién territorial en la identificacién de rutas en
el sistema de informacién geografico.

62) Participacién en Encuentro de Gobiernos locales en temas de Bienestar Animal.

63) Se esta gestionando la colaboracién de la Municipalidad de Curridabat y de Cartago en cuanto al proyecto
de Establecimiento y manejo de plantas urbanas que se implementaria en para todo el cantén a nivel municipal
a partir del mes de enero 2022.

64) Se entregaron 27 arboles de varias especies al Colegio Saint Mary mismo que fueron plantados en las
areas verdes y se plantaron cuatro de los 12 arboles donados de pino limén en areas de parque.

65) Recorrido con el funcionario de la Compariia Nacional de Fuerza y Luz en el sector de Escazl centro y
Bello Horizonte para el manejo de arboles entre el cableado eléctrico o cercano a realizarse la intervencion
por funcionarios de la compafiia y/o municipales.

66) Manejo del vivero  varios produccion, trasplantes, preparacion de tierra, abonado y fumigacién con
material organico.

67) Dos campafias de reforestacién con el grupo de funcionarios administrativos, de seguridad y
mantenimiento en el area detras del Centro comercial Multipark. Una campafia de reforestacion con el grupo
de colaboradores del Costa Rica Country Club area parque Urbanizacion Las Embajadas. Una siembra en las
areas verdes de los cementerios Zlufiiga y Quesada en conjunto con personal de Servicios Municipales.
Campafia de reforestaciéon en Guachipelin con Rio Urbano y Astra-Zeneca
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DESCRIPCION DE LA META

INFORMACION SOBRE LA META

META

PCUO1

SERVICIO

68) Se gestiona 3 charlas con la empresa BAYER en temas de planes de emergencia para los funcionarios
municipales.

69) Se crea nuevo material para pegar en los comedores municipales respecto a la separacion de residuos y
se pasa por las oficinas explicando brevemente sobre los materiales que se reciclan.

70) Elaboracién documento de compromiso para renovacién de contrato de composteras | campafia, se
envian 28 documentos. Se realiza la entrega composteras Escuela Guachipelin

71) Coordinacion de taller de Macetas Reciclables, mediante gestiobn con comunicacién, notificacion a
participantes y entrega de materiales.

72) Se imparte charla sobre gestion de residuos solidos en empresa CAFSA, se imparte charla sobre ahorro
de agua en CAFSA y se imparte charla sobre compostaje en CAFSA.

73) Actualizacion de base de datos B-PCU-03 y del PC-2021.

74) Investigacion sobre estereofon para atender consulta del Consejo de Distrito Escazu.

75) Trabajo en redaccion de las especificaciones técnicas para la actualizacién de los IFA del Cant6n

76) Acompafiamiento a proveedores interesados en ofertar para la contratacion de disefio y construcciéon de
la Planta de Tratamiento en Dulce Maria.

77) Se gestiona la solicitud de devolucién garantia ambiental ante SETENA por trabajos realizados en la
Municipalidad.

78) Se realiza junto con servicios institucionales la visita a la planta de tratamiento del CCM para evaluar su
estado e inicio de labores de mantenimiento.

79) Entrega ante DIGECA del informe de avance del Programa de Gestiéon Ambiental Institucional 2021.

80) Se inicia gestiones proyecto de puntos de recoleccién de residuos en instalaciones municipales.

81) Se gestiona con DA revision de Dictamenes. Campafia de reforestacion con Fuerza Publica en parque
Urbanizacion Lajas.

82) Camparia de reforestacién con la Comision de Responsabilidad Empresarial Municipal, area de parque
Urbanizacién Palma de Mallorca.

83) Trabajos de mejoras en el vivero: llenado de bolsas, recoleccién de sustrato Humus para mezclar con
tierra, acomodo de plantas por especies y recuperacion de material en bolsas pequefias, reacomodo de las
eras en el area de vivero para levantamiento de inventario de cinco especies recién producidas.

84) Revision de areas plantadas meses anteriores, levantamiento con GPS de los arboles en cada sitio para
mapeo y valoracion de sobrevivencia vrs mortalidad.

85)Se coordina el espacio para realizacion de conversatorio sobre cambio climatico a desarrollarse el dia 22
de enero del 2022, en coordinacién con el Comité Consultivo Ciudadano de Cambio Climatico.

86) Participacion en Asamblea Corredor Bioldgico Interurbano Tiribi

87) Se gestiona la firma de convenio con SENASA para la proteccion animal.

88) Entrega de 1017 Kg de material electrénico recogido en campafias de electrénicos y de los activos
desechados de las instalaciones municipales.

89) Organizacién y participacién en dos camparias de donacién de tapas.

90) Se coordina la entrega de los certificados a los centros educativos que participaron en los ciclos de charlas
ambientales 2021.

91) Elaboracién de contratos de préstamo composteras (IIl Campafia) y renovacién de contratos del proyecto
de compostaje residencial.

92) Coordinacion de charla en gestion de residuos soélidos en empresa Pfyffes.

93) Coordinacion de charla de cambio climatico en centro educativo Guachipelin.

94) Como parte de la Feria Ambiental se coordina y se realiza la entrega de abono en la feria de agricultor,
plantas meliferas y medicinales en el parque, entrega de matas a los compafieros de la Municipalidad.

26. Desarrollo Urbano

"Garantizar que el 100% de los diferentes tipos
de solicitudes que ingresan a los distintos
Subprocesos del éarea de Planificacion y
Control Urbano sean resueltas.

Durante el 2021 se recibieron 8 982 tramites distintos de los cuales se atendieron el 100%
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SEMO06

GIRO1

[e]04

SEMO7

SERVICIO DESCRIPCION DE LA META INFORMACION SOBRE LA META
gZ;ViCiODslreccmn d; Realizar una efectiva atencion del 100% de las | En el semestre se atendieron 455 acciones ejecutadas (atencién al publico, atencién de llamadas, respuestas
mantenimiento. solicitudes realizadas por contribuyentes. a oficios)
1. Realizacion de autoevaluaciones cantonales COVID-19 CNE (Frecuencia Quincenal)
2.Apoyo Logistico Operativo en programa de Vacunacion
3. Apoyo Logistico Operativo en programa de Vacunacion Influenza
28. Atencién de | Atender un 100% la gestién integral del riesgo g'ggggl'ﬂiféogc)lggzr:jn;gt:%fgzlﬁﬁgﬁcglspgs:g?: glealgoPandemla.
emergencias en el_gantén tgnto en prevencion como en la 6: Atencién desabastecimiento de agua (Cisternas) '
cantonales atencion de incidentes reportados para el 2021. 7. Consolidacién de datos e informes de la pandemia en Escazl.
8. Atencién de Incidentes (Incendios, y desabastecimiento de agua)"
9. Entrega de Suministros Humanitarios para personas con Orden Sanitaria de Aislamiento o por contacto
10. Campafia de Donacién de Sangre "
29. Por
ggﬁgsggmlenf |g§ Atender el 100% de las solicitudes ingresadas | Se han notificado diferentes puntos del Cantén al menos 481 gestiones de construccion de acera y limpieza

propietarios de bienes

por incumplimiento de deberes.

de lotes; la mayoria atendiendo denuncias de vecinos.

inmuebles
— 5 - -
30. Alcantarillado Limpiar el 100 /().,de las alcantarillas medlante Se limpiaron 4370 cajas de registro, 10545 metros lineales de alcantarillas han recibido mantenimiento,
. una programacion anual para evitar las - . . :
pluvial construccion de 24 parillas y 10 cajas de registro.

denuncias de obstruccién.
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2.2.2. Metas en categoria de “En Avance”

A continuacion, se muestra la tabla 7 en la cual se puede evidenciar por servicio del programa
Il la cantidad de metas que se encuentran en la categoria de “En Avance”, en total son 4 metas
y en la tabla 8 las acciones emprendidas desde cada servicio durante el 2021.

SERVICIO

09. Educativos,
culturales y
deportivos

10. Servicios
Sociales y
complementarios.

22.Seguridad Vial

Tabla 7

Metas en categoria de En Avance, Programa Il
Evaluacion Plan Anual Operativo 2021

09. Educativos, culturales y deportivos

10. Servicios Sociales y complementarios

22. Seguridad vial

TOTAL

ARIN PR

Fuente: Proceso Planificacion 2021

Tabla 8

Informacién sobre las metas en categoria En Avance, Programa ll
Evaluacion Plan Anual Operativo 2021

SCO01

DESCRIPCION DE LA META

Realizar al menos 10 acciones (reuniones,
capacitaciones, entre otras) dentro de proceso de
acompafiamiento de las y los jovenes del CPJ
para el 2021.

INFORMACION SOBRE LA META

Se realizaron las siguientes acciones: 1. Acompafiamiento
y asesoria en el disefio y presentacién del proyecto anual
denominado “Brujévenes 2021”, el cual fue aprobado por el
Comité Cantonal de la Persona Joven de Escazu, remitido
al Concejo Municipal de Escazu y presentado ante el
Consejo de la Politica Publica de la Persona Joven, para su
respectiva aprobacién y erogacion de recursos. 2)
Coordinacion de un taller en conjunto con la oficina de
Igualdad y Equidad de Género sobre Acoso Sexual
Callejero. 3. Se atendio la solicitud del Consejo de la
Persona Joven sobre la posibilidad de brindar firma digital
y correo institucional al CCPJE. Se realizé una consulta a
Asuntos Juridicos de la Municipalidad, quienes nos
informaron que no existe impedimento legal para que se les
pueda otorgar firma digital al CCPJE, por lo que se procedio
a trasladar la solicitud a proveeduria. 4. Miembros del
CCPJE estuvieron presentes con la entrega de dulces y
refrigerios a los asistentes de la iluminacién de los parques
de Escazl y San Antonio. 5. Se solicitaron érdenes de
compra para servicios de alimentacion (OC 38279 por
1079500 colones), adquisicién de suministros de oficina
(OC 38262 por 172632 colones). 6. Se coordiné una
reunién a solicitud de la alcaldia para tratar el tema de la
Semana de la Juventud. Segun la solicitud del CCPJE en
apoyo con el presidente del Concejo Municipal, la Alcaldia
transfirié fondos para posibles eventos, sin embargo, ante
la consulta al Ministerio de Salud, indicaron la imposibilidad
de realizar estos eventos por el momento.

Contratar otros servicios de Gestién y Apoyo a
una persona fisica o juridica que se encargue de
la edicion, revision filolégica y diagramacién de
politicas municipales en Discapacidad, Igualdad
y Equidad de Género y Nifiez y Adolescencia.

Para el IV trimestre del 2021, se inici6 la coordinacion con
la empresa para la elaboracion de los disefios de los libros
correspondientes a las politicas sociales del proceso
Desarrollo Social. En este momento se encuentran en
revision de cada &rea técnica para visto bueno.

Ejecutar al 100% las acciones relacionadas con
los Servicios seguridad, limpieza vy
mantenimiento de edificios.

Se realizé el pago de los servicios privados de vigilancia y
limpieza en las instalaciones: CCM, Centro de Formacién
Municipal, Concejos de Distrito y Pedro Arias. Con una
ejecucién presupuestaria de 50%.

Ejecutar un aproximado de 2000 boletas de
citacion(multas) a personas que incumplan las
disposiciones de la ley durante el 2021.

Se redujo la cantidad de oficiales con investidura de
Inspector Municipal de Transito. Durante el 2021 se
realizaron 668 boletas de citacion por infracciones a la ley
de transito.

Fuente: Proceso Planificacion 2021




2.3. CUMPLIMIENTO DE METAS EN EL PROGRAMA I

El Programa Il corresponde a las Inversiones, en el caso de proyectos de infraestructura y
obra publica es atendido por la Gerencia de Gestion Urbana, Construcciéon Obra Publica y
Mantenimiento Obra Publica, sin embargo, en el programa se presentan metas de otras areas,
por ejemplo: Contabilidad, Despacho de la Alcaldia, Planificacion Territorial, Gestion
Ambiental, Servicios Institucionales, Servicios Municipales, Policia Municipal de Escazd,
Desarrollo Social y de la Gerencia de Gestion Econémica y Social.

Como se muestra en el grafico 5 para el 2021 en el programa Ill hay un total de 37 metas que
se encuentran en la categoria de “Ejecutadas”, en estado de “Avance” 1 meta y 26 metas en
categoria de “Pendientes”, la sumatoria para el programa Ill da como resultado el total de 64

metas.

Grafico 5 Estado de Ejecucion de Metas para Programa lll
Evaluacion Plan Anual Operativo 2021
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Fuente: Proceso Planificacion 2021

2.3.1. Metas en categoria de “Ejecutadas”

_
AVANCE PENDIENTES
1 26

Las metas ubicadas en esta condicion, se debe a que superaron entre el 85% y el 100% del

porcentaje de ejecucion, estas metas son:

Tabla 9
Ejecucidn de Metas Programa lll
Evaluacion Plan Anual Operativo 2021

DESCRIPCION DE LA META

INFORMACION SOBRE LA META

Atender el 100% de las solicitudes ingresadas a la
Guo1 Gerencia de una manera &gil, eficaz y con un alto
grado de calidad

Se realiz6 la atencion y seguimiento de 670 solicitudes
ingresadas a la Gerencia por medio de la base de datos (Bd-GU
03). Corresponde al 100% del total de solicitudes ingresadas al
Macroproceso Gestion Urbana.

Utilizar el 100% de los recursos en el pago del servicio

= de la deuda (intereses y amortizacién)

1) Con la transferencia #3109 se realiz6 el pago de la cuota
correspondiente al periodo diciembre 2020-febrero 2021, se
distribuy6 de la siguiente forma:

-Intereses: ¢66,353,076.07

-Amortizacion: ¢16,618,737.12

2) Con la transferencia #3425 se realizd el pago de la cuota
correspondiente al periodo marzo 2021-mayo 2021, se distribuyé
de la siguiente forma:

Intereses: ¢66.103.795,02

Amortizacion: ¢16.868.018,17
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DESCRIPCION DE LA META INFORMACION SOBRE LA META

3) Con la transferencia #3791 se realiz6 el pago de la cuota
correspondiente al periodo junio 2021-agosto 2021, se distribuy6
de la siguiente forma:
Intereses: ¢65.850.774,74
Amortizacion: ¢17.121.038,45
4) Con la transferencia #4098 se realiz6 el pago de la cuota
correspondiente al periodo septiembre 2021-noviembre 2021, se
distribuy6 de la siguiente forma:
Intereses: ¢65.593.959,17
Amortizacion: ¢17.377.854,02
La Compra Directa 2021CD-00084-0020800001 "Servicios de
Mejora de Plataforma de Geo seguimientos que incluye 15
rastreadores GPS, con su interfaz minima, Visor de vehiculos en
tiempo real, configuracion del GPS Gate Server, Gestién de
reportes alarmas y notificaciones, Geodatabase y capacitacion"”
con la Orden de Compra N°38170, por un monto de $15,750
délares americanos, ya fue cancelada y ejecutada. Segun la
Realizar el proceso de adjudicacion y contratacion | Gerencia, la Compra Directa 2021CD-000125-0020800001
PTO1 para el replanteo de “Red de Mojones de Segundo y | "Dibujos de planos en el GIS y actualizacién de dibujos de planos
Tercer Orden” y conciliacién catastral en GIS, con la Orden de Compra N°38307,
por un monto de ¢4,560,000, no se ha ejecutado, por lo que
quedan los ¢4,560,000 en compromiso para el afio 2022. Con
respecto a la Licitacién Abreviada N°2021LA-000011-20800001
"Replanteo de Mojones de Il y Ill Orden", con la Orden de Compra
N°38229, se ha ejecutado un 50% quedando en compromiso para
el afio 2022 ¢12,775,000.00 (doce millones setecientos setenta y
cinco mil exactos)
Para el 2021 se atendieron 572 solicitudes, generando el
porcentaje colocado en base anual. Dentro de lo atendido se
realizaron confecciones de cajas de registro, limpiezas y
destaques de tuberias, alcantarillas, cafios, cajas de registro,
tragantes, reparaciones de hundimientos en via publica, chapias
y desrames, construccion de pasos peatonales, pintura en
Dar solucién a 500 casos de mejoramiento vial o | diversos sectores, confeccién y sustitucion de cerramientos en
infraestructura publica areas publicas, confeccién y colocaciéon de parrillas, barandas,
colocaciones de materiales para mejoras en calles, entre otros.
Ademas, proyectos asignados por la Alcaldia y Gerencia. Y
aunado a todo lo anterior, por decision de la Gerencia de Recursos
Humanos y Materiales, se trasladé la responsabilidad en la
atencion de los casos de mantenimiento de los edificios
municipales, mismos que forman parte de lo atendido.
260%: Durante el afio se intervinieron todos los parques, se
presenta el porcentaje obtenido en base semestral (5 por
semestre). Dentro de las actividades desarrolladas se incluyen
Ejecutar en un 100% los mantenimientos del mobiliario | obras de mantenimiento como reparaciones de maquinas, juegos
urbano de los parques del cantén infantiles, pintura de estructuras y elementos, sustituciones de
piezas dafiadas/perdidas, sustitucion de areas de EPDM, lavado
y limpieza de aceras, juegos infantiles, senderos y demas
sectores dentro de los predios publicos, entre otros.
Durante el 2021 se coloc6 2626 toneladas de asfalto.
Se ejecuto la totalidad del presupuesto asignado para todo el afio.
Colocar 1800 toneladas de asfalto en modalidades de | Esto incluy6 obras de mantenimiento de las vias en modalidad de
\eIzleef  bacheo y superficie de soporte en parques y calles del | bacheo, franjas de recarpeteo por obras de cordén y aceras y
cantén demas actividades en las calzadas cantonales. En la Tercera
Modificaciébn  Presupuestaria fueron asignados recursos
adicionales para continuar con dichas obras.
Durante el 2021 se construy61 043 ml de cordén y 84,46 ml de
aceras, para un total de 1 127,46 ml de vias de comunicacion, lo
cual representa el porcentaje 92% de ejecucion fisica anual.
La variacibn en la "Descripcién" respecto a la original
correspondié a una asignacion de ¢400 millones que hizo la
Realizar la construccion de 1222 metros lineales de | Gerencia en conjunto con la Alcaldia para proyecto de aceras; sin
vias de comunicacion entre aceras y cordén y cafio. embargo, estos fondos no correspondian ser ejecutados por este
Subproceso, razén por la cual fueron trasladados por la Gerencia
de Gestion Urbana en la Tercera Modificacion Presupuestaria y
eliminados de la meta MOPO04, por lo que el presupuesto real es
de ¢26 000 000.00, para un total de 1220 ml de Vias de
Comunicacion, 610 ml por semestre.

MOPO1

MOPO02

MOPO04
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DESCRIPCION DE LA META

Atender al 100% las gestiones ingresadas en
Construccién Obra Publica como son inspecciones,
levantamientos, tramites ambientales y pruebas de los
proyectos que se realizan en Obra Publica

INFORMACION SOBRE LA META

| Sub-Proceso Construccién Obra Publica ha atendido 555 oficios
de gestiones ingresadas a este sub-proceso durante el 2021.

Ejecutar al 100% la construccion del Proyecto CECUDI
y obras complementarias en Barrio El Carmen

Se concluye el proyecto en un 99% vy se reciben las edificaciones.
Queda pendiente de colocarse tuberia para hidrante. No dio
tiempo a la empresa de facturar todas las obras ejecutadas, y
detalles finales.

Mejorar 735 metros lineales de las calles: Cuadrante
Villa Deportiva San Basilio y Calle los Delgado (Ley
8114)

Se cuenta con orden de inicio para obra gris (OC38137) y
pavimento (OC38138). 90% de avance: 661.5 metros lineales.

Realizar el 100 % de disefio, redisefio y construccion
de blindajes de causes, taludes, mantenimiento de
puentes y muros de contencién en el cantén, segin el
inventario y priorizacion de casos por atender

Se encuentra en construccion: la estabilizacién de Calle Filtros
rapidos 100%. Muro Reforzado en Calle Cuesta Grande 100%.
Parque Anonos un avance fisico del 95%, Calle Naranjo, Muro
Cruz Roja, Servidumbre Hoja Blanca, Muro Banco Nacional.
Pendiente el 15% de la OC 38423

Ejecutar en un 100% la programaciéon de Estudios
viales en el cantén de Escazu para el 2021

1. Estudio Transversal 144 B, OC 37809 con un avance fisico del
100%.

2. Estudio Vial Centro de Escazu, OC 37888 con un avance
fisico del 30%.

3. Estudio Sector Country Club 100%.

4. Estudio seméforo sector la Hulera cuenta con orden de inicio.
5. Estudio Calle Chipopa con orden de inicio (ejecutado al Ill
trimestre).

6. Estudio Calle Boguerdn con orden de inicio (ejecutado al Il
trimestre).

7.Estudio Altos de Bello Horizonte con orden de inicio (ejecutado
al Il trimestre)

De la programacion de Estudios Viales del Cantén de Escazl
2021 el 85% esta ejecutado con un pendiente de un 25%.
Estudios pendientes: Estudio Vial Centro de Escazt, OC 37888
con un avance fisico del 30% y Disefio Vereda San Antonio.

Realizar la transferencia a la Junta de Educacion
Escuela Benjamin Herrera para el proyecto de
"Espacios para recrear y sofiar"

Transferencia realizada €7 561 939,00. Ejecutada al 100%

Realizar la transferencia a la Fundacién Santo
Hermano Pedro para el proyecto de la remodelacion
de cocina

Transferencia realizada ¢6 500 000,00. Ejecutada al 100%

Realizar el recarpeteo y colocacion de 172 toneladas
de asfalto caliente (AC30) en vias publicas

Tiene un avance fisico del 100%. Se realiz6 el recarpeteo y
colocacion de 172 toneladas de asfalto caliente (AC30) en vias
publicas y se pagé OC 36692

Realizar el proceso de adjudicaciéon y contratacion
para disefios del edificio Cultivarte Escazl

Se adjudico a la empresa Nagel, aun esta en proceso de firmeza.

Realizar el proceso de contrataciéon y adjudicacion
para el disefio y construccion de una planta de
tratamiento IMAS guachipelin

Se le adjudico a la empresa Durman Esquivel (Planta
Urbanizacién Dulce Maria) Cuenta con orden de compra para
estudios y construccién

Construccion de un Muro de contencién al Estadio
Nicolas Masis. Disefio, Redisefio y Construccion de
Blindajes en Causes, Taludes, Mantenimiento de
Puentes y Muros de contencién.

Se ejecuto 100% de construccién de un Muro de contencién al
Estadio Nicolas Masis. Disefio, Redisefio y Construccion de
Blindajes en Causes, Taludes, Mantenimiento de Puentes y Muros
de contencién.

Realizar la contratacion de mejoras a la Cancha
sintética de futbol 5 en Urb. Manuel Antonio

Proyecto ejecutado en su totalidad.

Realizar el pago de la OC 37798, para el disefio del
nuevo edificio de la Policia Municipal de Escazu

Se ejecuto 100% de la OC 37798.

Realizar una transferencia a la Junta de Educacion del
Jardin de Niflos Juan XXIII: para el proyecto de
Mejoras a la fachada de la institucién.

Se confeccion6 expediente y se tramitd. Transferencia realizada
@6 600 000,00.

Realizar una transferencia a la Junta de Educacion
Escuela David Marin para el proyecto " Cambio Zinc"

Se confeccion6 expediente y se tramitd. Transferencia realizada
@21 000 000,00.

30



DESCRIPCION DE LA META

INFORMACION SOBRE LA META

ALO2

ALO8

AL10

AL11

AL13

AL16

AL17

AL28

AL29

DS09

SCO03

SEMO08

GAO02

Realizar el 100% del pago de Leasing de 240 pantallas
interactivas en los 9 centros educativos publicos del
cantén y la gestion municipal

Para la meta se realiz6 la respectiva cancelacion de los pagos
mensuales del Leasing 240 pantallas interactivas. Se ejecutd
€282 518 226,75 que representa un 58% de la ejecucion de los
recursos.

Realizar la adquisicion de una propiedad para la
habilitaciéon de areas deportivas para la disciplina de
Atletismo en San Antonio

Mediante escritura firmada en la Notaria del Estado el miércoles
30 de junio de 2021, se procedié a finalizar el proceso de
adquisicién de dicho inmueble, con matricula: Finca N° 1-090596-
A-000, cancelandose un total de 660,060,000.00. Dicha escritura
debe ser remitida al Registro Publico para lo correspondiente.
Propiedad adquirida, ya se encuentra a nombre de la
municipalidad de Escazu desde el 14 de julio de 2021

Realizar la adquisicion de una propiedad para la
habilitaciéon de facilidades o servicios comunales "El
Corazén Arriba"

Propiedad adquirida, la propiedad ya se encuentra a nombre de la
Municipalidad de Escazu desde el 23 de julio de 2021

Realizar la adquisicion de una propiedad para capilla
de velacion

Transferencia realizada. La capilla se construird en el terreno de
la Iglesia de San Antonio

Realizar la adquisicion de una propiedad para ayudar
con la infraestructura Educativa CINDEA-ESCAZU.

Mediante escritura firmada el 30 de junio de 2021 en la Notaria
del Estado, se llevo a cabo la firma de la escritura correspondiente
de traspaso de la Finca N°1-156508-derechos 001-002-003-004,
cancelandose un total de 677,530,500.00.

Propiedad adquirida, propiedad ya se encuentra a nombre de la
Municipalidad de Escazu desde el 08 de julio de 2021

Realizar la devolucién de recursos sobrantes Proyecto
Fondo Construccion Mega Gimnasio 3 Niveles

segun informa la compafiera Denia "La meta AL16 corresponde a
un sobrante de unos 100 millones de colones que le habia dado
el ICODER a la Municipalidad para la construccion de un Mega
Gimnasio (Villa), como no se emplearon todos los recursos, se
debe hacer la devolucion del sobrante. Se le asigno a la
administracion en el extraordinario 1. Es un tema meramente
administrativo. Segin me informan en Gestién Hacendaria dichos
recursos ya fueron devueltos." Olman informa que se devolvio el
08 de abril

Realizar transferencia a la Junta de Educacion de la
Escuela de Guachipelin para el proyecto de
construccién de aulas y bafios

Con respecto a la Meta AL17 ya se confeccion6 el expediente y
se realizé la transferencia, se debe continuar con el proceso de
fiscalizacion de las obras segun el reglamento, pero a nivel de
cumplimiento de metas ya esté ejecutada.

Realizar transferencia al Centro Agricola Cantonal de
Escazu para mejoras en infraestructura

Se confeccion6 expediente y se tramitd. Transferencia realizada
€12 000 000,00.

Realizar transferencia al Comité Cen Cinai de San
Antonio para el proyecto cambio total del sistema
eléctrico y otras mejoras

Se confeccion6 expediente y se tramitd. Transferencia realizada
@2 500 000,00.

Realizar la contratacion para el equipamiento del
CECUDI EI Carmen

Se realizé proceso de contrataciéon en SICOP de compra de
equipamiento para el CECUDI El Carmen, se adjudicé
parcialmente. Se cuenta con las OC 38432 por un monto de
€55.500,00 y OC 38433 por un monto de $1.761,00.

Sefializar 10 paso peatonales en centros educativos
del cantén

Se llevé a cabo la demarcacion horizontal en las escuelas, las que
estan demarcadas son Yanuario, Venezuela, Corazén de JesUs,
El Carmen. También se coloc6 sefializacion vertical en

1.Cuesta los Calderones.

2.Por la Tapachula.

3. Calle Basurero en Nuevo Horizonte.

4. Eliseos.

5. Calle Vieja por los Anonos.

6. Ruta 27, Anonos.

7. Ruta 27, Sheraton.

8. Alto Las Palomas por la planta de energia eléctrica.

9.Calle la Malinche.

10.Altos de Carrizal.

11. Ventolera.

Realizar la construccion de 24 bévedas en el
cementerio Zufiiga.

El proyecto se finaliz6 segun las especificaciones técnicas
establecidas en la contratacion 2021CD-000072-0020800001. Se
construy6 las 24 bévedas.

Realizar contratacion de mejoras de la Planta de
tratamiento La Avellana (cambio sistema eléctrico,
reparacién y cambio de tuberias, canales y rejillas de
entrada)

Contratacion 2021LA-000015-0020800001 adjudicada a la
empresa SOLAMSA,; se deja contratacion en compromiso para
afo 2022.
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DESCRIPCION DE LA META

INFORMACION SOBRE LA META

SI03

TI02

Realizar la contratacion de mejoras a la planta de

tratamiento del CCM

Se invirtieron los recursos para el servicio de mantenimiento de la
Planta de Tratamiento del Centro civico mediane la Orden de
Compra No. 38270 contratacion 2021LA-000002-0020800001con
la empresa Soluciones Técnicas. Ambientales S.A. Se determiné
que se pondria en funcionamiento primero la planta de
tratamiento, posteriormente se determinaria las mejoras que

requiere.
Realizar una transferencia a la Junta de Educacion de | Se confeccion6 expediente y se tramit6. Transferencia realizada
la Escuela de Bello Horizonte, para el proyecto: | ¢ 11 752 482.

Compra de equipo de audio y Equipamiento

tecnoldgico institucion

Fuente: Proceso Planificacion 2021

2.3.2. Metas en categoria de “En Avance”

En la siguiente tabla se muestran las acciones emprendidas por la meta que se clasifican de
la condicién de “Avance” para el cierre del 2021. Esta meta se ubica en esta categoria debido
a que logré una ejecucion fisica entre 25% y 85%.

Tabla 10
Informacién sobre el avance de las metas en categoria de En proceso, Programa lll
Evaluacion Plan Anual Operativo 2021
DESCRIPCION DE LA META INFORMACION SOBRE LA META
Ejecutar el 100% de los recursos | Se cuenta con la orden de compra 37986, y se ejecuta

META

COP17 econdmicos asignados para | sefializacién vertical. Se ejecutd6 @93 256 850.00, que
sefializacion y demarcacién en calles | representa el 55% de ejecucién de los recursos.
del cantén

Fuente: Proceso Planificacién 2021

2.3.3. Metas en categoria de “Pendientes”

En la siguiente tabla se muestran las 26 metas que se clasifican de la condicion de
“‘Pendientes” para el 2021. La meta ubicada en la categoria de “Pendientes” es producto de
gue la ejecuciodn fisica es inferior a 25% o igual a 0%. Como se observa en la tabla, desde el
area técnica responsable se realizd acciones, no obstante, no se alcanz6 producto esperado.

Tabla 11

Informacién sobre el avance de las metas en categoria de Pendientes, Programa Il
Evaluacion Plan Anual Operativo 2021

DESCRIPCION DE LA META

INFORMACION SOBRE LA META

Realizar el proceso de adjudicacion y | 0% No se ha adjudicado la contrataciéon por demanda de
AR contratacion por demanda de Disefios | Disefios de Edificios. Se esta a un 100% del cartel de
de Edificios contratacion, La adjudicacion se ejecutara en el afio 2022
ALO4 Realizar el proceso de adjudicacion y | 0% No se realiz6 la adjudicacion, debido a que se mantiene
contratacion para Estudio de Mecéanica | una contratacion por demanda 2018LN-000019-01 vy se
de Suelos ejecuto el 100% del presupuesto para la mecénica de suelos
. o 0% No se adjudicé la contratacion por demanda de
Realizar el proceso de adjudicacion y -~ P P o
. .7 | Construccion Edificaciones Centro Civico Municipal. Se
A\E0SE| contratacion para Construccion . i S
R . e esta a un 100% del cartel de contratacion. La adjudicacion
Edificaciones Centro Civico Municipal . . ~
se ejecutara en el afio 2022
Realizar el proceso de adjudicacion y | 0% No se adjudicé la contratacién para Construccion de
A\E0[S5E | contratacion para Construccién de | Edificaciones para Parqueos. Se esta a un 100% del cartel
Edificaciones para Parqueos de contratacidn. La adjudicacion se ejecutara en el afio 2022
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DESCRIPCION DE LA META

INFORMACION SOBRE LA META

ALO9

AL12

AL14

AL15

AL27

AL30

AL31

COP0O4

COP11

Realizar la adquisicion de una
propiedad para la habilitacion de
facilidades o servicios comunales "El
Corazén Abajo"

Se le trasladé el avallio a Legal en el AL-1954-2021 de fecha
4 de noviembre de 2021. Legal informa que este tramite esta
en revision por parte del Asesor Juridico Marco Mora para
verificar que los informes técnicos y el avalué se ajusten a
los requisitos establecidos por la CGR en la auditoria de
Adquisicion de Terrenos a la que fue sometida la
Municipalidad.

Legal inform6 que el expediente fue remitido desde el 29 de
octubre del 2021 mediante el oficio COR-DA-491-2021 para
su tramite y no ha habido respuesta aun, se le dara
seguimiento al mismo en este inicio de afio para ver si sale
pronto esa escritura.

Realizar la adquisicion de una
propiedad para Traslado Plantel
Municipal-Juan Santana

Realizar la adquisicion de una

propiedad para instalar Estacion de
Bomberos

Con respecto a esta meta actualmente se esté a la espera
del pronunciamiento por parte de la Direccién General del
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica en relacion
con un estudio de suelos, asi como también de una prueba
de infiltracion, ambos solicitados por la Unidad de Servicios
Generales de dicha institucién, lo anterior para que se
determine la idoneidad del predio elegido antes de iniciar
con el avallo correspondiente.

Contar con recursos para atender
imprevistos por un eventual justo y
precio en la adquisicién del Centro
Civico Municipal (Reajuste Precio
Compra Country Day)

Legal informé que se hicieron dos gestiones ante el Juzgado
Contencioso Administrativo la primera mediante el oficio
COR-AJJ-873-2021 enviada al juzgado ese mismo 30 de
noviembre y la segunda gestion fue el COR-AJJ-924-2021
del 21 de diciembre del 2021 comunicada ese mismo dia al
Juzgado en ambos documentos se solicita un pronto
despacho para proseguir con las diligencias de expropiacién
(se solicitaba el dictado de la sentencia de justiprecio) y no
ha habido respuesta.

Realizar una transferencia a la Junta
de Educaciéon de la Escuela Corazén
de Jesus para el proyecto "Compra y
colocacién de equipo de vigilancia en
la Escuela Barrio Corazén de Jesus."

La Junta de Educacion del Centro Educativo no presento la
documentacion en tiempo y forma, por lo que no se realiz6
la transferencia.

Realizar la adquisicion de una
propiedad para facilidades comunales
ubicado en el sector norte San Rafael
- Escazd.

Gestién Urbana remitié el avalto en el oficio COR-GU-0634-
2021 y este se traslado al Subproceso Asuntos Juridicos en
el oficio COR-AL2191-2021 de fecha 3 de diciembre de
2021. Legal informa: Este tramite esté en revision por parte
del Asesor Juridico Marco Mora para verificar que los
informes técnicos y el avalu6é se ajusten a los requisitos
establecidos por la CGR en la auditoria de Adquisicion de
Terrenos a la que fue sometida la Municipalidad.

Realizar la adquisicion de una
propiedad para facilidades comunales
ubicado en Bebedero San Antonio-
Escazu.

Se encuentra en busqueda del terreno apropiado.

Mejorar 420 metros lineales de las
calles en las Urbanizaciones: La Nuez,
y Mirella Guevara

Se cuenta con Orden de Compra 38221 para obra Gris en
Urbanizacion La Nuez y calle principal. Para el cierre del
2021 se inform6 que se avanz6 84 metros lineales que
representan un 20 % de avance.

Mejorar 250 metros en la calle

Alemanes - Koala (Ley 8114)

Se renuncia a la orden de compra, pues se cuenta con
nueva contratacién por demanda de Obra Gris 2021LN-
000003-0020800001.
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META

DESCRIPCION DE LA META

INFORMACION SOBRE LA META

COP13

COP14

COP15

COP16

COP18

CoP21

COP25

CoP27

COoP28

COP29

MOPO05

Mejorar 1495 metros de la red vial
(Ruta Nacional #105),

Se elaboran estudios complementarios solicitados por
CONAVI. Mejora del tramo nimero 1, 600 metros, lo cual
representa un 15% avance.

Construccion de 1 puente sobre Ruta
Nacional #105 (Rio Agres) Disefio,
redisefio y construccion de Blindajes
en causes, taludes. Mantenimiento de
puentes y muros de contencién por
medio del convenio especifico entre la
Municipalidad de Escazd y MOPT

Orden de compra lista para iniciar proyecto, se debe contar
con visto bueno del MOPT.

Mejor 900 metros de la red vial (Ruta
Nacional #177).

Mejora del tramo ndmero 1, 600 metros, 15% avance.

Construccion de 1 puente sobre Ruta
Nacional #177 (Rio Agres) Disefio,
redisefio y construccion de Blindajes
en causes, taludes. Mantenimiento de
puentes y muros de contencién por
medio del convenio especifico entre la
Municipalidad de Escazd y MOPT

Se cuenta con Orden de Compra para iniciar, en cuento se
cuente con visto bueno del MOPT. Se debe incorporar mas
recursos. Se trabaja ler Etapa.

Colocar 34500 metros cuadrados de
perfilado y colocacion de carpeta
asfaltica en el cantén

Se ejecutd un 5%: 1.725,00 metros cuadrados perfilados

Perfilado y colocacién de carpeta
asfaltica para la Ruta Nacional #105
por medio del Convenio especifico
entre la Municipalidad de Escazu y
MOPT desde el Inicio de la ruta 105
hasta la pulp. La Guaria (Sector
secundario)

Se cuenta con Orden de Compra 37970, se encuentra en la
primera etapa de obra gris. 10% de avance.

Realizar la construccibn de 7300
metros lineales de aceras y obras
complementarias.

Se cuenta con OC 38115 y se tiene un 7% de avance para
un total de 475 metros de acera.

Cancelar Ordenes de compra 37190,
37194 y 37195 sobre los proyectos de
mejoras en calle Socola-Ley 8114 /
Construccion de alcantarillado pluvial,
cordén y cafio para colocacion de
mezcla asféltica para Mejoras calle
Maynard-Ley 8114

Se han cancelado un 14 % del total de las 6rdenes de
compra.

Realizar el 100% de pago de orden de
compra segun avance de obra en la
Excavacién Calle Koala OC.37509

Se renuncia a la orden de compra, pues se cuenta con
nueva contratacién por demanda de Obra Gris 2021LN-
000003-0020800001

Ejecutar el 100%de los recursos
asignados en Mejoras en Calles del
Cantén segun la lista de necesidades

Se renuncia a las 6rdenes de compra de obra gris, pues se
cuenta con nueva contratacion por demanda 2021LN-
000003-0020800001, se cuenta con OC 38218 (CECUDI),
38219 (calle 93), 38220 (Barrio la Paz) por iniciar.

Realizar la colocaciéon de Médulos de
comedores y bafios en parques del
cantén

0%: Se mantiene la orden de compra N°36965 desde 2019
sin movimiento. Sin embargo, se tramité con la empresa
contratista y Presupuesto por medio de los oficios MOP-
140-2021 y MOP-147-2021 respectivamente la renuncia a
la orden de compra para liberacion de los recursos para el
mejor aprovechamiento de estos.
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META DESCRIPCION DE LA META INFORMACION SOBRE LA META

0%: Se realizé una disminucion de ¢100 000 000.00 para
trasladarlos a la meta MOPO02 por medio de la Transaccién
N°13 e intervenir 4 parques adicionales, solicitados por la
gerencia de Gestién Urbana y Alcaldia. Este proyecto no se

Realizar mejoramiento y |z . .
\/[@1Z00]5| embellecimiento del Parque Central de ejecuto pgesto que no puede ser desarrollago_ bajo la
Escazll contratacion de parques actual ya que esta Ultima trata

sobre mobiliario urbano, y la intervencion a realizar en el
parque Central es integral, incluye disefio, obra civil y
demas, por lo que debe generarse una nueva contratacion
gue contemple todo lo anteriormente mencionado.

En coordinacién con el Despacho del Sr. Alcalde, se
determiné la necesidad de mas recursos, lo cuales van a
estar disponibles para el periodo 2022, momento en el cual
se gestionard lo correspondiente para una mayor inversion.

Adquirir y curar piezas y obras de
€1=5{028 coleccion para las instalaciones
municipales

Fuente: Proceso Planificacion 2021

2.4. CUMPLIMIENTO DE METAS EN EL PROGRAMA IV

El Programa IV corresponde a proyectos de partidas especificas producto de la Ley 7755, en
el 2021 las metas de este programa se asignaron a la Alcaldia, Servicios Institucionales,
Desarrollo Cultural y Mejoramiento Obra Publica. Este programa integra un total de 12 metas,
las cuales se ubican en categoria de “En Proceso”. El 50% de estas metas se encuentra en
trdmite para el cambio de destino de la Partida Especifica.

Como se muestra en el grafico 6 para el 2021 en el programa IV del total de las 12, en la
categoria de “Ejecutadas” se ubican 5 metas y 7 metas en categoria de “Pendientes”.

Grafico 6 Estado de Ejecucion de Metas para Programa IV
Evaluacion Plan Anual Operativo 2021
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Fuente: Proceso Planificacién 2021

2.4.1. Metas en categoria de “Ejecutadas”

Las metas ubicadas en esta condicion, se debe a que superaron entre el 85% y el 100% del
porcentaje de ejecucion, estas metas son:
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Tabla 12

Informacidn sobre el avance de las metas en categoria de Ejecutadas, Programa IV

DESCRIPCION DE LA META

combustible

Evaluacion Plan Anual Operativo 2021

Ejecutar el 100% de los recursos en la compra de

INFORMACION SOBRE LA META

Se ejecutd el 100% de los recursos: La contratacion
2021LN-0000005-0020800001del Servicio de
administracion del Combustible y geolocalizacion esta
en actualmente estid en analisis por el Concejo
Municipal, dado que la Contraloria General de la
Republica acogié con lugar un recurso de apelacion
presentado por la empresa oferente. Esta area técnica
revis6 nuevamente la oferta presentada, realizd la
justificacién por el servicio a contratar y recomendo
adjudicar. No obstante, debe ser revisada y aprobada
por el Concejo Municipal, dado que fueron ellos quienes
la declararon infructuosa.

parque de los Piano (2017)

Realizar mejoras en los 219.33 metros cuadrados del

100%: Se ejecutaron en su totalidad las mejoras en el
parque de la urbanizacion Los Pianos, mismas que
incluyeron la variacion en la topografia del terreno y la
colocaciéon de juegos infantiles, ademas de obras
complementarias como colocacion de zacate, malla
nueva y reconstruccion de acera frente al predio
municipal, consumiendo de esta forma los recursos
asignados al proyecto.

estudiantil. (2020)

Realizar transferencias a la Junta de Educacion para
el proyecto de Adquisicion de mobiliario: Compra de
80 pupitres (80 mesas y 80 sillas) para la poblacién

Transferencia realizada. Se realiza informe técnico INF-
FDL-285-2021 con los resultados de la liquidacién de
fondos a la Junta, mismo que fue presentado a la
Gerencia Hacendaria. Para este informe se coordind
una visita a la Escuela de Bello Horizonte para la
verificacion de los bienes adquiridos, de los cuales se
adjuntan evidencias en el mismo informe.

eléctrico y otras mejoras. (2020)

Realizar transferencia al Comité CEN CINAI de San
Antonio para el proyecto cambio total del sistema

Se confecciond expediente y se tramit6. Transferencia
realizada.

personal) (2020)

Realizar transferencia a la Asociacion Cruz Roja
Costarricense- Comité Auxiliar de Escazu para el
proyecto Adquisicion de uniformes del personal
permanente y voluntario (16 uniformes completos con
estandares de seguridad, calidad y proteccion del

Se confecciond expediente y se tramit6. Transferencia
realizada.

Fuente: Proceso Planificacién 2021

2.4.2. Metas en categoria de “Pendientes”

En la siguiente tabla se muestran las 6 metas que se clasifican de la condicién de “Pendientes”
para el 2021. La meta ubicada en la categoria de “Pendientes” es producto de que la ejecucion

fisica es inferior a 25% o igual a 0%.
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Tabla 13

Informacién sobre el avance de las metas en categoria de Pendientes, Programa IV
Evaluacion Plan Anual Operativo 2021

DESCRIPCION DE LA META

Realizar el cambio de destino de los recursos:
Instalacién de contenedores automatizados para
controlar gestién y recoleccion de desechos en Calle
Mangos y Anonos (2018)

INFORMACION SOBRE LA META

Se encuentra en proceso que el Concejo de Distrito de
San Rafael tome que el acuerdo del cambio de la partida

Realizar el cambio de destino de los recursos: Arreglo
de 200 mts de Calle Santa Teresita Calle Secundaria
en Lastres que comunica Bello Horizonte con el Barrio
(2015)

Se encuentra en proceso que el Concejo de Distrito de
San Rafael tome que el acuerdo del cambio de la partida

Realizar el cambio de destino de los recursos: la
construccion de cordon y cafio de 100 metros lineales
en calle el Pozo (2016/2017)

Se encuentra en proceso que el Concejo de Distrito de
San Rafael tome que el acuerdo del cambio de la partida

Realizar el cambio de destino de los recursos: Mejoras
en calle ElI Piano 125 mts lineales de base
estabilizadora y tratamiento de lastre superficial (area
de calle publica) (2016)

Se encuentra en proceso que el Concejo de Distrito de
San Rafael tome que el acuerdo del cambio de la partida

Realizar el cambio de destino de los recursos: Transf.
Junta de Educaciéon Esc. Barrio corazén de Jesus
(reparacién y cambio de canoas en instalaciones
principales y anexo) (2015)

Se encuentra en proceso que el Concejo Municipal tome
el acuerdo de cambio de partida y se traslade el mismo
a Presupuesto Nacional.

Concejo de distrito de Escazu centro, en el acta N°11-
2021 de la sesion N°10 del 19 de mayo del 2021. tomdo
el ACUERDO N°30-2021: El Concejo de Distrito de
Escazl acuerda aprobar la solicitud de cambio de
destino de la partida especifica de la Ley 7755 otorgada
a la Junta de Educacion de la Escuela Barrio Corazén
de Jesus. En lugar de realizar el cambio total de canoas,
se le dé al nuevo destino que es: “Pintura total de las
instalaciones de la Escuela del Corazén de Jesus por el
monto de ¢3.071.532.00". Pendiente aprobacion,
depende de la aprobacion del presupuesto 2022 del
Poder Ejecutivo. Con respecto a su consulta me permito
indicarle que su solicitud fue incluida en el Quinto
Extraordinario y Sexta Modificacion Ley 10.035 en el
Articulo 5 inciso 57 y se lee de la siguiente manera:
57.Se autoriza a la Municipalidad de Escazl para que
varie el destino de la partida aprobada mediante la Ley
9289, cadigo presupuestario 232 900 70104 216 280
2310 3410, por un monto de tres millones setenta

y unos mil quinientos treinta y dos colones (¢3.071.532),
o el saldo que exista, destinados a “Cambio total de
canoas en la escuela Barrio Corazon de JesuUs
(Aproximadamente 200 yardas entre el edificio principal
y el anexo),

Distrito Escazu”, a fin de que se utilice para la pintura
total de la escuela barrio Corazéon de Jesls
(instalaciones principales y anexos).

Realizar el cambio de destino de los recursos:
transferencia a la ASOCIACION DESARROLLO
ESPECIFICA PRO-MEJORAMIENTO DE BAJO LOS
ANONOS, para el proyecto de Equipamiento del salon
comunal (para la compra de linea blanca y equipo de
computo) (2019)

Se encuentra en proceso que el Concejo de Distrito de
San Rafael tome que el acuerdo del cambio de la partida

Realizar transferencia al Comité CEN CINAI de San
Antonio para la adquisicion de equipo y maquinaria
(2012)

Se encuentra en proceso de confeccién del expediente.
Este proyecto no se puede ejecutar hasta que se
realicen las mejoras eléctricas del inmueble.

Ya se ejecutd en el 2021 la transferencia de los recursos
para las mejoras eléctricas.

Fuente: Proceso Planificacién 2021
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lll. EJECUCION PRESUESTARIA POR PROGRAMA

Para determinar la ejecucion presupuestaria por programa se emplea como insumo el informe
de ejecucion de recursos anual que elabora el Sub-Proceso de Presupuesto, del cual se
utilizan los datos de los recursos cancelados a la fecha de corte del 30 de diciembre del 2021,
no se incluyen los recursos comprometidos por las areas técnicas.

En el gréfico 7 se muestra el porcentaje de ejecucion de presupuestaria y el porcentaje de
ejecucion fisica de las metas por programa presupuestario. Para el 2021, el Programa | ejecuto
el 73% de los recursos asignados, el Programa Il ejecuto el 65% de los recursos asignados, el
Programa Ill ejecuto el 40% de los recursos, y el Programa IV 25%. El promedio general de la
ejecucion de recursos fue de un 51%.

Gréfico 7 Porcentaje de ejecuciéon presupuestaria por programa
Evaluacion Plan Anual Operativo 2021
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Fuente: Proceso Planificacién 2021
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IV. CONCLUSIONES

Conforme a los resultados obtenidos de la evaluacion anual del Plan Anual Operativo 2021 de
la Municipalidad de Escazu, se obtienen las siguientes conclusiones:

La ejecucion fisica de las metas durante 2021 es aceptable, por ejemplo, en el Programa
| la ejecucion fue de un 94%, el Programa Il un 88%, en el caso del Programa Il un 46%
y la ejecucion de Programa IV fue de un 50%. Lo cual significé una ejecucion fisica total
de 70%. La ejecucidn total subié 3 puntos en comparacién con la ejecucion del 2020.

En cuanto al Programa lll, concentra el 51% de las metas y un 47% de los recursos
asignados a proyectos de inversion en infraestructura, obra publica y adquisicion de
terrenos.

De las 26 metas que estan pendientes son metas que, por su nivel de gestion, en 2022
seran incorporadas en el primer extraordinario 2022 y el restante tienen plazo a
ejecucion al | Semestre 2022, a continuacion, se presenta el desglose:

1) Un total de 5 metas relacionadas a la compra de propiedades durante el 2021 se
iniciaron los procesos legales correspondientes, por ende, estas metas y recursos
ingresaran en el primer extraordinario 2022.

2) Las metas relacionadas a contrataciones, 3 son sobre edificaciones municipales y
una para contratacion por demanda de estudios de mecanica de suelos, estas metas
se retomaran en el primer extraordinario 2022, debido a que se trabajé durante el 2021
en la elaboracion de los carteles de contratacion.

3) Un total de 12 metas de intervenciones para mejoras de vias en el canton se
encuentran con 6rdenes de compra de activa con tiempo para ejecutar durante el primer
semestre 2022.

4) Las 5 mestas restantes iniciaron durante las 2021 gestiones administrativas, pero no
se obtuvo el avance programado, por lo tanto, seran analizadas para determinar su
incorporacion en el primer extraordinario 2022.

En programa IV, al comparar la ejecucion fisica de las metas con el periodo 2020, la
cual fue de 30%, para el periodo 2021 subi6 20 puntos porcentuales en comparacioén al
afo anterior.

El 50%, de las metas de Programa IV que se ubican en categoria “Pendientes”,
corresponden a las metas que se encuentran en proceso de cambio de destino, lo que
afecta el promedio general anual de ejecucion de metas.

El promedio general de ejecucion fisica de las metas del Plan Anual Operativo 2021 fue
de un 70%, lo cual, comparado con el periodo anterior, indica un aumento en 3%.
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V. ANEXOS

MATRIZ PARA EVALUAR EL POA

c

PLAN OPERATIVO ANUAL

2021
~
Grado de cumplimiento |Sumatoria de los % de
de metas avance de las metas /
11 Namero total de metas 100% 30% 70% 28% 42% 91,64% 60,39% 69,82%
programadas
w Grado de cumplimiento |Sumatoria de los % de
w de metas de los avance de las metas de los
| objetivos de mejora objetivos de mejora / Namero
- a) total de metas de los 100% 32% 68% 28% 49% 88,11% 73,10% 77,95%
g objetivos de mejora
3] programadas
|:_"' Grado de cumplimiento | Sumatoria de los % de
= de metas de los avance de las metas de los
(7] objetivos operativos objetivos operativos / Numero
2z b) total de metas de los 100% 37% 63% 36% 44%, 97,78% 68,95% 79.56%
objetivos operativos
programadas
Ejecucion del (Egresos ejecutados /
1.2 |presupuesto Egresos presupuestados ) * 100% 12 557 495 123,29 23 451 496 418,10 9 877 082 405,10 10 011 601 778,56 79% 43% 55,23%
100
< Grado de cumplimiento |Sumatoria de los % de
: de metas programadas |avance de las metas
=% con los recursos de la  |programadas con los
> g s THCETSCeln ey S 100,00% 50% 50% 0% 0,00% 0,00% 0,00%
H Ndmero total de metas
» programadas con recursos
o] de la Ley 8114
(7]
14 Ejecucion del gasto (Gasto ejecutado de la Ley
2 presupuestado con 8114 / Gasto presupuestado
ﬁ 14  [recursos de la Ley de la Ley 8114)100 100,00% 206 759 778,00 206 759 778,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00%
o 8114
RESUMEN: RESUMEN: RESUMEN:
ANUAL | SEMESTRE Il SEMESTRE
%
Cumplimiento
% Cumplimiento Metas % ejecucién recursos % Cumplimiento Metas Metas
Programa 1 94 4% 72.9% Programa 1 98.3% Programa 1 90.9%
Programa 2 88,4% 65.1% Programa 2 86,9% Programa 2 89.7%
Programa 3 46,4% 40,2% Programa 3 T0.4% Programa 3 43,3%
Programa 4 50.0% 24 7% Programa 4 100.0% Programa 4 40.0%

Fuente: Proceso Planificacion 2021, Matriz Programatica de la Contraloria General de la Republica
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AREAS ESTRATEGICAS PROG | PROG Il PROG Ill PROG IV TOTAL %
Desarrollo econémico sostenible @304 198 465 @698 608 004 €0 @10 255 446 ¢1013 061914 3%
Conservacion del ambiente y uso =
. €0 @1726 175 866 €0 €0 @1 726 175 866 5%
Bienestar integral @8 686 902 4585 773 664 @3 995674 528 13294 185 8603429279 24%
Modernizacion urbana para el =
mejoramiento de la calidad de vida €0 @844 365 390 @11 923 988 766 @22 977733 ©12791 331889 36%
SEELET BRI IET RN 1R L @8 723 050 929 @2 066 480 226 @1 085 249 678 @211 760 ¢11874992504|  33%
Municipalidad
TOTAL ¢9 035 936 296 @9 921 403 150 ¢17 004 912 971 ¢46 739 124 €36 008 991 541
% 25% 28% 47% 0%

Distribucion de recursos por area estratégica del
Plan de Desarrollo Municipal
¢14000000 000
¢12000000 000
¢10000000 000
¢8000000 000
¢6000000 000
¢4000000 000
€2000000 000
¢o - . B e
- Conservacion del ambiente Modemizacion urbana para Gestion eficiente y
Desarrollo economico y uso sostenible de los Bienestar integral el mejoramiento de la transparencia de Ia
recursos productivos calidad de vida Municipalidad
W Series1 ¢1013061 914 $1726175 866 ¢$8603429 279 $12791331 889 $11874992 594
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AL 30 DE JUNIO DE

MUNICIPALIDAD DE ESCAZU
Grado de cumplimiento de las metas del Plan Operativo Anual 2021

2021

Cumplimiento de metas

Variable
Mejora Operativas General
Programado Alcanzado Programado Alcanzado Programado Alcanzado
Programa | 38% 38% 50% 49% 48% 47%
Programa Il 44% 39% 45% 43% 45% 39%
Programa Il 27% 17% 38% 38% 12% 8%
Programa IV 20% 20% 14% 14% 17% 17%
General (Todos los programas) 32% 28% 37% 36% 30% 28%
Nota: Este cuadro que debe ser remitido a la Contraloria General en el mes de julio del periodo 2021
MUNICIPALIDAD DE ESCAZU
Grado de cumplimiento de las metas del Plan Operativo Anual 2021
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
Variable Cumplimiento de metas
Mejora Operativas General
Programado Alcanzado Programado Alcanzado Programado Alcanzado
Programa | 100% 75% 100% 99% 100% 94%
Programa Il 100% 91% 100% 93% 100% 88%
Programa Il 100% 66% 100% 98% 100% 46%
Programa IV 100% 80% 100% 29% 1| 100% 50%
General (Todos los programas) 100% 78% 100% 80% 100% 70%
Nota: Este cuadro que debe serremitido a la Contraloria General antes del 16 de febrero del periodo 2022




