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Introduccion

El presente documento, expone los niveles de avance de metas del Plan
Estratégico Municipal 2019-2024; el cual estd conformado por la revision de otros
instrumentos de planificacion local, tales como: Plan de Gobierno Local 2016-
2020, PEM 2013-2016 y el Plan de Desarrollo Cantonal 2019-2029; con la finalidad
de generar una alineacion estratégica de la vision del canton.
Para alcanzar dicha alineacion, se desarrolld un proceso participativo, la
construccion del marco filosofico, la formulacion del Plan de Mediano Plazo y su
validacion respectiva.
Esta contextualizacion, es importante ya que el seqguimiento del PEM versa sobre
cada uno de las cinco Ejes de Desarrollo, los cuales fueron propuestos y definidos
por la ciudadania y son parte del PDC 2019-2029. Estos gjes son los siguientes:

1. Gestion eficiente vy transparente para el fortalecimiento de la

Municipalidad;
2. Desarrollo econdmico sostenible;
3. Conservacion del ambiente y uso sostenible de los recursos productivos;
4. Bienestar Integral;
5. Modernizacion urbana para el mejoramiento de la calidad de vida.

Cada uno de estos gjes de desarrollo, contempla una serie de lineas estratégicas
definidas cada una con su meta e indicador (indicadores en algunos casos),
respectivos. Porlo que el informe expone el nivel de cumplimiento de metas de las
lineas de accion, de acuerdo con cada uno de los gjes estratégicos, para el ano
2024. Este informe tiene la particularidad que corresponde al ultimo ano de
seguimiento de este plan de mediano plazo, por lo que, se puede considerar
como un informe acumulativo del cumplimiento del Plan Estrategico del periodo
2019-2024.

l. Enfoque Estratégico de la Municipalidad de Escazu

Para este informe, es importante hacer la salvedad que para el ano 2024, si bien
es parte del periodo que comprende el Plan Estratégico Municipal 2019-2024, en
este mismo ano se realizd el proceso de actualizacion del Plan de Desarrollo
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Municipal 2025-2029 en alineacion con el Plan de Gobierno 2024-2028. Por 1o
tanto, este informe toma como punto de partida la alineacion de los diferentes

instrumentos de planificacion vinculantes tales como el Plan de Gobierno del
periodo 2020-2024, revision del Plan Estratégico anterior y el Plan de Desarrollo
Cantonal que tuvo vigencia hasta el afno 2017.

Tomando en consideracion lo anterior, el marco estratégico de la Municipalidad

de Escazu que ampara este Plan Estratégico es el siguiente:

11. Visidony Mision

~

- Ser una municipalidad que brinda servicios de calidad a
la ciudadania de manera inclusiva y equitativa, con
sostenibildiad ambiental y econdmica.

_J
N

-Liderar la prestacion de servicios de calidad vy
generacion de oportunidades de desarrollo integral para
la cludadania.

J

1.2. Valores

Los valores municipales que orientan y caracterizan la labor del funcionariado de

la Municipalidad de Escazu, son los siguientes:

Integridad: Entereza moral y rectitud en todas las actuaciones.

Honestidad: Desempeniar las actividades con rectitud, esmero y confianza.
Respeto: Predominar el buen trato y reconocimiento de los trabajadores, los
ciudadanos con el medio ambiente y el entorno social.

Solidaridad: Prevalencia del bien comun.

Transparencia: Proceder con veracidad e informacion abierta y oportuna.

Compromiso: Personal municipal comprometido en servir y dar lo mejor de si
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CON Unad superacion constante.

. Equidad: Justicia social e imparcialidad en el trato hacia las personas.

1.3. Principios

. Eficiencia y eficacia

. Cumplimiento de objetivos

. Imparcialidad

J Objetividad

. Trabagjo en equipo

o Comunicacion asertiva y empatica
. Transparencia

. Creatividad e innovacion

14. Ejesolineas estratégicas

Como se menciond anteriormente, el Plan de Desarrollo Cantonal 2019-2029 vy el
Ploan Estrategico Municipal 2019-2024, estd conformado por cinco ejes
estratégicos; los cuales, amparan cada uno de los proyectos y lineas de accion
de la gestion municipal a mediano plazo:

Desarrollo Conservacion del

Economico ambiente y uso

Sostenible sostenible de los
recursos productivos

Gestion eficiente y

para el n-rejur.l'riE_rtn transparencia de la
de la calidad de vida Municipalidad

Fuente: Planificacion Estrategica, Municipalidad de Escazu.
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11. Objetivos estratégicos

Cada uno de los ejes estratégicos, tiene un objetivo definido que enrumba la

manera de operacionalizar cada uno de estos. Por o que, a continuacion, se

detalla los objetivos de cada gje respectivo:

Tabla 1Ejes y objetivos estrategicos

Eje estratégico Objetivo estratégico

Desarrollo econdmico
sostenible

Desarrollar una estrategia de generacion de empleo, que
contemple el turismo sostenible y el emprendimiento, partiendo
del fortalecimiento de las competencias de sus habitantes, a
través de una oferta educativa y cultural gjustada a las
necesidades y particularidades del canton.

Conservacion del ambiente
Yy Uso sostenible de los
recursos productivos

Promover acciones de gestion ambiental que permitan generar
iniciativas direccionadas a conservar los ecosistemas y el
desarrollo sostenible de los sectores agricolas y agropecuarios del
canton.

Bienestar integral

Fomentar el desarrollo integral de la ciudadania, estableciendo
mejores condiciones de salud, seguridad y bienestar, a través de
programas y proyectos que contribuyan a mejorar la vida de los
habitantes del canton.

Modernizacion urbana para
el mejoramiento de la
calidad de vida

Construir un Escazu inclusivo y accesible, donde las personas
puedan disfrutar de formas de desplazamiento mads sustentables,
compatibles con el crecimiento econdmico, la cohesion social y la
defensa del medio ambiente, garantizando, de esta forma, una
mejor calidad de vida para los ciudadanos.

Gestion eficiente y
transparente para el
fortalecimiento de la

Municipalidad

Potenciar el desarrollo de la Municipalidad de Escazu, a traves de un
modelo de gestion de resultados eficiente, abierto y transparente, que
garantice la prestacion de servicios eficaces y adaptados a las
necesidades del canton.

Fuente: Planificacion Estratégica, 2023.
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Proyectos por Ejes Estratégicos

La definicion de los proyectos que conforman el PEM, se realizd a traveés de un
proceso participativo con el personal de la institucion, por lo que los proyectos
fueron definidos por cada gerencia.

Sin embargo, la vinculacion de los proyectos segun cada gje respectivo fue una

actividad realizada por el personal del Subproceso de Planificacion Estratégica.

En esta lineq, la siguiente tabla expone cada uno de los proyectos con su

respectivo eje y la Gerencia responsable:

Tabla 2 Proyectos PEM 2019-2024 segun linea y objetivo estratégico, y gerencia

responsable

Gerencia

Linea Estratégica Objetivo Estratégico | Proyectos Plan Estratégico Municipal

Fortalecimiento del Recurso Humano/

Gestion eficiente y
transparente para
el fortalecimiento
dela
Municipalidad

Potenciar el desarrollo
de la Municipalidad de
Escazu, a través de un
modelo de gestion de
resultados eficiente,
abierto y transparente,
que garantice la
prestacion de servicios
eficaces y adaptados a
del

las  necesidades

canton.

Fortalecimiento del Personal

Responsable

Recursos Humanos y
Materiales

Recursos Humanos y

Automatizacion de las Inspecciones )
Materiales
Readlizacion de un levantamiento de
activos en dos etapas: activos no )
i . , , , Hacendaria
financieros y activos financieros, con el
cumplimiento de las NICSP
Rendicion de Cuentas: Informacion )
. Hacendaria
transparente y confiable
Hacendaria

Modernizacion de la Gestion Municipall

Estrategica

Fortalecimiento de los ingresos
tributarios

Hacendaria

Mejoramiento de la Atencidn del
Cliente

Estratégica

Conservacion del
ambiente y uso
sostenible de los

Promover acciones de
gestion ambiental que
permitan generar

Politica de gestion ambiental

Urbana

Fortalecer la Gestion Integral de
Residuos Solidos-GIRS

Urbana
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recursos
productivos

iniciativas direccionadas
a conservar los
ecosistemas y el
desarrollo sostenible de

los sectores agricolas vy

Estratégica

Crear un programa permanente de
educacion en gestion del riesgo y
gestion ambiental

Fortalecer GIRS

Urbana

Estrategica

Bienestar Integral

agropecuarios del
canton.

Fomentar el desarrollo
integral de la
ciudadania,
estableciendo  mejores
condiciones de salud,

sequridad y bienestar, a
través de programas y
proyectos que
contribuyan a mejorar la
vida de los habitantes del

Inclusion Sociall

Econdmica y Social

Modernizacion de la Gestion Municipal

Econdmica y Social

Fortalecimiento de la Participacion
Ciudadana

Econdmica y Social

Innovacion y Desarrollo Policial

Estrategica

Proyeccion Comunal en seguridad
ciudadana

Estrategica

Fortalecimiento del Personal de la
Policia Municipall

Estrategica

Gestion Integral del Riesgo

Estrategica

Desarrollo
Econdmico
Sostenible

canton.
Desarrollar una
estrategia de Econdmica y Social

generacion de empleo,
que contemple el turismo

sostenible y el
emprendimiento,

partiendo del
fortalecimiento de las
competencias de sus

habitantes, a traves de
una oferta educativa y
cultural gjustada a las

Generacion de oportunidades
productivas y de insercion laboral

Estrategica

Fortalecimiento Servicios Educativos

Econdmica y Social

Identificar el potencial turistico del
canton

Hacendario

Estrategica

necesidades y
particularidades del
canton.
Construir un  Escazu | Plan Integral de Movilidad Eficiente Urb
) . rbana
) ., inclusivo y accesible, para el Canton de Escazu
Modernizacion - -
donde las personas | Programa de formacion comunitaria
urbana para el ) ) .
. . puedan disfrutar  de | parala salvaguarda del patrimonio Urbana
mejoramiento de . - o .
) ) formas de | arquitectdnico e histérico de Escazu
la calidad de vida _ ; :
desplazamiento mas | Fortalecer la infraestructura cantonal Urbana
sustentables, Actualizacion del Plan Regulador Urbana
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compatibles con el
crecimiento economico,
la cohesion social y la
defensa del medio
ambiente, garantizando,
de esta forma, una mejor
calidad de vida para los
ciudadanos.

Fuente: Planificacion Estrategica, Municipalidad de Escazu, 2019.

I, Avance del Plan Estratégico: aino 2024

3.1. Sistema de evaluacidn para el Plan
Estratégico Municipal

El Subproceso de Planificacion Estratégica, cuenta con una herramienta en
formato excel con un mecanismo de ponderacion para dar seguimiento vy
evaluar las acciones del PEM de manera anual. Dicha herramienta, vincula cada
una de las acciones con las metas del PAO y con el respectivo gje estrategico.
Esta herramienta, permite identificar el nivel de avance de las acciones, donde se
visualiza los proyectos, acciones, metas, indicadores, ano de ejecucion, drea
técnica responsable, programacion del cumplimiento y su distribucion anual por
el periodo de vigencia del PEM, asi como las columnas para su seguimiento anudal;
de manera que se contrasta lo programado contra lo ejecutado.

A partir de este seguimiento, el nivel de cada accion indica tres posibles opciones
de avance; las cuales son: “En proceso”, “Ejecutada” o “Sin avance’. Esta
categorizacion, estd en funcion de si el porcentaje asignado para cumplirse se
alcanzd en su totalidad, parcialmente o del todo no tuvo avance.

Para completar la herramienta, cada drea técnica completa la columna de
‘observaciones’, en la cual indican las acciones realizadas para alcanzar la meta.
Para el seguimiento del ano 2024, se solicitd a las dreas técnicas indicar el % de
avance segun su criterio experto; de manera que, se utilizo la regla de tres en
aqguellos casos en que la meta anual tiene una base de 25% de cumplimiento, y
por parte de las dreas técnicas reportaron un cumplimiento de 100%.

Subvenciones/Transferencias Todas las Gerencias
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La operacionalizacion del PEM parte de los gjes estratégicos, los cuales contienen
proyectos y estos a su vez, lineas de accion con su respectiva meta e indicador.
Por lo que, de manera grdfica, se visualiza de la siguiente manera:

Eje Linea de
Estrategico

Proyectos -,
accion

Indicador

Fuente: Planificacion Estratégica, 2025.

En este sentido, como la palabralo dice, el indicador es el elemento que responde
directamente a la concrecion y/o avance de cada uno de los proyectos y, por
ende, las acciones gque se describan en el apartado de “observaciones”’, debe ir
en funcion de este.

El porcentaje anual programado para cada Eje Estratégico es un promedio de la
sumatoria de los porcentajes asignados a las acciones del ano, entre el total de
acciones programadas para el todo el periodo.

En el caso de los porcentajes de gjecucion de cada linea de accion funciona de
igual forma, como un ponderado del total de acciones. Sin embargo, el avance
dependerd de la informacion brindada por cada drea técnica.

Finalmente, el avance general de cada Eje Estratégico es un promedio de los
porcentajes de avance de las acciones que lo integran; siendo la estimacion del
avance general del PEM, un promedio del avance general de cada Eje.

10
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3.2. Avance por Eje Estratégico

En este apartado, se exponen los resultados del seguimiento de metas del PEM al
ano 2024; partiendo de la informacion brindada por las diferentes dependencias
segun los proyectos definidos por cada Gerencia y las dreas responsables.

A continuacion, se presentan los resultados de cada Eje Estratégico, el cual brinda
un panorama de avance general de cada uno de las acciones y proyectos:

3.2.1. Desarrollo Econdmico Sostenible
Eje conformado por los siguientes proyectos:

o Generacion de oportunidades productivas e insercion laborall.
. Fortalecimiento de los servicios educativos.
o Identificar el potencial turistico del cantén.

Estos proyectos, se desarrollan a traves de un total de 10 lineas de accion a las
cuales se les definid una meta (o metas en algunos casos), con sus respectivos
indicadores. Para el caso del ano 2024, el porcentgje de gjecucion de este Eje es
de un 20,73% guedando pendiente un porcentagje de gjecucion del 2,71%. Esto, se
debe a las lineas de accion Fortalecimiento de la intermediacion del empleo
cantonal, especificamente la meta relacionada a la realizacion de pasantias. Asi
como la linea de accion relacionada al estudio de factibilidad y viabilidad sobre
un proyecto de turismo integral en el canton; las cuales corresponden a lineas de
accion que no tuvieron porcentaje de avance para el ano 2024,

En el siguiente grdfico, se detalla esta informacion:
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Grdfico 1Programacion y Ejecucion Eje Estratégico: Desarrollo Economico y Sostenible

Programacion y Ejecucion Eje
Estratégico: Desarrollo
Econdémico

40,00%

31,30%

30,00% 25,37%

23,44%
0.73% a9
20,00%
10,00%

0,00%
2021 2022 2023 2024

I Ejecutado === Programado
Fuente: Planificacion Estratégica, Municipalidad de Escazu, 2025.

Como se aprecia en el grdfico anterior, el ano 2024 logré un porcentaje de
avance inferior al que se tenia programado; dado principalmente al no avance
en algunas de las lineas de accion y aqguellas que no lograron concretarse al
100%.

En la siguiente tabla se detalla cada uno de los proyectos con sus respectivas
lineas de accion y las actividades realizadas en el ano 2024, en respuesta a estas
acciones:

12
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Tabla 3 Proyectos Eje Desarrollo Econdomico. Avance 2024

Proyecto Lineas de accion

Acciones realizadas

Vinculacion

PAO 2024

Generacion de
oportunidades
productivas y e
insercion laboral

Fortalecimiento de la
Red de responsabilidad
Social Empresarial.

El % total de avance que se brinda, es el promedio de gjecucion de los

proyectos previstos en el Plan de Trabajo de la Red RSE para el periodo
2024, que alcanzaron algun grado de ejecucion. A continuacion, se
muestra el detalle de % de ejecucion de cada uno de los proyectos:

Area de Ambiente y Gestidn del Riesgo:

1. Adopte un Centro Educativo: 33%. Unicamente se logré trabajar en Ia
actualizacion del Plan de Gestion del Riesgo del Jardin de Ninos Juan XXIll

2. Bandera Azul Ecoldgica - Categoria Comunal: O%. No hubo vinculacion
entre empresas de la red con dicho proyecto.

3. Red de Brigadas de Centros Laborales Publicos / Privados: 75%. Se
realizaron las siguientes capacitaciones: Manegjo de emergencias en
centros laborales, acompanamiento a personas con Discapacidad en
Situaciones de Emergencias, atencion de personas en condicion de
embarazo en situaciones de emergencia, participacion activa en el
Simulacro Nacional.

4. Programas de Reforestacion y/o Limpieza de Cauces: 100%

No tuvo
vinculacion
con meta
PAO 2024.

13
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Area de Arte, Cultura y Recreacion:

5. Rally intergeneracional “Encuentro de saberes. El proyecto no pudo
ejecutarse debido a que no hubo respuesta positiva de la poblacion de
trabagjo a pesar de la convocatoria realizada por medio de redes sociales
Yy grupos comunitarios. Por 1o tanto, este proyecto tuvo que suspenderse.

6. Liberacion de libros: celebracion Dia Internacional de Libro: 100%.
7.Bolsa de voluntariado para el proyecto Cultivarte: 100%

Area Social, Empleo y Educacion:

8. Donacion de Utiles escolares: 100%

9. Talleres y actividades con poblacion adolescente: 100%

10. Inclusion laboral de personas con discapacidad: 100%

1. Voluntariado en ferias de empleo: 100%

12. Simulacion de entrevistas laborales y revision de CV: 100%

13. Estrategias de comercializacion para emprendimientos locales: 100%

Generacion
oportunidades

de

e Actividad reconocimiento de empresas inclusivas realizada el
30 de mayo del 2024.

DSO2

14
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productivas y
insercion laboral

de

Sesién de capacitacion a empresas sobre lainclusion laboral de
personas con discapacidad realizada el 25 de octubre del
2024,

Feria de empleo dirigida a personas con discapacidad
realizada el 20 de junio del 2024.

Festival Inclusivo en el marco de Dia Nacional de las Personas
con Discapacidad, redlizado el Ol de junio del 2024.

Cdpsula digital divulgativa en la Semana Nacional de los
Derechos de las Personas con Discapacidad del 11 al 15 de
noviembre del 2024, con consulta respecto de avances vy
desafios en materia de inclusion y accesibilidad en el cantén.
Actividad divulgativa con capacitacion introductoria en LESCO
en las oficinas municipales y consulta al personal en torno a la
situacion institucional respecto de avances y desafios
institucionales en materia de inclusién y accesibilidad, en el
marco del Dia Internacional de las Personas con discapacidad,
realizada el O3 de diciembre del 2024.

Proyecto de famiempresas con personas con discapacidad
con ideas de negocios o interés en emprender.

Servicio de transporte accesible facilitado durante todo el afio
a personas con discapacidad para traslado a procesos de
educacion formal y no formal a lo largo de la vida. 6)Atencion
social de personas con discapacidad y sus familias durante
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todo el ano para orientacion en diversos temas de riesgo o
vulnerabilidad social, coordinacion interna  y/o  externa
(interinstitucional).

e Seqguimiento al comité consultivo de personas con
discapacidad del cantén, para fortalecer su conformacion,
seguimiento del plan de trabagjo y vinculacion con la renovacion
de la politica municipal en discapacidad.

e Formacion en habilidades blandas y habilidades para el
empleo: 9 personas con discapacidad en habilidades blandas vy
4 personas con discapacidad en habilidades para el empleo.

e Pasantics laborales: 9 personas con discapacidad realizaron
pasantia laboral.

e Vinculacion procesos reclutamiento: 6 personas  con
discapacidad ingresaron a procesos de reclutamiento en
distintas empresas, de las cuales 4 fueron contratadas.

e 4reuniones con personal de la Gestion de Recursos Humanos y
Materiales para monitoreo de la Politica Municipal en
Discapacidad, dentro de las cuales se contempld el seguimiento
alainclusién laboral de personas con discapacidad a lo interno
de la institucion.

Fortalecimiento de
intermediacion
empleo cantonal.

la
del

Se redlizaron acercamientos con las empresas de la Red de
Responsabilidad Social Empresarial para el cumplimiento de esta
metq, sin embargo, de 3 personas que avanzaron en el proceso,

DCO3/
DSO2

16
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ninguna logro ingresar a la pasantia por diversas razones entre
ellas que no pagan, gue no tienen disponibilidad de tiempo o la
empresa no los acepto.

Las metas cambiaron, debido a que ahora se cuenta con el sitio
web de empleo y se cuenta la cantidad de registros de personas
usuarias y empresas. En el ano 2024 se atendieron 251 personas y
153 empresas con 309 anuncios de puestos vacantes en este sitio
web.

3 ferias de empleo ejecutadas en el 2024: 23 de febrero, 20 de junio
y 25 de octubre del 2024.

Fortalecimiento de la
dindmica de grupos

08 emprendimientos con interes en procesos productivos colectivos

organizados a nivel | participaron en curso "Emprendiendo desde la Economia Social Solidariar. DSO2
local.
e 83 personas con emprendimientos participaron en  cursos
modulares del Programa de Emprendimiento y Generacion de
Negocios, de las cuales el 96% presentd avances en su nivel de
Emprendimiento y conocimiento.
generacion de e 58 personas con emprendimientos participaron en cursos libres del DSO?2

negocios (Incubadora)

Programa de Emprendimiento y Generacion de Negocios, de las
cucles el 97% presentd avances en su nivel de conocimiento.

02 personas emprendedoras referidas a Fundebase para proceso
de créditos.
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23 personas emprendedoras participantes en charla sobre
estrategias financieras para hacer crecer el negocio, impartida por
Fundebase.

Creacion de una
estrategia de apoyo al
sector agricola.

En el 2024 se realizan dos subvenciones, una a COPASAERL, y otra
al Centro Agricola Cantonal de Escazu.

GAO2/
GAQO3

Implementacion de un
programa de
emprendimientos
cooperativos

Compromiso proyecto Centro de Innovacion vy Desarrollo
Socioeconomico de Escazu (CIDESE), vinculado al convenio de
cooperacion con Escuela Andaluza de Economia Social, en el
marco de emprendimientos o iniciativas colectivas.

DSO2

Fortalecimiento de
los Servicios
educativos

Desconcentracion  de
servicios educativos por
medio del
aprovechamiento  de
las instalaciones
publicas locales para el
desarrollo de cursos y/o
talleres ala comunidad.

Se brindd 5 cursos por semestre en comunidad de la Escuela
Municipal de Artes: 3 en la Escuela Corazon de Jesus, 1en el Cecudi
Avellanas, 1 en el Cecudi El Carmen, los mismos fueron de Teatro,
Coro, e Iniciacion artistica

DCO3

Ampliar y adecuar la
oferta del Centro
Municipal de Formacion
para el Empleo (CMFE) a

los necesidades del

Se reqlizo el andilisis de necesidades del mercado para incorporar
ala oferta del contrato nuevo, siendo asi se contaria en el 2025 con
una oferta totalmente adecuada a las necesidades del mercado
en el nuevo contrato de educacion.

DCO3
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talento humano que
tenga el mercado.

|dentificar el
potencial turistico
del cantdn

Readlizar un estudio de
factibilidad y viabilidad
sobre un proyecto de
turismo integral en el
Canton

Se reclizd actividades de consulta a los actores del sector turismo
(entrevistas, mesas de trabajo, consultas digitales) y se obtuvo
informes de las distintas etapas de este proceso.

Se conformd una comision de turismo interna municipal para el
seguimiento del tema del turismo.

Se generd un documento del Plan estratégico del Turismo para el
canton de Escazu con la participacion integral de actores,
emprendedores y empresarios del sector turistico de Escazu.

Se dio la apertura de la oficina de turismo sostenible municipal y
contar con un gestor turistico encargado del desarrollo de la
actividad en el canton.

En el periodo de noviembre y diciembre, se logro la elaboracion de
un diagnostico del turismo de Escazd, como resultado se obtienen
entre otras cosas, un andlisis FODA, un inventario robusto de
emprendimientos y empresas, temas de abordagje y una serie de
conclusiones y andlisis general del sector turismo de Escazu.

Se llevo a cabo un encuentro con los actores del sector turistico de
Escazu vy se dio la conformacion de un equipo de trabagjo
multisectorial para apoyar la gestion del turismo local.

No se indica
meta
asociada

Fuente: Planificacion Estrategica, Municipalidad de Escazu, 2025.
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3.2.2. Conservacion del ambiente y uso sostenible de los recursos
productivos
Eje conformado por los siguientes proyectos:

. Politica de Gestion Ambiental.

o Fortalecer la Gestion Integral de Residuos Solidos (GIRS).

. Crear un programa permanente de educacion en gestion del riesgo y gestion
ambiental.

Estos proyectos, se desarrollaron a traves de un total de 13 lineas de accion a las
cuales se les definid una meta (0 metas en algunos casos), con sus respectivos
indicadores. Para el caso del ano 2024, el porcentaje de gjecucion de este Eje es
de un16,97%; siendo el porcentaje programado de un 32,14%. Este gje presentd una
subejecucion del 15,17%; la principal razon de ello se debe a que varias lineas de
accion no lograron alcanzar el porcentaje programado para el ano 2024.

En el siguiente grdfico, se muestra esta informacion:

Grdafico 2 Programacion y Ejecucion Eje Estrategico: Conservacion del ambiente y uso
sostenible

Programaciony Ejecucion Eje Estratégico:
Conservacién del ambiente y uso sostenible
40,00%
35,00%
32,14%
30,00%

25,00%

20,00% 16,43% 16,97%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
2021 2022 2023 2024

I Ejecutado === Programado

Fuente: lanificacion Estratégica, Municipalidad de Escazu, 2025.
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Como se aprecia en el grdfico anterior, el ano 2024 presenta una baja

significativa en su nivel de cumplimiento, en comparacion con los afos anteriores.

Algunas lineas de accion de este eje que quedaron “en proceso”, es decir, que no

alcanzaron el porcentaje programado para el ano 2024, son las siguientes:

1.1. Formular una politica de Gestion Ambiental Cantonal y su respectivo
plan de accion.
14, Obtencion de la Bandera Azul, categoria cambio climdatico, para la

Municipalidad.
21, Reformular el Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos.
2.3. Formulacion de una estrategia integral para el tratamiento y

disposicion de desechos solidos por medio de laimplementacion de nuevas
tecnologias.
35,  Implementacion del Plan de Gestion Integral del Riesgo.

En la siguiente tabla se detalla cada uno de los proyectos con sus respectivas

lineas de accion y las actividades realizadas en respuesta a estas acciones:
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Tabla 4 Proyectos Eje Conservacion del ambiente y uso sostenible. Avance 2024

Lineas de accion

Acciones redlizadas

Vinculaciéon PAO
2024

Proyecto

Politica de gestion
ambiental

Formular una politica de Gestion
Ambiental  Cantonal y  su

respectivo plan de accion.

Mediante contratacion 2023LD-000043-
0020800001 se contrata la elaboracion de la Politica
Ambiental; todavia no ha sido enviada a concejo
municipal, pues requiere mds consulta publica.

GAQI

Formular una estrategia cantonal
para la proteccion y bienestar
animal.

El 6 de noviembre del 2024 ingresa a la plaza de manera
interina la sefiorita Neuyith Soto Vega; plaza creada vy
activa, con lineas de trabagjo definidas.

GAOI

Calendarizacion anual de
programas de voluntariado para
limpieza y reforestacion.

Se realizd 2 voluntariados de limpieza de cauces, una
limpieza en La Ventolera, 5 campanas de arborizacion,
y trabajos en el vivero municipal; participan 8 empresas
del voluntariado.

GAOI

Obtencion de la Bandera Azul,
categoria cambio climdtico, para
la Municipalidad.

Se participa en el programa Bandera Azul, sin embargo,
a la fecha no hay respuesta del comité técnico de
bandera azul respecto al resultado. Se realizd todo el
trdmite, pero no se ha obtenido respuesta por parte del
ente correspondiente.

GAOI

Promover la recarga acuifera del
canton.

Estd relacionado con las consultas por dreas de
proteccion que se desarrollan para los procesos
constructivos, con motivo de identificar dreas de
proteccion de nacientes, rios, pozos y quebradas. Son
trdmites continuos que se realizan para cada proceso

GAQI
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constructivo, compra venta de terreno y por consultas
generales de las personas interesadas.

Fortalecer la Gestion
Integral de Residuos
Solidos-GIRS

Mediante contratacion 2023LD-O00043-
0020800001 se contrata la elaboracion de PMGIRS;

Reformular el Plan de Gestion _ y GAO1/
_ o se encuentran en revision del concejo para aprobacion
Integral de Residuos Solidos. _ o L SEMO?2
antes de enviar o Audiencia Publica. Falta de
aprobacion del Concejo Municipall.
Implementar el Plan de Gestidon Se realizo la actualizacion del PGAI, con plan de trabajo GAO

Ambiental Institucional.

de 2024 al 2029.

Formulacion de una estrategia
integral para el tratamiento vy
disposicion de desechos solidos

Desde FEMETRON se ha incluido al Municipio en el
estudio de factibilidad para la instalacion de una planta
incineradora para el tratamiento de los residuos solidos
que se generan tanto en el canton como a nivel

nacional. Ademds, se ha realizado por medio de la

No existe meta

por medio de la implementacion oficina de Gestion Ambiental la entrega de 165 asociada
de nuevas tecnologias. composteras alrededor del canton para incentivar la
separacion de los residuos orgdnicos y disminuir el
volumen de residuos que van al relleno sanitario.
Plon de trabgjo para la
promocion de una cultura Se incorporan 50 unidades habitacionales nuevas al GAO

ambiental en centros educativos.
(composteras)

programa de compostaje.
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Crear un programa
permanente de
educacion en gestion
delriesgo y gestion
ambiental

Promover una cultura ambiental

Durante el 2024 se desarrollaron las siguientes actividades:

Seguimiento y Retroalimentacion en Simulacros:
- Escuela Republica de Venezuela

- Escuela El Carmen

- Jardin de Nifios Juan XXIlI

Atencion a Comités Escolares de Gestion del Riesgo

y gestion del riesgo en los centros _ GIRO1
_ ] - Escuela Bello Horizonte
educativos del canton. o
- Escuela Republica de Venezuela
- Escuela El Carmen
- Jardin de Nifios Juan XXII
Celebracion del Dia Internacional de la Reduccion del Riesgo a
Desastres y Lanzamiento de los Persongjes Cantonales de la GR
- Participacion de 10 Centros Educativos
o Se atendid 508 personas de la comunidad y empresas
con el programa de educacion ambiental en temas de
Gestion de Residuos, Legislacion Ambiental, Recurso
Promoyer Hha cu.Ituro .de Hidrico, Buenas Practicas Ambientales.
reciclagje y compostaje a nivel GAOI

cantonal.

e Se desarrollo el Festival ambiental en el marco del mes
del ambiente atendiéndose a 150 personas.

e Seredlizdé capacitacion a 76 funcionarios municipales en
temas de Legislacion Ambiental, Eco-Espiritualidad,
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Gestion integral de residuos peligrosos e Infraestructura
verde y Compras sustentables.

Se impartio charlas a los centros educativos Greenland
Montesori, Panda’s Daycare y Escuela Bello Horizonte en
temas de gestion de residuos, cambio climdtico y gestion
de riesgo y recurso hidrico a 96 estudiantes.

Estudios geoldgicos con énfasis

Se redlizé un procedimiento SICOP 2024LD-O00130-
002080000I; sin embargo, la misma fue declarada

No tuvo meta

Gestion Integral del Riesgo.

cardcter interinstitucional y se realizaron las gestiones
respectivas desde la Oficina de Gestion del Riesgo, sin
respuesta efectiva por parte de las demds instituciones.

en riesgo. UGS, asociada
e Plan Cantonal de Prevencion del Riesgo y Atencion de
Emergencias 88.46% de Avance,
Implementacion  del  Plan  de e Las acciones no ejecutadas son en su mayoria de GROI

Fuente: Planificacion Estrategica, Municipalidad de Escazu, 2025.
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3.2.3. Bienestar integral
Este eje, estd conformado por siete proyectos, los cuales son:
. Inclusion social.
o Modernizacion de la gestion municipal.
. Fortalecimiento de la participacion ciudadana.
o Innovacion y desarrollo policial.
o Proyeccion comunal en seguridad ciudadana.
o Fortalecimiento del personal de policia municipal.
o Gestion integral del riesgo.

Estos proyectos, se desarrollan a traves de un total de 22 lineas de accion a las
cuales se les definid una meta (0 metas en algunos casos), con sus respectivos
indicadores. Para el caso del ano 2024, el porcentaje de gjecucion de este Eje es
de un 23,74%, siendo el porcentaje programado de un 35,48%. Algunos aspectos
que responden a este nivel de gjecucion corresponden a que, algunas lineas de
accion no alcanzaron el porcentaje programado.

En el siguiente grdfico, se detalla esta informacion:

Grafico 3 Programacion y Ejecucion Eje Estratégico: Bienestar integral

Programacién y Ejecucion Eje
Estratégico: Bienestar Integral

40,00%
35,48%

30,00%

19,84%

0,
20,00% 135% 13 23%

7

2021 2022 2023 2024

10,00%

0,00%

I Ejecutado e Programado

Fuente: Planificacion Estratégica, Municipalidad de Escazu, 2025.

Como se aprecia en el grdfico anterior, el afno 2024 logrd un porcentgje de
avance menor al que se tenia programado; debido a aspectos como los
mencionados anteriormente. En la siguiente tabla se detalla cada uno de los
proyectos con sus respectivas lineas de accion vy las actividades realizadas en
respuesta a estas acciones:
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Tabla 5 Proyectos Eje Bienestar integral. Avance 2024

Proyecto ’ » _ : Vinculacion
Lineas de accion Acciones realizadas
PAO 2024

e El ano periodo 2024 no se contaba con una contratacion
para el Programa Municipal Legado de Alegria, la cual quedd
infructuosa en numerosas ocasiones, por lo que no fue posible DCO3
realizar la descentralizacion.

Fortalecimiento Programa
Integral Legado de Alegria

e Se brind® 21 cursos en el afo.

e El terreno estd a nombre de la municipalidad vy ya toda la

informacion la tiene el Direccion de Infraestructura Educativa

(DIE) para gue proceda con la remision de la informacion ala No tuvo

Habilitacion del CINDEA meta

. ) Notaria del Estado para la confeccidn de la escritura, segun lo
Inclusion social S B o asociada
indico la encargada de la DIE en Sesion Extraordinaria N°17,

Acta N°49

e Servicio con permiso de habilitacion renovado en 2024 en
horario nocturno (hasta las 10:00 pm), incorporado dentro de
la contratacion de operacion de los CECUDIS de Escazu y en
el Reglamento para regular el funcionamiento y operacion de

CECUDI La Avellana (nocturno) los centros de cuido y desarrollo infantil-CECUDI del cantén de DSO2

Escazu. Se han redlizado campanas de divulgacion en

comunidad, acercamientos directos en centros educativos

nocturno y otras gestiones, pero no ha existido demanda del
servicio.
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CECUDI El Carmen (diurno)

Servicio habilitado durante todo el afno 2024,
54 personas menores de edad usuarias en promedio.

DSO2

Incluir contenido temdtico en
pro delalgualdad y equidad de
género y otras temdticas
sociales relevantes en los
espacios publicos

En el 2024 se ejecutd cinco actividades en espacios publicos:
1. Dia Internaicional de la Mujer. 2. Mujer, Salud y Deporte. 3. Dia
Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer.
4 Festival Inclusivo. 5. Conmemoracion Dia Internacional de las
Personas con Discapacidad.

DSOI

Crear el programa "Cultivarte"y
el laboratorio de robaotica.

Se encuentra prdcticamente finalizado el edificio, solo se
estdn finalizando detalles. Se preve su inauguracion para abril
2025. La contratacion para  servicios de docencia vy
aportacion de equipo del Laboratorio de Robdtica ya se
encuentra adjudicada, la oferta técnica se estard finiquitando
en coordinacion con la Coordinadora de Cultivarte.

DCOI

Habilitacion del servicio de la
Biblioteca

En el 2023 fue redlizado un estudio de prefactibilidad. Sin
embargo, especificamente para la propuesta técnica y de
operacionalizacion para el 2024 se redlizan gestiones
iniciales, no obstante, no fue posible cumplir con el proyecto
como tal, ya que no se cuenta con un terreno determinado
para  poder avanzar en  una  propuesta  de
operacionalizacion. Se planted una propuesta de terreno a la
Alcaldia, no obstante, no serd adguirido por la municipalidad.
Se informa a Alcaldia que el proyecto se retomard una vez
gue se cuente con un terreno para el proyecto, ya gue es
necesario determinar el espacio para poder generar una

DCOI
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propuesta de operacionalizacion. Por lo tanto, no fue posible

cumplir con esta propuesta tal cual por las razones expuestas.

Proceso Masculinidades: Apertura de grupo de hombres en

Ampliar programa de San Antonio; se pospone debido al contexto de la época, por
prevencion Orugas Y baja participacién. Se trasladd el seguimiento al 2025. DSO3
Masculinidades en las Programa Orugas: Se realizd proceso de seguimiento con
comunidades. participantes del 2023, durante el | semestre 2024.
Modernizacion Segun informacion proporcionada por el Proceso de
de la gestion Desarrollo Social, para el periodo 2024, se reporta: un 55,87%
municipal de actualizacion del SIGES con datos de poblacion usuaria.
Este porcentagje incluye el ingreso de personas que utilizaron
servicios de Gestion de la Comunidad, asicomo de Igualdad y
Equidad de Género.
Desarrollar el Sistema Integrado En cuanto a la Planificacion estratégica para 2024, se reporta No tuvo
de Informacion Social del elingreso del 70% de enunciados de indicadores y resultados meta
Canton/ SIGES. de la planificacion del drea de Desarrollo Sociall. asociada

Por su parte, el Proceso de Desarrollo Cultural reporta que,
debido a la alta carga de trabajo, ademds de todo el trabajo
que ya de por siimplica cargar con cada matricula los cursos
a cada persona nueva en el sistema de matricula en linea, no
se cuenta con la capacidad de personal suficiente para

cumplir con este requerimiento en este momento. Sefiala que
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este proceso es muy demandante para el equipo, ademds de
la alta carga laboral de la que ya se cuentg; por lo que, no es
posible garantizar gue se pueda cumplir con el indicador de
manera efectiva. Por esta razon, la Jefatura de Desarrollo
Cultural considera necesario reevaluar este indicador hasta
que se logre avanzar en una posible integracion de la
informacion de la pdgina de matricula directamente all
sistema SIGES, lo cual aliviaria significativamente la carga de
trabgjo y permitiria una actualizacion mds eficiente y realista.
Por el momento, el porcentaje de actualizacion de personas
usuarias de programas educativos en el sistema SIGES es del
0%, ya que no se ha logrado realizar las incorporaciones
debido a las limitaciones mencionadas.

En cuanto a la Planificacion estrategica para 2024, se reportd
por parte del Proceso de Desarrollo Cultural la incorporacion
del 90% de informacion de indicadores y resultados.

Establecer convenios de
cooperacion con instituciones
publicas, organizaciones
sociales y empresa privada.

El 25 de octubre del 2024, se firmd acuerdo de colaboracion
entre la Municipalidad de Escazu vy la Asociacion para Costa
Rica de la Organizacion Internacional del Arte Popular (IOV
COSTA RICA), por medio del cual se establecen las bases de
colaboracion entre la Municipalidad de Escazud y la IOV Costa

Rica, para la realizacion del IV Congreso Nacional de Folclor vy

No tuvo
meta
asociada
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de las Culturas populares en la ciudad de Escazu del 10 al 15
de diciembre del 2024.

Adicionalmente, se brindd seguimiento respectivo a los
convenios de competencia de la GES, previamente
establecidos; tanto por parte de la Gerencia, como por parte
de las areas técnicas respectivas.

Fortalecimiento

Implementacion del programa

Se estuvo trabajando con la creacion de una base de datos

de la , de la poblacion meta interesada en formarse para la DCO?2
S Camino Joven. eabiidad | ond dde vol ad
participacion empleabilidad y en la creacion de una red de voluntariado.
ciudadana. El trabgjo se readlizd con organizaciones comunitarias del
., canton, que abarcan al menos 8 sesiones y clierra con unad
Programa de  co-gestion N . ,
o actividad cultural dirigida a todo el barrio. DCO2
comunitaria. - o . _
El 2024 se trabagjé con la Junta Directiva Barrio Organizado
Palo Campana. 1 proyecto ejecutado.
. Meta cumplida desde el 2021 A partir del mes de agosto 2021
Fortalecimiento del proyecto de _ _,p P 9 _
. ., , se recibio totalmente renovado del proyecto de video
video proteccion a traves de ~ ) ] SCO?2
) proteccion a traves de nuevas tecnologias. Actualmente el
nuevas tecnologias. sistema cuenta con 280 camaras en todo el canton
Innovacion y :
. ., Se realizd durante el 2024 un operativo interinstitucional por
desarrollo policial | Establecer planes de acciéon ) _ . L
_ S mes y ademds se realizaron 10 convenios de cooperacion SCO2
interinstitucionales. _ o
interinstitucional.
Desarrollar una base de datos Sin avance durante los afios 2021, 2022, 2023 v el primer
con perfiles e informacion de semestre del 2024 porque se prescindid de la funcion de SCO2

inteligencia policial.

analista policial. En el segundo semestre del 2024 se digitalizd

3l




Informe Anual Avance Plan Estrateégico Municipal

el andlisis policial mediante el uso de los POC (Push on celular
line) abreviatura del inglés que significa operacion de radio
sobre linea celular.

Desarrollo de estrategia de

Durante el aflo 2024 se realizd 15 acciones informativas en

capacitacion a las diferentes Centros educativos, comercio, en la comunidad, SCO?2
comunidades y alos comercios. encuentros vecinales, operativos informativos.
Desarrollo e implementacion de _ _
- . Se realizé una vez al ano la Campana Navidefia un regalo a
Proyeccion acciones para el _ _ )
| _ | ento a los dif ; cambio de un tamal y esto se ha ejecutado durante los anos SCO2
comuna en | involucramiento alos diferentes
_ . ) / 2021,2022,2023 y 2024.
seguridad niveles etdreo del canton.
ciudadana Desarrollo de actividades para
la prevencion del consumo de ) o o o
, _ , Durante el ano 2024 se realizo 7 actividades de sensibilizacion
drogasy la violencia social para L L SCO2
N N B los "amigos de maximo".
NINOS, ninas,  jovenes y
comunidad en generall.
Fortalecimiento | Aumentar la capacidad del _ ) _ )
o, o No se incremento la cantidad de plazas. RHM reportd la
delpersonaldela | personal de la Policia Municipal . - SCO2
o o _ ) contratacion de 3 policias; 2 PME 1y 1PME 4.
policia municipal | asignado en el canton.
Implementacion del "sistema de Monitoreo constante del Sistema de Alerta Temprana y uso en
dlertatemprano” SIATA - Escazd simulacros cantonales y comunales GIROI
Cumplimiento de los Plan Nacional de Gestion del Riesgo 95.45% de Avance (para GIROI

compromisos institucionales

el guinquenio 2020-2025).
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Gestion
del riesgo

integral

establecidos por el Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo.

Las acciones no gjecutadas son en su mayoria de cardcter
interinstitucional y se realizaron las gestiones respectivas
desde la Oficina de Gestion del Riesgo, sin respuesta efectiva
por parte de las demds instituciones.

Elaboracion y oficializacion del
Plan de Atencion de
Emergencias

La Municipalidad de Escazu cuenta con el unico Plan
Cantonal de Emergencias en el pais que contempla los tres
subsistemas de la Gestion del Riesgo: Prevencion,
Preparativos y Respuesta; y Recuperacion; el mismo se
actualiza todos los cios mediante sesiones de trabagjo
interinstitucionales y con las diferentes dreas municipales.
Cabe mencionar, que el mismo incorpora acciones de las
Politicas Cantonales de Igualdad y Equidad de Género; de
Discapacidad; de Educacion y de Niflez y Adolescencia; asi
como las acciones estratégicas establecidas en el Plan de
Desarrollo Cantonal y el Plan Estratégico Municipal.
El plan se actualiza todos los anos durante el primer trimestre,
para el ano 2024, se incorpoerod el andilisis de infraestructura

critica cantonal y se actualizaron los albergues temporales.

GIROI

Fuente: Planificacion Estratégica, Municipalidad de Escazu, 2025.
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3.24. Gestion eficiente y transparente para el fortalecimiento de la
Municipalidad
Este gje, estd conformado por los siguientes siete proyectos, los cuales son:
o Fortalecimiento del recurso humano / Fortalecimiento del personal.
o Automatizacion de las inspecciones.
o Redlizacion de un levantamiento de activos en dos etapas: activos no

financieros y activos financieros, con el cumplimiento de las NICSP.

o Rendicion de Cuentas: InNformacion transparente y confiable.
. Modernizacion de la gestion municipal.

o Fortalecimiento de los ingresos tributarios.

o Mejoramiento de la atencion del cliente.

Estos proyectos, se desarrollan a traves de un total de 13 lineas de accion a las
cuales se les definid una meta (0 metas en algunos casos), con sus respectivos
indicadores. Para el caso del ano 2024, el porcentgje de ejecucion de este Eje es
de un 12,86%; siendo el porcentgje programado de un 21,43%. La diferencia entre
lo programado versus lo ejecutado es de un 8,57%. Algunas razones de este
alcance se deben principalmente a lineas de accidon que no presentaron avance
para el ano 2024 o bien, quedaron en proceso.

En el siguiente grdfico, se detalla esta informacion:
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Grdfico 4 Programacion y Ejecucion Eje Estrategico: Gestion Eficiente y transparente
para el fortalecimiento de la Municipalidad.

Programaciony Ejecucion Eje
Estratégico: Gestion eficiente y
transparente

25,00%

o)
20,00% 21,43%

16,07%

13,93%

15,00% % 12,86%

4,29
10,00%
5,00%

0,00%
2021 2022 2023 2024

mm Ejecutado === Programado

Fuente: Planificacion Estratégica, Municipalidad de Escazu, 2025.

Como se aprecia en el grdfico anterior, el ano 2024 logré un porcentaje de
avance menor al que se tenia programado; siendo el ano que presenta mayor
diferencia de todo el periodo del plan.

En la siguiente tabla se detalla cada uno de los proyectos con sus respectivas
lineas de accion y las actividades realizadas en respuesta a estas acciones:
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Tabla é Proyectos Eje Gestion Eficiente y transparente para el fortalecimiento de la Municipalidad. Avance 2024

Proyecto

Vinculacion

Lineas de accion Acciones readlizadas

En el 2021, se realizé la evaluacion del clima organizacional, para el

PAO 2024

Evaluacion del ano 2024 se realizd el proceso de contratacion, el cual resultd
Clima infructuoso, para el 2025 se prevé sacar la contratacion RHAMOT
Organizacional. nuevamente.
i Fortalecer al y o
Fortalecimiento dlel | singl En el 2024 se realizd un total 99 de capacitaciones con la
personal municipc o .,
recurso humano _ participacion de 904 personas, para un total de 9 415 horas
por medio procesos _ _ o _ RHMOI
invertidas en el fortalecimiento de las personas trabajadoras
constantes de o
L, municipales.
capacitacion.
Implementacion de .
N A la fecha se cuenta con la relacion de puestos en DECSIS, ya que
lc relacion de _ L No tuvo
No se pudo avanzar en la automatizacion total del proceso, por
puestos en  un _ _ _ ., meta
_ _ L cuanto se debe realizar las coordinaciones con la Gestion )
sistema informdatico, _ _ B _ asociada
Hacendariq, para su implementacion de manera integral.
DECSIS.
Automatizacion de las | Crear un sistema
inspecciones informdatico de
, B , | No tuvo
inspeccion, que Alafechase estd alaesperade que el Subproceso de Tecnologias ¢
o B _ meta
automdadticamente de la Informacion, asigne el software para su desarrollo. i
asociada

genere los informes
correspondientes.
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Creacion y gestion

del expediente . ) No tuvo
o o o Alafecha se estd ala espera de que el Subproceso de Tecnologias
unico digital para la N _ meta
_ = de la Informacion, asigne el software para su desarrollo. i
iInspeccion asociada
municipal.
Realizacion de un | Realizar el proceso
levantamiento de activos | de contratacion
en dos etapas: activos no | para el ) o
. . . . e Se logro concretar la entrega de una cotizacion con valores reales
financieros y  activos | levantamiento y _ _ _ _
financieros, con el | revaluacion del para determinar el costo del levantamiento de activos a partir de una
cumplimiento de las NICSP | inventario de stapa cero. RHM. CO02
activos en e Se estd trabajando en la elaboracion de la decision inicial para
cumplimiento de la desarrollar el proceso.
norma 17 de las
NICPS  (Propiedad,
Planta y equipo).
Mddulo en DECSIS
para el registro de ) _ _ G,
_ o . El mddulo se encuentra en funcionamiento, su utilizacion le
activos de oficina o . _ COO02
corresponde a la Oficina de Suministros y Activos
por parte de los
usuarios.
Modulo en DECSIS
oara el registro de e Fl mdodulo se encuentra en funcionamiento, su utilizacion le o0

los activos en el
cumplimiento de la

corresponde a la Oficina de Suministros y Activos
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norma 17 de las
NICPS  (Propiedad,
planta y equipo).

Rendicion de Cuentas:
Informacidén transparente
y confiable

Emision de Estados
Financieros
conforme a las
NICSP.

Elaboracion de 26 politicas contables, elaboracion de manual de
manejo de inventarios segun NICSP 12, Estructura de EEFF y notas a
los estados financieros para anexos adicionales, elaboracion de
nota de balance de aperturg, cuestionario para identificacion de
partes de relacionadas, cuestionario para andlisis de consolidacion
de estados financieros, elaboracion de formulario para
clasificacion de activos de infraestructura, guia de verificacion de
instrumentos financieros, guia clasificacion de activos intangibles,
elaboracion de riesgos € incertidumbres de instrumentos
financieros, manual de re expresion de estados financieros, guia de
aplicabilidad de NICSP.

Se realizd la actualizacion de la matriz de autoevaluacion con sus
respectivos planes de accidn para brechas y transitorios.

Se elaboraron 6 instrumentos para readlizar el proceso de
aplicacion de 6 NICSP

COQO2

Formulacion de
politicas contables
especificas en
cumplimiento de las
NICSP.

Elaboracion de 26 politicas contables, elaboracion de manual de
manejo de inventarios segun NICSP 12, Estructura de EEFF y notas a
los estados financieros para anexos adicionales, elaboracion de
nota de balance de aperturag, cuestionario para identificacion de
partes de relacionadas, cuestionario para andilisis de consolidacion
de estados financieros, elaboracion de formulario para

COO2
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clasificacion de activos de infraestructura, guia de verificacion de
instrumentos financieros, guia clasificacion de activos intangibles,
elaboracion de riesgos € incertidumbres de instrumentos
financieros, manual de re expresion de estados financieros, guia de
aplicabilidad de NICSP.

Se redlizo la actualizacion de la matriz de autoevaluacion con sus
respectivos planes de accion para brechas y transitorios.

Se elaboraron 6 instrumentos para redlizar el proceso de
aplicacion de 6 NICSP

Modernizacion
gestion municipal

de

(e}

Implementacion de
trdmites linea.

Se consignd 100% ejecutado ya que lo que se efectud fue lo
programado y desarrollado en concordancia con Tly el GIS. Todo
lo de Cobros y Patentes ya estd incluido en lineq, es decir, todo 1o
que se planteo, se desarrolld y se ejecuto. En lo que corresponde a
Valoraciones si se hace en linea en el sentido de haber habilitado
con firma digital la presentacion del formulario, pero como
desarrollo no es igual a los otros tramites, pero la facilidad para las
personas gque cuenten con firma digital, pueden realizarlo.

Se redlizaron los tramites en linea de 1. Solicitud de patentes
temporales 2. Traspaso/traslado de patentes, sin
embargo, el trdmite de declaraciones de IB estd supeditado a la
declaracion de bienes inmuebles utilizando el sistema interno, el
drearespectiva logro utilizar dicho método de declaraciones, pero
No lo suficientemente rapido para lograr pasar esto a un servicio
en linea por medio de la aplicacion muniscr, para concretar este

TRIO1/
TIOI
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paso el drea interesada deberd readlizar las gestiones segun los
procedimientos de TI.

Fortalecimiento de
ingresos tributarios

los

Definir un Modelo de

En la pdgina web se divulga toda la informacion tributaria de
interés: vencimientos, plazos, declaraciones, tasas de interés,
descuentos, entre otros. Ademdas, se divulga por diferentes medios
segun las diferentes contrataciones, a saber: perifoneo, volanteo,

Gestion  Tributario correos electrénicos, pautas de radio, redes sociales, entre otros. TRIO1
Integral. Otras metas PAO de alguna forma estdn relacionadas pero de
forma indirecta, ya que los trdmites en linea de alguna forma
repercuten en el quehacer diario, por eso solamente se refleja la
mds representativa.
Mejoramiento de  la En el 2024 se redlizd la encuesta de satisfaccion al cliente y
atencion del cliente Evaluar el nivel de Encuesta interna de Servicio al cliente interno para los anos 2023-
satisfaccion del 2024, mediante la Contratacion por Demanda N° 2024LD-
cliente sobre los O00051-0020800001 GCAOI

servicios que brinda
la municipalidad.

La encuesta fue gjecutada por parte de la Cooperativa Castillo
Viera, mediante la OC 40452 con el cddigo 5010101040407 por
2.900.000,00 ¢ (dos millones novecientos mil colones)

Fuente: Planificacion Estratégica, Municipalidad de Escazu, 2025.
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3.2.5. Modernizacién urbana para el mejoramiento de la calidad de
vida
Este gje, estd conformado por los siguientes cuatro proyectos:
. Plan integral de movilidad eficiente para el canton de Escazu.
. Programa de formacion comunitaria para la salvaguarda del patrimonio
arquitectonico e histérico de Escazu.
. Fortalecer la infraestructura cantonal.

. Actualizacion del plan regulador.

Estos proyectos, se desarrollan a traves de un total de 9 lineas de accion a las
cuales se les definid una meta (0 metas en algunos casos), con sus respectivos
indicadores. Para el caso del ano 2024, el porcentaje de gjecucion de este Eje es
de un 15,88%, siendo el porcentaje programado de un 25%.

En el siguiente grdfico, se detalla esta informacion:

Grafico 5 Programacion y Ejecucion Eje Estrategico: Modernizacion urbana para el
mejoramiento de la calidad de vida

Programacién y Ejecucion Eje
30.00% - Estratégico: Modernizacion urbana

25,00% 5,00% 25,00% 25,00%—25,00%
20,42%
20,00% 9
6 17,35% 15,88%
15,00% 13,13%
10,00%
5,00%
0,00%
2023 2024

—Ejecutado e Programado
Fuente: Planificacion Estratégica, Municipalidad de Escazu, 2025
Como se aprecia en el grdfico anterior, el ano 2024 logrd un porcentgje de
avance menor al que se tenia programado; siendo este una diferencia de 9,12%.

En la siguiente tabla se detalla cada uno de los proyectos con sus respectivas
lineas de accion vy las actividades realizadas en respuesta a estas acciones:
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Tabla 7 Proyectos Eje Modernizacion Urbana para el mejoramiento de la calidad de vida. Avance 2024.

Proyecto

Acciones realizadas

Vinculacion PAO

Lineas Estratégicas

Plan Integral de movilidad
eficiente para el canton de
Escazu

Realizar un diagnostico de

las condiciones de la
vialidad del canton de
Escazu.

totalidad
estudios de vialidad en los sectores:

Se entregaron en su

. Paradas de buses oficiales del
canton.

2. Estudio de velocidades Calle
Pedrero.

5. Estudio vial Calle Los Castro
(MOPT).

4. Estudio vial Cuadrante San Miguel
(Sector Bar Arenas, calle 130).

5. Estudio para demarcacion sector
Bebedero Centro).
6. Estudio de

velocidad sector Tapachula).

reductores de
7. Estudio de demarcacion Calle
Palo Campana.
8. Estudio de demarcacion Zona
Industrial.
e Y se tiene en proceso final
para el primer semestre del

2024

COPO2

42



Informe Anual Avance Plan Estratégico Municipal

2025 los inventarios viales del
cantdn, Estudio vial frente
Escuela el Carmen vy
actualizacion de estudio vial

Sector Country Club.

e Se gjecutaron trabgjos en:

. Muro Calle Bebedero (Sector
Ermita Carmen.

Blindgje de  zonas Y |9 Gavién Calle Amigos.
edificaciones  viales  en | 3 peigpilizaciones Anexo.
riesgo (Mantenimiento, | 4 Estabilizacion Vuelta los Montoya. COPO3
construcciones NUEVAS, | v estd en proceso final Muros sector
funcionamiento). los Huacos y Nuevo Horizonte
(primer semestre 2025). Asi como la
gjecucion de los disefos de cada
uno de los proyectos indicados.
Elaborar un plan de
intervencion conjunta entre
MOPT, ICE, CNFL, CONAVIy | ® S& &ecuto  estudio v coroy

la Municipalidad de Escazu
para la mejora de calles del
canton.

reubicacion de postes RN 105
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Plan de atencion integral
para la construccion de
aceras a nivel cantonal.

Se redliza reconstruccion de
aceras en sitios de construccion
de obra publicaen calles y enla
vereda de San Antonio.

COPO5

Embellecimiento de
Parques y Veredas
Urbanas.

Para la COPO5 se tiene un
avance del 95% que incluye
pavimento completo y aceras,
lo faltante se ejecutara en el
primer trimestre 2025.

La COP23 se cuenta con
contratacion por demanda y
se ejecutan proyectos en:
Cancha Anexa (bebederos),
Parque de Escazu
(Mantenimiento), Parque La
Suiza, Losetas Vereda San
Antonio, Parque para perros
Rosalinda y Avellana.

COPO5/
COP23

Programa de formacion
comunitaria para la
salvaguarda del patrimonio

Diseno de programa de
formacion comunitaria y su
plan de accion para la

COP no tuvo contenido
presupuestario para realizar

lo solicitado durante el 2024.

No tuvo meta
asociada
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arquitectonico e histoérico
de Escazu

salvaguarda del patrimonio
arquitectonico.

Fortalecer la
infraestructura cantonal

Construccion de nuevas
instalaciones en Centro
Civico Municipal.

No se puede ejecutar
presupuesto en obras
nuevas por temas de

traspaso de propiedad.

No tuvo meta
asociada

Realizar la construccion de
un Nuevo Plantel Municipal
en otro terreno en el canton.

El terreno esta ya a nombre de
la Municipalidad el cual fue
adquirido para la construccion
del plantel municipal. La
construccion de las
instalaciones no depende del
Subproceso de Asuntos
Juridicos, cuyo trabgjo era
lograr el traspaso a nombre de
la Municipalidad.

Para la totalidad de
construccion de esta obra
(Proyecto plurianual) se ha
avanzado en movimientos de
tierra y construccion de calles

(mejoras  y accesos), como

AL12 /
COP22
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obras preliminares para la
construccion del plantel.

Actualizacion del Plan
Regulador

Integracion
componente
ambiental
Requlador

social
al

del

Y
Plan

La meta respecto al Sistema
Integrado de Informacion Sociall
del canton se gjecutd desde el
ano 2022.

Se redlizd un procedimiento de
contratacion publica mediante
la platoforma SICOP  No.
2022LA-O00038-
0020800001, denominado
FLABORACION DE
MODIFICACION PARCIAL DEL
PLAN REGULADOR VIGENTE DEL
CANTON DE ESCAZU.

En el proceso de contratacion
se adjudicd a la empresa
TANDEM ARQUITECTURA
SOCIEDAD ANONIMA por un
monto de ¢52 831 859 (valor
SICOP) y se genera la orden de
compra OC_39329.

ALOA4 /
GESO1/
PCUO2
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e La Modificacion a la Viabilidad
Ambiental fue aprobada por la
SETENA mediante RESOLUCION
No. 1849-2024-SETENA del 22 de
octubre de 2024.

e Al mismo tiempo, es prudente
realizar gjustes en las acciones
gue definen esta meta, asi
como en el indicador
correspondiente.

e Se proponen las siguientes
acciones adicionales:

1. Elaborar e integrar un Ploan de
Readecuacion, Ajuste e Incentivos
(PRAI) en primera fase para el sector del
Distrito O3 San Rafael, debido a que es
elterritorio que tiene mejor aptitud para
la ocupacion humana de acuerdo con
el IFA, por lo que, se busca promover el
desarrollo y reordenamiento de Ia
ciudad, mediante el uso intensivo del
espacio urbano, la mejor aptitud para
el sector para mejorar la variable
ambiental vigente.
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2. Eaborar una propuesta de
modificacion del Plan Regulador
buscando mejorar la  densidad
habitacional con el  respectivo
aumento de altura de las edificaciones,
siempre respetando el limite que fija la
Direccion General de Aviacion Civil, en
armonic  con  los  lineamientos
establecidos en la Ley Orgdnica del
Ambiente.

3.Seremite ala Direccion de Urbanismo
del INVU la propuesta de Modificacion
del Plan Regulador mediante oficio
COR-DA-208-2024. El documento aun
estd en revision por parte del INVU. Una
vez recibida la aprobacion  se
continuaria con lo establecido en el Art.
17 de la Ley de Planificacion Urbana.

Fuente: Planificacion Estratégica, Municipalidad de Escazu, 2025.
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V. Avance General del Plan Estratégico Municipal:
ano 2024
4.1. Porcentaje programado y ejecutado por Eje
Estratégico

En el presente apartado, se muestra de manera descriptiva los porcentajes
obtenidos de manera general sobre el avance del PEM para el ano 2024. Por lo
que, en la siguiente tabla se presentan los porcentajes de lo programado vy lo
ejecutado, segun cada gje estrategico:

Tabla 8 Porcentagje programado y ejecutado por Eje Estratégico del PEM para el periodo

2024.
2024
Eje Estratégica ;
Programado Ejecutado ‘

Desarrollo Econdmico Sostenible 23% 21%
Conservacion del ambiente y uso

_ 32% 17%
sostenible
Bienestar Integral 35% 24%
Modernizacion urbana 25% 16%
Gestion eficiente y transparente 21% 13%

Avance General Anual

Avance Real Anual 65,58%

Fuente: Planificacion Estratégica, Municipalidad de Escazu, 2025.

Enlatabla 8, se puede apreciar que para el ano 2024, ningun eje logrd gjecutar el
porcentaje de avance que estaba programado; siendo el eje de Bienestar integrall
el que logré mayor alcance. Caso contrario, el eje con menor porcentaje de
ejecucion corresponde a Gestion eficiente y transparente; lo cual se debe
principalmente a lineas de accidon que quedaron “en proceso” y no lograron ser
gjecutadas en su totalidad.
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Para todo el periodo en que ha estado en ejecucion el PEM (2021-2024), se
muestra de manera grdfica el porcentgje de gjecucion acumulado, segun cada
uno de los egjes estratégicos.

Crdfico 6 Avance acumulado (2021, 2022, 2023 y 2024) por Eje Estratéegico del PEM al
ano 2024.

Avance del Plan Estratégico Municipal
por Eje Estratégico

53,96%

m Desarrollo Econdmico Sostenible

m Conservacion del ambiente y uso sostenible de los recursos productivos
Bienestar Integral

» Modernizacién urbana para el mejoramiento de la calidad de vida

m Gestion eficiente y transparente para el fortalecimiento de la Municipalidad

Fuente: Planificacion Estratégica, Municipalidad de Escazu, 2025.

El grafico anterior, refleja el nivel de gjecucion total del PEM 2019-2024 donde se
identifica que el eje con un alcance superior al 1I00% corresponde a Desarrollo
economico sostenible y, por el contrario, el eje de Gestion eficiente y transparente
el de menor ejecucion.
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4.2. Avance anual 2024

Para el ano 2024, se programo un avance general del 27%, del cual se ejecuto un
18%. Este porcentagje, toma en consideracion el avance por cada eje estratégico,
indicado en la tabla 8, obteniendo de esta forma, un porcentgje promedio de
avance del PEM; que en términos generales para este ano, el avance real anual
corresponde aun 65,58%.Este porcentaje refleja que el ano 2024, presentd mayor
distancia entre lo programado y lo ejecutado; siendo esta una diferencia de 9%

Grdfico 7 Avance anual programado y ejecutado del PEM, ano 2024

Programacion y Ejecucion del Plan Estratégico Municipal por afio
50%

40%
30%
20%
10%

0%

2021 2022 2023 2024

B Programado M Ejecutado

Fuente: Planificacion Estratégica, Municipalidad de Escazu, 2025.
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Conclusiones

A partir del seguimiento de metas del PEM para el ano 2024, se presentan las

siguientes conclusiones como resultado del andlisis realizado:

Los informes de seguimiento anuales constituyen un insumao importante no
solo para conocer los niveles de avance en cada uno de los proyectos; sino
también para futuros procesos de evaluacion y revision de los instrumentos
de planificacion para su actualizacion.

La remision de lainformacion por parte delas dreas técnicas, en la mayoria
de los casos se recibid en tiempo y forma, o que permitid una revision mads
detallada y realizar gjustes en los casos que fuera necesario.

El ano 2024 es el ano que presenta un menor nivel de egjecucion, en
comparacion con el seguimiento de los anos anteriores. Es importante
profundizar en el detalle del porqué de este comportamiento, de manera
gue se tenga conocimiento de los aspectos que mediaron para obtener
este resultado.

En el caso de las lineas de accion que guedaron como “en proceso’, No
quiere decir que se le dé seguimiento en anos posteriores. Esto debido a
que el periodo de vigencia de este PEM finalizo en el ano 2024. Estas deben
entenderse como “inconclusas’, pero esta no fue una categoria definida
previamente en el seguimiento.

Del total de lineas de accion, 6 de estas no tuvieron nivel de avance alguno
en todo el periodo del plan. Dichas acciones se detallan a continuacion,

segun el gje estratégico correspondiente:

Conservacion del ambiente

» "Formulacion de una estrategia integral para el tratamiento y disposicion de
desechos solidos por medio de la implementacion de nuevas tecnologias”.

Bienestar integral

» "Habilitacion del CINDEA” en lo que es la redlizacion de los disefos y el proceso
de construccion.
> “Habilitacion del servicio de biblioteca”, en cuanto a la propuesta técnica y su

operacionalizacion.
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Modernizacion urbana
» "Diseno de programa de formacién comunitaria y su plan de accion para la
salvaguarda del patrimonio arquitecténico”.
» “Construccion de nuevas instalaciones en Centro Civico Municipal”.
» ‘Redlizar la construccion de un Nuevo Plantel Municipal en otro terreno en el
canton”.
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VL. Recomendaciones

El Plan Estratégico Municipal 2019-2024, en promedio tuvo un alcance del 75,55%

considerando sus cinco ejes estratégicos. Esto refleja que hay elementos de

mejora tanto en la formulacion como en la ejecucion de las lineas de accion para

mejorar el nivel de avance para cada ano de vigencia y para todo el periodo

como tal.

A continuacion, se exponen algunas de estas recomendaciones en aras de

mejorar en téerminos de eficacialaimplementacion de Planes Estrategicos y el Plan

de Desarrollo Municipal:

Es importante definir un drea técnica responsable por cada linea de accion
y No varias; ya que se identificd que, para el seguimiento anual de las lineas
de accion, el porcentgje de avance definido por un drea y otra era distinto;
lo cual dificulta en términos objetivos cudl fue realmente el nivel de avance.
En casos estrictamente necesarios, que exista mds de un drea responsable,
estas deberdn concertar el nivel de avance para la linea de accion que les
corresponda.

La distribucion del avance porcentual definido para cada linea de accion
debe formularse con base en la naturaleza de la actividad a realizar; de
manera que hay lineas de accion que deben realizarse cada ano y otras
pueden cumplirse al 100% antes de que finalice el periodo del plan. Por lo
tanto, esta distribucion debe establecerse tomando en consideracion
lineas base o bien, el criterio experto del drea tecnica correspondiente.

La formulacion de lineas de accion se considera un aspecto de mejora
importante, ya que se identificaron 6 de estas que no pudieron gjecutarse
en su totalidad. Una formulacion con altas aspiraciones puede generar la
No gjecucion de las acciones, ya que pueden existir elementos externos que
dificulten su ejecucion. Este aspecto corresponde a un tema de disefo que
debe subsanarse en la etapa de formulacion.

Para el seguimiento del ultimo ano de vigencia de un plan estratégico o del
Plan de Desarrollo Municipal, es importante incorporar la categoria de
“inconcluso’, ya que las lineas de accion son propias de un plan definido en
un lapso temporal determinado.
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Anexos

7.1. Anexo 1. Plan Estrategico Municipal 2019-2024

EJE ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROYECTOS

LINEAS DE ACCION

INDICADOR

RESPONSABLE

ANO EJECUCION

Gestion eficiente y
transparente para el
fortalecimiento de
la Municipalidad

Potenciar el desarrollo de la
Municipalidad de Escazu, a
través de un modelo de
gestién de resultados
eficiente, abierto y
transparente, que garantice la
prestacion de servicios
eficaces y adaptados a las
necesidades del canton.

1.1.1. Realizar un

Gestién de

11 Evaluacion del proceso de evaluacion Estudio realizado | Recursos Humanos 2021,
Clima Organizacional del clima organizacional y Materiales 2022,2023,2024
1. Fortalecimiento del L2. Forta_le_cer al . ”
Recurso Humano/ pers_onal municipal por 1.2.(:}.. Ejecutar en un Porcentaje de Gestion de 2021
Fortalecimiento del medio procesos lOOA)_eI p_I,an anual de ejecucion Recursos H_umanos 2022.2023.2024
constantes de capacitacion y Materiales
Personal o
capacitacion
L3. Implementacmn 1.3.1. Relacion de Gestion de
de la relacion de puestos = izad Accion ei d R H 2021,
en un sistema informatico uestos automatizada y ccion ejecutada ecursos HUmanos | 055 5053 5004
' | en funcionamiento y Materiales ' ’
DECSIS.
2.1. Crear un sistema | 2.1.1. Implementacion -
informatico de inspeccioén, | de un sistema de Gestion de 202
ue automaticamente inspeccién Municipal Accibn ejecutada Recursos Humanos 1,
genere los informes para la automatizacién y Materiales: 2022,2023,2024
2. Automatizacion  de | correspondientes de los informes Inspeccion General
las Inspecciones
2.2. Creaciony 2.2.1. Implementacion Gestion de
gestién del expediente de un expediente Unico N Recursos Humanos 2021,
Unico digital para la digital para la Accion ejecutada y Materiales: 2022,2023,2024
inspeccién municipal inspeccién municipal Inspeccién General
3.1. Realizar el proceso .2
N o Gestion de
3. Realizacién de un|de contratacion para el
. . . . Recursos Humanos
levantamiento de activos | levantamiento y | 3.1.1. Realizar el Materiales:
en dos etapas: activos no | revaluacion del inventario | levantamiento y guministros ' 2021
financieros 'y activos | de activos en | revaluacion de los | Accion ejecutada . y .
. . - . - Activos 2022,2023,2024
financieros, con el | cumplimiento de la norma | activos municipales y Gestion
cumplimiento de las |17 de las NICPS | cantonales .
NICSP (Propiedad Planta vy Hacende}rla.
B ’ Contabilidad
equipo).
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3.2. Médulo en DECSIS
para el registro de activos
de oficina por parte de los
usuarios.

3.2.1. Gestionar la
creacion de un modulo
en DECSIS para el
registro de activos.

Accibn ejecutada

3.2. Mbdulo en DECSIS
para el registro de los
activos en el cumplimiento
de la norma 17 de las
NICPS (Propiedad, planta

y equipo).

3.2.1. Elaborar una
herramienta para el
almacenamiento de la
informacién

Herramienta
elaborada

2021,
2022,2023,2025

2021,
2022,2023,2024

4.1.1. Emitirlos
estados financieros

4.1. Emision de - Gestion
Estados Financieros Itnm’(\e“stralltjes rionforme a Accién ejecutada Hacendaria: 2022 220221’ 2024
L | conforme a las NICSP as (.:S ylos Contabilidad 022,2023,20
4. Rendicién de Cuentas: lineamientos de
Informacién transparente Contabilidad Nacional
y confiable 4.2. Formulacién de
politicas contables 4.2.1. Elaboracién de Gestién 2021
especificas en politicas contables Accién ejecutada Hacendaria: 2022 2023’ 2024
cumplimiento de las especificas Contabilidad ' ’
NICSP
5.1.1. Digitalizar los Gestion
siguientes tramites: Hacendaria:
Solicitud de Patentes,
5. Modernizacion de la 5.1. Implementacién | patentes temporales Accion eiecutada Valoraciones 2021,
Gestion Municipal de tramites linea. Traspasol/traslado ! Gestién 2022,2023,2024

de patentes
- Aplicacion declaracion

Estratégica:
Tecnologias de la

de IBI Informacién
6.1.1. Generar
Informacion en la e
pagina web de la Accibn ejecutada ﬁz(szgggaria' 2021,
Municipalidad sobre ! Touee 2022,2023,2024
informacion tributaria
dirigido al contribuyente.

6. Fortalecimiento de los ﬁ/iéaelo dDee(gggtiuc')r;\ g;ﬁiazl?)r;gi;g?c'én

ingresos tributarios Tributario Integral trabajadoras de-
plataforma de servicios, Gestién 2021
patentes, valoraciones y Accion ejecutada | Hacendaria: 2022 2023’ 2024
gestién de cobro para el Tributos ' ’

fortalecimiento de los
conocimientos en
materia tributaria.
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7. Mejoramiento de la
Atencién del Cliente

7.1. Evaluar el nivel
de satisfaccion del cliente
sobre los servicios que
brinda la municipalidad

7.1.1. Realizar
anualmente la
evaluacion de
satisfaccion del cliente
sobre los servicios
municipales

Accibn ejecutada

Gestién
Estratégica:
Gestién de Calidad

2021,
2022,2023,2024

Conservacion del
Ambiente y Uso
Sostenible de los
Recursos
Productivos

Construir un Escazu inclusivo
y accesible, donde las
personas puedan disfrutar de
formas de desplazamiento
mas sustentables,
compatibles con el
crecimiento econémico, la
cohesién social y la defensa
del medio ambiente,
garantizando, de esta forma,
una mejor calidad de vida
para los ciudadanos.

1.1.1. Formular una

1.1. Formular una politica de Gestion o i
politica de Gestion Ambiental Cantonal :&Iglgﬁtgfciﬁgggl Gestion Urbana: | 2021, 2022, 2023,
Ambiental Cantonal y su | seguln las necesidades aorobada Gestién Ambiental 2024
respectivo plan de accion. | del cantén que incluya p
el plan accién.
1.2.1. Asignar
recursos para la L
- Creacion de una
apertura de una oficina 2022
1.2. Formular una de roteccion plaza para el puesto
estrategia cantonal para la bienest apr animal y Gestién Urbana:
proteccion 'y bienestar : Gestion Ambiental
animal. 1.2.2: Elaborar plan de _
trabajo para la Plan de trabajo
» ; 2023.2024
proteccion y bienestar elaborado
animal.
L3 Calendarizacidn ié?ﬁl-aﬁaRse Zlelzar ° Cantidad de
1. Politica de gestién anual de programas de volur?tariado cantonal en campanas Gestion Urbana: 2021, 2022, 2023,
ambiental voluntariado para limpieza limoi f - i p o Gestién Ambiental 2024
reforestacion impieza y re orestacion | realizadas por afio
y ) por afio.
1.4.1. Seruna
municipalidad que
1.4. Obtencion de la | busque el desarrollo y la
Bandera Azul, categoria | sostenibilidad, a través Bandera Azul Gestién Urbana: 2022
cambio climatico, parala | de la implementacion de asignada Gestién Ambiental
Municipalidad. acciones para mitigar y
adaptarse al Cambio
Climatico.
1.5.1. Formular una
1.5. Promover la estrategia para Ia.s, Estrategia L .
P zonas de proteccion en Gestién Urbana:
recarga acuifera del funcionamiento que formulada e Gestién Ambiental 2024
canton. implique la recarga implementada
acuifera del cantén.
2. Fortalecer la Gestion 2.1. Reformular el Izr;tléll',glgg g‘zg&séfn Plan actualizado, Gestg:stigﬁana:
Integral de Residuos Plan de Gestion Integral teg ; aprobado e . . 2022
P . o Solidos actualizado y . Ambiental/Servicios
Solidos-GIRS de Residuos Sdlidos. . implementado oy
vigente. Municipales
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2.2.1. Ejecucion del

|23|§n de (Isn;gtl%?entar el 100% de las acciones Porcentaje de Gestion Urbana: 2021, 2022,
. L del PGAI segun avance anual Gestién Ambiental 2023,2024
Ambiental Institucional. -
programacion anual.
2.3. Formulacion de
una estrategia integral | 2.3.1. Estrategia
para el tratamiento vy |formulada con perfiles Estratedia Gestién
disposicion de desechos | de proyectos que 9 Estratégica: 2024
o . . formulada .
sélidos por medio de la | orienten la toma Alcaldia
implementacion de | decisiones.
nuevas tecnologias.
3.1. Plan de trabajo
para la promocién de una | 3.1.1. Ejecucion del p . i .
: o - orcentaje de Gestion Urbana: 2021, 2022,
cultura amb|enFaI en 100% del p[a n segun avance anual Gestion Ambiental 2023,2024
centros educativos. programacion anual.
(composteras)
3.2.1. Ejecutar al
3.2 Promover una 100% de las acciones i
cultura ambiental y establecidas en la Porcentaje de Es?r(;?ctél Oircl:a' 2021, 2022
gestién del riesgo en los politica sobre riesgo J - gica: ! !
. - avance anual Gestion Integral del 2023,2024
centros educativos del para la promocion de .
p . Riesgo
canton. una cultura 'y gestion del
3. Crear un programa resgo.
permanente de 3.3.1. Elabc_)rar un _
educacién en gestién del 3.3. Promover una plan de trabajo para la Plan de trabajo
riesgo y gestion cultura de reciclaje y promocion de la cultura elaborado y Gestion Urbana: 2021, 2022,
ambiental compostaje a nivel de reciclaje y porcentaje de Gestion Ambiental 2023,2024
cantonal. compostaje en el avance anual
cantén.
. 3.4.1. Realizar i .
3.4. .- Estud|o§ . proceso de contratacion | Estudios geoldgicos Gestion Ur_b,ana. 2021, 2022,
geoldgicos con énfasis en : ) Planificacion y
fiesao de los estudios realizados Control Urbano 2023,2024
90- geoldgicos.
3.5.1. Ejecutar al L
3.5. Implementacién | 100% de las acciones . Gesyo_n .
9 - Porcentaje de Estratégica: 2021, 2022,
del Plan de Gestién establecidas en el Plan i
; ” avance anual Gestion Integral del 2023,2024
Integral del Riesgo. de Gestion Integral del Ri
Ri iesgo
iesgo.
Fomentar el desarrollo 1.1.1. Descentralizarla
integral de la ciudadania, oferta del Programa
estableciendo mejores 1.1. Fortalecimiento | Integral Legado Alegria | Cantidad de cursos | Gestién Economica 2021
Bienestar Integral | condiciones de salud, 1. Inclusién Social Programa Integral Legado | en los tres distritos brindados por y Social: Desarrollo 2022 2023’ 2024
seguridad y bienestar, a de Alegria aprovechando los distrito Cultural ' ’
través de programas y espacios publicos
proyectos que contribuyan a locales.
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mejorar la vida de los
habitantes del cantén.

1.1.2. Brindar un total de
30 cursos y/o talleres
dirigidos a  adultos
mayores por afio.

Cantidad de grupos
conformados

1.2.1 Compra del terreno
para el CINDEA

12 Habilitacién del 122 Realizar los Gestion
y disefios y  estudios | Acciones ejecutadas Estratégica: 2024
CINDEA A .
preliminares Alcaldia
1.2.3 Realizar el proceso
de construccion
13, CECUDI La 1.3.1 Habilitar el servicio Gestion Econémica 2021,

Avellana (nocturno)

de cuido nocturno en la
Avellana.

Servicio habilitado

y Social: Desarrollo
Social

2022,2023,2024

1.4. CECUDI  El

1.4.1. Habilitar el
servicio de cuido diurno
en El Carmen.

Servicio habilitado

1.4.2. Brindar atencion

Gestién Economica
y Social: Desarrollo

2021,

Carmen (diurno) integral de cuido a 75 Cantidad de Social 2022,2023,2024
menores de edad
menores de edad en el atendidos
CECUDI El Carmen
15. Incluir contenido
Teﬂﬁggg enep[j?died Ige 1.5.1. Al menos dos Cantidad de Gestion Econémica 2021
9! yeq . espacios publicos espacios publicos | y Social: Desarrollo !
género y otras teméticas | . . ~ - . h 2022,2023,2024
intervenidos por afio. intervenidos Social

sociales relevantes en los
espacios publicos

1.6. Crear el
programa "Cultivarte" y el
laboratorio de robética.

1.6.1. Disefio y
estudios preliminares del
centro.

Disefios y estudios
ejecutados

1.6.2. Construccion de
las instalaciones.

Construccion
realizada

1.6.3. Habilitaciéon del
programa de "Cultivarte"
y el laboratorio de
robotica

Oferta técnica
definida

Gestién Economica
y Social: Desarrollo
Cultural

2021,
2022,2023,2024

1.7. Habilitacién del
servicio de la Biblioteca

1.7.1. Realizar un
estudio de factibilidad
sobre la Activacion de

los servicios de
Biblioteca

Estudios factibilidad
realizado

Gestién Econémica
y Social: Desarrollo
Cultural

2022-2024
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1.7.2. Propuesta técnica
u operacionalizacion del
proyecto de la
Biblioteca.

Propuesta técnica y
operacionalizacion
realizada

1.8. Ampliar programa de
prevencion Orugas y
Masculinidades en las
comunidades.

1.8.1. Desarrollar dos
espacios nuevos por
locaciones por afio.

Espacios atendidos

Gestion Econémica
y Social: Desarrollo
Social

2021,
2022,2023,2024

2. Modernizacién de la
Gestion Municipal

2.1. Desarrollar el

] 2.1.1. Actualizacién Gestion Econdémica

Sistema _Ir)tegrac_lo de anual del sistema de Sistema actualizado | y Social: Desarrollo 2021, 2022,
Informacién Social del informacion social Social 2023,2024
Cantén/ SIGES '

2.2. Establecer . >

. L Cantidad de Gestion
N pu ' A ~ establecidos por Cooperacion 2022,2023,2024
organizaciones sociales y | cooperacion por afio. ~ L
afio Institucional

empresa privada.

3. Fortalecimiento de la
Participacién Ciudadana

3.1.1. Ejecutar 10

actividades de

capacitacion brindadas a | Acciones ejecutadas
3.1 Implementacion | Poblacion  joven  del Gestién Econémica 2021
del programa Camino |-C&Nton por ano. y Social: Desarrollo | 55052 50,
Joven. 3.1.2. Ejecutar los 4 Cultural ' ’

componentes del . )

programa camino Joven Acciones ejecutadas

por afio.

3.2.1. Desarrollar 4

proyectos de co-gestion

_ | que promuevan la Cantidad de Gestién Economica

3.2. Programa de co organizacion y proyectos y Social: Desarrollo 2021,

gestién comunitaria.

2022,2023,2024

4. Innovaciény
Desarrollo Policial

participacion desarrollados Cultural
comunitaria en el canton
por afio.
- 4.1.1. Aumentar en 30
4.1 Fortalecimiento camaras de Ultima Gestion

del proyecto de video

Equipo tecnoldgico

roteccion a través de tecnologia para la video adauirido Estratégica: 2022
ﬁuevas tecnologias proteccion en los tres q Policia Municipal
glas. distritos de canton.
4.2.1. Establecer al ) i
3i§hes de accion menos 1 operativo %1'2:‘;2301‘* E;nggiza_ 2021,
interinstitucionales. mensual realizados Policia Municipal 2022,2023,2024

interinstitucional.
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4.3. Desarrollar una
base de datos con perfiles
e informacion de
inteligencia policial.

4.3.1. Base de datos
implementada y
actualizada
constantemente.

Base de datos
operando

Gestion
Estratégica:
Policia Municipal

2021,
2022,2023,2024

5.1 Desarrollo de
estrategia de capacitacion
a las comunidades y a los
comercios.

5.1.1 Realizar en dos
comunidades del canton
por afio procesos de
sensibilizacion y
capacitacion en temas
de seguridad.

Acciones ejecutadas

5.1.2 Bridar un total de 3
talleres al afio a los
comercios del cantén.

Acciones ejecutadas

Gestion
Estratégica:
Policia Municipal

2021,
2022,2023,2024

5.2.1 Realizar una vez al

y ﬁﬁz |emer2§csi?3rr:0”o dg afio Campafia navidefia
5. Proyeccién Comunal acgiones ara ol un regalo a cambio de Gestion 2021, 2022
en seguridad ciudadana | P un tamal, los regalos se | Acciones ejecutadas Estratégica: ' '
involucramiento a los = . o 2023,2024
. . . entregan a niflos en Policia Municipal
diferentes niveles etareo =
. condicién de
del cantén. L .
vulnerabilidad social.
5.3 Desarrollo de | 5.3.1. Brindar al menos
actividades para la|un taller en temas de
prevencion del consumo | prevencion del consumo Cantidad de talleres Gestién 2021 2022
de drogas y la violencia | de drogas y la violencia eiecutados Estratégica: 202?; 2024'
social para nifios, nifias, | social en al menos 4 ! Policia Municipal ’
jovenes y comunidad en | centros educativos
general. publicos.
6. Fortalecimiento del 6.1 Aumentar |a capacidad g.olli.c%i.ascomrstjrrlici?;alig Gestion
Personal de la Policia del pgrsonal _de la Policia para cumplir la meta de Cantidad de Estratégica: 2024
P Municipal asignado en el . personal contratado ’
Municipal . 100 oficiales en total Alcaldia
cantén. .
para el cantén
L . Gestién
7.1 Implementacién del | 7.1.1 Implementar un| Sistema de alerta Estratégica: 2021 2022
"sistema de alerta | Sistema  de  alerta temprana ” ' . ’
temprano” SIATA - Escazu | temprana implementado Gesuo?iégtgec?ral del 2023,2024
7. Gestién Integral del 7.2. Cumplimiento de los
Riesgo compromisos . Gestion
institucionales 7.2.1. Cumplir con los 28 c?)?nntlr?)an?isdoes Estratégica: 2021, 2022,
establecidos por el | compromisos adquiridos e'egutados Gestion Integral del 2023,2024
Sistema  Nacional de ) riesgo

Gestién del Riesgo
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7.3 Elaboracién y

7.3.1. Elaborar Plan de

Gestién

A atencion de | Plany protocolos Estratégica: 2021, 2022,
OAftI;\acl:zéﬁc(ljoenE?ne;rP(i?]r(]:ia?se emergencias y los elaborados Gestion Integral del 2023,2024
9 protocolos de atencién riesgo
1.1. Fortalecimiento ;nluil Plzst:trr];?cjée ico Porcentaje de
de la Red de de la Red de 9 cumplimiento anual | Gestion Econdémica 2021, 2022,
responsabilidad Social - ) del Plan Estratégico y Social 2023,2024
Empresarial Responsabilidad Social delaRRSE
p ' Empresarial. T
1.2.1. Desarrollar una
estratégica con la alta
gerencia de las Gestion Econémica
. ’ . T 2021, 2022,
empresas del cantén Acciones ejecutadas | y Social: Desarrollo
) . . ) 2023,2024
para la inclusion social y Social
laboral de personas con
discapacidad.
Desarrollar una estrategia de 1.2.2. Realizar 3
generacion de empleo, que procesos de promocién Gestién Econémica 2021 2022
contemple el turismo - de lainclusion social y | Acciones ejecutadas | y Social: Desarrollo X '
sostenible y el P 1.2 Generacion de laboral de personas con Social 2023,2025
=2 ' 1. Generacion de oportunidades ! N >
Desarrollo emprendimiento, partiendo : X ) .. | discapacidad por afio
Econémico del fortalecimiento de las oportunidades productivas y de insercion )
Sostenible competencias de sus productivas y de laboral 1.2.3. Lograr la ) .
: : insercion laboral 1.2.3. 109 Gestién Econdmica
habitantes, a_traves de una insercion laboral de al Acciones ejecutadas Social: Desarrollo 2021, 2022,
oferta educativa y cultural menos 4 personas en el ! y e 2023,2026
ajustada a las necesidades y sector privado por afio. Social
particularidades del canton.
1.2.4. Velar por que se
cumpla lo indica ley y
las acciones internas Gestion Econémica
el . . o 2021, 2022,
Municipales de Acciones ejecutadas | y Social: Desarrollo
. s ) 2023,2027
insercion laboral de Social
personas con
discapacidad.
1.3.1. Lograr que
alrededor de unas 10
1.3. Fortalecimiento personas egresadas del . Gestion Econémica
. L o Cantidad de - 2021, 2022,
de la intermediacion del CMFE admitidas por pasantias y Social: Desarrollo 2023,2024

empleo cantonal.

empresas o instituciones
para realizar pasantia
laboral por afio.

Social
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1.3.2. Realizar al Nimero de
menos 1000 | . :
vinculaciones entre vinculaciones entre Gestion Econémica
empresas que requieren empresas que y Social: Desarrollo 2021, 2022,
solicitan pedimentos e 2023,2024
plazas vacantes vy ErSON&Ss Usuarias Social
personas que buscan yp d -
~ el servicio.
empleo por afio.
1.3.3. Realizar  al Gestion Econémica
: . . L 2021, 2022,
menos dos ferias de | Acciones ejecutadas | y Social: Desarrollo 2023.2024
empleo por afio. Social ’
- 1.4.1. Ejecutar un ” -
1.4. _ Ifor_taleumlento proceso de | Cantidad de grupos Gestlc_)n .Economlca 2021, 2022,
de la dinamica de grupos fortalecimiento para 4 fortalecidos y Social: Desarrollo 2023,2024
organizados a nivel local. grupos por afio. Social
1.5.1. Fortalecer 40
emprendimientos, ideas
de negocio y/o proyectos
vinculados con
iniciativas empresariales Cantidad de Gestion Econ6mica
" P A T 2021, 2022,
del cantdon de Escazl,| emprendimientos |y Social: Desarrollo 2023 2024
mediante constituidos Social ’
o acompafamiento y
1.5. Emprendimiento | capacitacion a  las
y generacion de negocios | personas que solicitan el
(Incubadora) servicio por afio.
1.5.2. Coordinar al
menos 5 créditos
anuales entre | Cantidad de créditos | Gestion Econdmica
- . - 2021, 2022,
organismos que brindan anuales y Social: Desarrollo 2023 2025
apoyo financiero y los coordinados Social ’
emprendimientos
locales del canton.
atoom e | ey | Porcemede | SO a0 e
sector agricola. del Cantén de Escazu. cumplimiento anual Alcaldia 2023,2024
1.7. Implementaciéon | 1.7.1. Lograr la ’ L
de un programa de constitucion de 3 Cantldaq de Gesyo_n . 2021, 2022,
ey h . cooperativas Estratégica:
emprendimientos cooperativas a nivel . 2023,2024
conformadas Alcaldia

cooperativos

cantonal
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2.1. Desconcentracion de
servicios educativos por
medio del

2.1.1. Desconcentrar la

Cantidad de cursos

Gestion Econdémica

Modernizacién
Urbana para el
Mejoramiento de la
Calidad de vida

Construir un Escazu inclusivo
y accesible, donde las
personas puedan disfrutar de
formas de desplazamiento
mas sustentables,
compatibles con el
crecimiento econémico, la
cohesién social y la defensa
del medio ambiente,
garantizando, de esta forma,
una mejor calidad de vida
para los ciudadanos

aprovechamiento de las oferta de los servicios . . 2021, 2022,
. . P - brindados por y Social: Desarrollo
instalaciones publicas educativos en los tres L 2023,2024
o - distrito Cultural
locales para el desarrollo | distritos del cantén.
_— de cursos y/o talleres a la
2. Fortalecimiento ;
S ) comunidad.
Servicios Educativos 22 Ampliar v adecuar la
- Amplary 2.2.1. Elaborar un
oferta del Centro ; -
g L diagndstico anual sobre . -
Municipal de Formacién |as necesidades de Gestion Econdmica 2021. 2022
para el Empleo (CMFE) a Cursos brindados | y Social: Desarrollo . '
. talento humano que se 2023,2024
las necesidades del requieren el mercado Cultural
talento humano que tenga d
laboral.
el mercado.
Gestion
3.1 Realizar un estudio de | 3.1.1 Elaborar los Proyecto Hacendaria:
. . factibilidad y viabilidad estudios de factibilidad y ecoturistico Gerencia
3. Identificar el potencial o L
turistico del canton sol_Jre un proyecto de viabilidad de un fo_rmulado, Gesyo_n 2024
turismo integral en el proyecto de turismo en gestionado y en Estratégica:
Cantén el canton. funcionamiento. Alcaldia Concejo
Municipal
1.1. Realizar un . > .
diagnéstico de las 1.1.1 Realizar un Diagnéstico sobre la Gestion Urbana: 2021,

1. Plan Integral de
Movilidad Eficiente para
el Canton de Escazu

condiciones de la vialidad
del cantén de Escazu.

diagnéstico de la
vialidad del cantén.

vialidad realizado

Construccién Obra
Publica

2022,2023,2024

1.2. Blindaje de
zonas y edificaciones
viales en riesgo
(Mantenimiento,
construcciones nuevas,
funcionamiento).

1.2.1. Implementar al
100% el plan de blindaje
de zonas y edificaciones
viales en riesgo.

Porcentaje de
avance anual

Gestion Urbana:
Construccion Obra
Publica

2021,
2022,2023,2024

1.3. Elaborar un plan
de intervencion conjunta
entre MOPT, ICE, CNFL,
CONAVly la
Municipalidad de Escazu
para la mejora de calles
del cantén.

1.3.1. Plan de trabajo
elaborado e
implementado.

Porcentaje de
avance anual

Gestion Urbana:
Construccion Obra
Pdblica

2021,
2022,2023,2024

1.4. Plan de atencion
integral para la
construccién de aceras a
nivel cantonal.

1.4.1. Plan de trabajo
elaborado e
implementado.

Porcentaje de
avance anual

Gestion Urbana:
Construccion Obra
Publica

2021,
2022,2023,2024
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1.5.1. Implementar al

1.5. Embellecimiento | 100% el plan de Gestion Urbana:

Porcentaje de 2021,

de Parques y Veredas embellecimiento de avance anual Constru}cc!on Obra 2022.2023,2024
Urbanas. parques y veredas Pdblica
urbanas.

2.1.1. Implementar al
100% el programa de
formacién comunitaria y
su plan de accién para

2. Programade 2.1. Disefio de
formacion comunitaria programa de formacion

para la salvaguarda del comunitaria y su plan de Gestion Urbana:

Construccion Obra 2021,

Porcentaje de

patrimonio accion para la avance anual P 2022,2023,2024
. . S la salvaguarda del Publica
arquitectonico e historico | salvaguarda del atrimonio
de Escazl patrimonio arquitectonico. patrimonio.
arquitectonico.
3.1.1. Realizarla
contratacion de los
3.1. Construccion de dlsgnqs, estudios . Gestién Urbana:
. . preliminares y Contrataciones - 2021,
nuevas instalaciones en . . Construccion Obra
Centro Civico Municipal construcciones _de realizadas Publica 2022,2023,2024
" | nuevas instalaciones en
el Centro Civico
Municipal.
3. Fortalecer la Gestion
infraestructura cantonal 3.2.1. Adquisicion de Terreno Juan Estratégica: 2021,
Terreno Juan Santana. Santana adquirido Alcaldia, Asuntos 2022,2023,2024
3.2. Realizar la Juridicos

construccién de un Nuevo | 3.2.2. Realizar la

Plantel Municipal en otro | contratacién de los Gesti6n Urbana:

terreno en el canton. disefos, estudios Contrataciones > 2021,
preliminares y realizadas Constru,cc!on Obra 2022,2023,2024
. Publica
construcciones del
nuevo plantel municipal.
4.1.1. Contar con un
Sistema Integrado de
Informacion Social del Gestion Urbana: 2021
Canton, incluido como Sistema elaborado Planificacion y 2022 2023’ 2024
base para la Control Urbano ' ’
a1 Integracion del actualizacion del Plan
4. Actualizacion del componente social y Regulador - —
Plan Regulador ambiental al Plan 4.1.2. Estudio de Estudio de viabilidad | G€Stion Urbana: 2021
Regulador viabilidad ambiental ambiental realizado Planificacion y 2022 2023’ 2024
cantonal Control Urbano ' ’
4.1.3. Plan Regulador ., .
actualizado con base en Plan regulador G;Ztr:%?cgg%%na' 2021,
las necesidades del actualizado y 2022,2023,2024
canton Control Urbano

Fuente: Plan Estratégico Municipal (PEM) 2019-2024.
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