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2. Servicios de Apoyo Logistico

Durante el afo 2025, el Proceso de Servicios de Apoyo Logistico, da seguimiento a las
acciones de las dependencias a su cargo, por lo tanto, en la gestion se destaca la
realizacion de sesiones para conocer el estado de cada dependencia, andlisis de sus
necesidades, seguimiento a las acciones administrativas, asi como de las inspecciones y
fiscalizaciones propias de los proyectos bajo la responsabilidad de esta.

2.1 Subproceso de Plataforma de Servicios

Para el 2025, el subproceso de Plataforma de servicios tramitd un total de
35 113 operaciones, cobro un total de 106 592 recibos y recaudo entre
efectivo, banco nacional y web ¢14 494 376 215.27.

Plataforma de Servicios
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2.2 Oficina Operacional de Suministros y Activos

Suministros y Activos
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2.3 Subproceso de Servicios Institucionales

Servicios Institucionales
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2.4. Subproceso de Inspeccion General

Para el 2025 el subproceso de Servicios Institucionales
desarrollé de manera satisfactoria las siguientes actividades:

Notificaciones

realizadas

Se realizaron 20 637 gestiones
redlizadas por parte del
Subproceso en las distintas
actividades.

, Construccion
de aceras

Acciones Por incumplimiento de deberes

destacadas en cuanto a construccion de

aceras y limpieza de lotes se
generaron 643 notificaciones,
generado la construccion de
3 027 metros lineales de aceras
peatonales en el canton.

Inspeccion General
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Como resultado de las gestiones realizadas por el subproceso de Planificacion
Estratégica durante el 202 5, se presentan los siguientes resultados:

1. Elaboracion de herramienta en Excel para el seguimiento del Plan de Desarrollo
Municipal 2025 -2029.

2. Se realizé un proceso de divulgacion del Plan de Desarrollo Municipal 2025 -2029,
donde con las dreas técnicas responsables construy eron un plan de trabajo para las
acciones 2025, para visualizar la operativizacion de este. Asi mismo, difundié el nuevo
marco estratégico municipal por medio de la entrega de 200 planificadores 2026 a las
personas funcionarias municipales.

3. Seguimiento al Plan Estratégico Municipal 20 19-2024.

4. Actualizacion del Plan de Inversiones Municipales 2025.

5. Gestiono las 6 modificaciones al Plan Anual Operativo 2025.

6. Elabord el PAO de los 2 presupuestos extraordinarios 2025.

7. Seguimiento al presupuesto de Partidas Especificas 2025.

8. Elaboracion del informe anual de evaluacion del Plan Anual Operativo 2024 y
presentacion ante el Concejo Municipal en enero 2025.

9. Coordina cién de la entrega ante la Secretaria Técnica del Ministerio de Hacienda en
tiempo y forma el informe de evaluacion de | | semestre del Plan Anual Operativo 2025 y
el plan de medidas correctivas del cierre 2024 y plan de

medidas correctivas del | semestre 2025.



10. Elaboracion de los informes trimestrales de seguimiento del Plan Anual Operativo
2025, en total 4 informes.

11. Elaboracioén y presentacion ante el Concejo Municipal del informe del primer semestre
del Plan Anual Operativo 2025.

12. Gestionar en el sistema interno Decsis y en el Sistema Integrado de Planes vy
Presupuestos Publicos (SIPP) de la Contraloria General de la Republica las modificaciones,
los presupuestos extraordinarios e informes del Plan Anual Operativo 2025.

13. Actualizacion y mejoras de la herramienta en Excel para la evaluacion del PAO 2026
segun los cambios desarrollados por la Contraloria General de la Republica en el Sistema
de Planes y Presupuestos Publicos en el 2026.

14. Formulacion y presentacion ante el Concejo Municipal del Plan Anual Operativo 2026.

15. Lidera r la comision protocolo proteccion de datos de la Municipalidad de Escazu vy el
proceso de formulacioén de la Politica Municipal sobre bases de datos en atencion a Ley
de Proteccion de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personales Ley n.° 8968 ;
aprobada mediante acuerdo municipal AC -321-2025.

16. Propuesta borrador de la agenda de evaluacion para la Municipalidad de Escazu .

17. Para el periodo 2025 la Municipalidad de Escazu mantuvo el galardén como Cantdn
Promotor de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

18. Se recibid a dos pasantes en Planificacion Estratégica, entre las acciones realizadas
destacan el apoyo a revision y categorizacion documental para su respectivo traslado a
Archivo y la sistematizacion de la linea del tiempo municipal, la cual fue un producto de
un taller de elaboracion del Plan de Desarrollo Municipal 2025 -2029.

1. A Planificacion Estratégica se le asigné un total de 5 expedientes para la elaboracion
de estudios de factibilidad para la adquisicion de terrenos, de los cuales se completd
con la colaboracién de las dreas técnicas 4 de ellos y al cierre del 2025 falta un
estudio de factibilidad en proceso de elaboracion.
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Detalle Estudios de factibilidad para la adquisicion de terrenos 2025

0003240

Adquisicion de propiedad para
facilidades comunales "Lote Chipopa"

#150 271 069,00

Pavicen
facilidades ¢

Adquisicion Terreno

Guachipelin para 086 962,04

Adquisicion de propiedad Global

. #2745 975 981,63
Toros para facilidades comunales

Adquisicion de propiedad para

facilidades comunales "Lote Chipopa ' 000 000,00

Adquisicion de terreno para centro
diurno en el sector de San Antonio
Adquisicion de terreno para centro ¢
diurno en el sector de San Antonio

2. Se aclara que si bien, se completo 4 estudios de factibilidad debido al proceso de
contrataciéon publica, la Administracion logré adquirir 3 terrenos: Chipopa |, Real de
Pereiray Calle los Profesores. Chipopa ll se encuentra en proceso de contratacion publica
y La Guariq, el estudio de factibilidad estd en proceso de elaboracion.

3. El monto total de los recursos ejecutados poa la adquisicion de estos tres terrenos para
el 2025 fue de €1.079.333.982,25 (Un mil setenta y nueve millones trescientos treinta y tres
mil novecientos ochenta y dos colones con veinticinco céntimos).

3. Proyectos de transferencias gestionados en Planificacion Estratégica: P

Planificacion Estratégica gestiond un total de 12 expedientes para brindar subvenciones
en el marco del Reglamento para Otorgar Subvenciones a Centros Educativos Publicos,
de Beneficencia y Servicio Social del Cantén de Escazu. El monto total de los recursos
transferidos por los 12 expedientes fue de ¢387.304 288,41 (Trecien tos ochen ta y siete
millones trescien tos y cuatro mil doscientos ochenta y ocho colones con cuarenta y un

céntimos ).
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Detalle expedientes para subvenciones mediante transferencias gestionado 2025

Junta de  Educacion

Escuela David Marin

ontratacion de Oficinista

23500 000,00

Junta de  Educacion

Escuela El Carmen

Materiales 'y Mobiliario

#1000 000,00

II Comité Cruz Roja Escazu

Planillas del personal Operativo y
Administrativo, pago de combustible,
Mantenimiento de vehiculos, textiles y
vestuario, alimentacion
transporte dentro del pais, Seguros,
Servicios Publicos, Mantenimiento de
edificio, Utiles Material de resguar

y seguridad, Utiles material médico
hospitalario 'y farmacos,
materiales y suministros.

Utiles

293 600 OO0,00

II Fundaciéon DAADIOS

Recursos asignados para dotar de
becas (subvencién para materiales
diddcticos, transporte y otros) vy
asistencia  psicolégica a  jovenes
estudiantes de secundaria  de
escasos recursos del cantdn de

¢45 OO0 O00,00

Asociacion de Bienestar
Social de Escazu

Programa de Becas 2025
zapatos, libros,
escolares y otros materiales para
ayudar alos estudiantes a cumplir sus
estudios con éxito.

uniformes, Utiles

222 092 279,00

P coopasaerL:

219 635 000,00

sociacion de Desarrollo

Santa Teresita

Construccion de bodega en saldn
#5 000 000,00

unta  de  Educacion

Escuela de Bello Horizonte.

Mobiliario para aulas, administrativo,
comedor y sala de profesores.

[ARIRISIRYAR

Junta de Educaciéon CTP

Cambio de cableado estructurado,
equipos y configuracion de lared

#£19 111 680,00

Centro Agricola Cantonal

Fortalecimiento de la produccion

agropecuaria sostenible en el cantén | B SCI@NE 1016

Asociacion de Vecinos la

illas y mesas plegables

22 OO0 000,00

sociacion de Desarrollo
ntegral de Bebedero

%28 500 000,00

ejoras varias al Salén Comunal
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1. Planificacion Estratégica brind 6 apoyo administrativo en las 48 sesiones llevadas a
cabo en total por los tres Concejos , de las cuales se transcribieron 48 actas y se
aprobaron 44 acta s al cierre de ano. Se dio seguimiento a 105 acuerdos. El desglose de la
informacion se despliega en la siguiente tabla:

Apoyo Administrativo Concejos de Distrito: sesiones realizadas, actas recibidas y acuerdos tomados en el 202 5

Escazu Centro
San Antonio
San Rafael

2. Transcripcion de un total de 48 actas de Concejos de Distrito y un total de 44 actas
impresas segun la normativa vigente (cuatro actas faltan de aprobacién para su debida
impresion).

3. Gestion y promocion de las sesiones de Concejo de Distrito ampliado para la
presentacion de proyectos 2026.

4. Gestion de los espacios de participacion para la definicidon de los proyectos financiados
con recursos de Partidas Especificas para el 2026. Y su debido traslado al Ministerio de
Hacienda.

5. Borrador de propuesta de mejoras a los articulos 2,3,7,8,09, 1011 y 12 al Reglamento
Interno de Organizacion y Funcionamiento de la Comision de trabajo del Plan Regulador
de la Municipalidad de Escazu .

6. Gestion y promocion de las sesiones de Concejo de Distrito ampliado para la eleccion
de los representantes comunales de la comision de trabajo de Plan Regulador.



1) La gestion para el acatamiento de las normativas vigentes en los procesos de
Planeacion Estratégica municipal. (formulacion , seguimiento, actualizacion de los planes
estratégicos y Plan Anual Operativo).

2) La confeccidon de 12 expedientes de subvenciones lo cual permitié el traslado de
¢387.304 O. 288,41 a organizaciones cantonales para el desarrollo de iniciativas en
beneficios de la poblacion del canton.

3) Formulacién y aprobacié n Politica Municipal sobre bases de datos en atencion a Ley
de Proteccion de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personales Ley n.° 8968;
aprobada mediante acuerdo municipal AC -321-2025.

4) Elaboracion de cuatro estudios de factibilidad para la adquisicion de terrenos .

5) Propuesta borrador de la agenda de evaluacién para la Municipalidad de Escazu.

Durante el presente ano se ha trabajado muy de la mano Gestion Urbana y sus
dependencias en cuanto a los informes técnicos, pero principalmente se ha tenido la
valiosa colaboracion de las funcionarias Pamela Solano Hidalgo y Meylin Gonzdlez
Espinoza quienes se encargaron de los estudios de factibilidad y de mercado para las
propiedades que se adquirieron mediante el procedimiento establecido en la Ley
General de Contratacion Publica. En el caso en que el precio no fue aceptado se siguio el
proceso de expropiacion segun la Ley N°9286 que reformo la Ley N°7495 y ya se
interpusieron los procesos judiciales respectivos para la determinacion del precio justo a
pagar, lo que llevo a que se depositara a la orden del Poder Judicial la suma
presupuestada para cada lote como requisito para poder iniciar el proceso de
expropiacion judicial.

Por lo tanto, le presento un cuadro con las cantidades ejecutadas por cada lote que se
adquirid o se encuentra en proceso de expropiacion:
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Monto pagado ante Monto depositado

Notaria del Estado

2183 086 962,04
Callle Los Profesores ¢z
Z
Terreno Villa Inversiones
2332 O37 802,84
Terreno Villo Hermanas
¢z
¢z
z
Total ejecutado 21320 764 O99,71 z
TOTAL GENERAL 22737178 401,18

Como se puede observar se adquirieron 5 terrenos con trdmite de escritura publica ante
la Notaria del Estado, y 5 terrenos estdn en proceso judicial de expropiacion en una etapa
avanzada por lo que se podria esperar para este 2026 que estos procesos puedan
terminar este ano.

Asimismo, dentro de la rendicidon de cuentas se aporta una representacion de la cantidad
de documentos generados desde el Subproceso de Asuntos Juridicos para todas las
actividades que se realizan desde esta Asesoria Juridica, tales como dictdmenes, oficios
y resoluciones entre otros).

Informe Labores 2025

Oficios Alcalde Internos (AL)
Reasolucién (DAME)

Oficios Asuntos Juriclicos (AJ)
Oficios Alcalde Externos ([DA)

Dictamenes (DA

O

500 1000 1500 2000
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Es importante indicar durante todo el ano 2025 el Subproceso de Asuntos Juridicos
asumio el trdmite de mds de 400 procesos de cobro jud icial por no pago de impuestos.
A finales del 2025 empezd el traslado de regreso al Subproceso de Gestidon de Cobro de
todos los procesos judiciales para que fueran asignados a los abogados recién
contratados de forma externa mediante contratacion publica.

En materia judicial, los abogados y abogadas han ejercido la defensa de los intereses
municipales en diversos procesos judiciales, sea laborales, civiles, penales, ambientales,
constitucionales, contenciosos administrativo sea en condiciones de actores tutelando el
derecho de la Municipalidad, asi como en condicion de demandados resguardando la
hacienda publica municipal de una forma profesional y responsable.

A nivel administrativo, se ha prestado la asesoria juridica durante mds de 5 meses al
Concejo Municipal asumiendo la coordinacion del Subproceso el recargo de Asesor
Juridico del Concejo Municipal por enfermedad del licenciado Mario Contreras Montes
de Oca.

El subproceso de Gestion de Calidad es el encargado de asesorar, coordinar, administrar,
controlar, y dar seguimiento especifico a las siguientes temdaticas:



Presentacion de
resultados 2024

Valor publico y
partes interesadas

Gestion de Riesgos

Autoevaluacion de
Control Interno

Presentacion alos Gerentes de los resultados del ciclo
e informe de cierre del ciclo.

Vinculacion de partes interesadas por macroproceso.

(Partes interesadas e Informe Valor publico y gestion
POr Procesos).
Se trabagja con los Macroprocesos:

Gestion de la Calidad y Mejora Continua.

Gestion de la informacion, comunicacion y
Tecnologic.

Gestion de Adquisiciones de obras, bienes y

Gestion Activos.
Matrices de riesgos documentadas por
MACroproceso:
Macroproceso Tributario.
Macroproceso de Gestion de Activos.
Macroproceso de Gestion de Adquisiciones.
Macroproceso de Gestion de Calidad.
Macroproceso de Gestion de la Informacion,
Comunicacion y Tecnologia.
Autoevaluacion por macroproceso
Autoevaluacion por dependencias

Informe N° 1 Valor
Publico y partes
interesadas

Informe SEVRI
Reporte N°7 Gestion
de Riesgos. Se
presenta un resumen
cuantitativo de los
resultados del ano

Autoevaluacion
Reporte N°6
Fortalecimiento
control interno
Autoevaluacion



Definicion de
indicadores de
Gestion y
seguimiento

Mejora Continua

Gestion por procesos

Gestion de
indicadores

Capacitacion

Creacion de fichas de indicadores correspondientes
a los macroprocesos que se documentaron.
Seguimiento: A indicadores ya establecidos

Actualizacion Plan de mejora continug, remitido ¢
las dreas para dar el seguimiento correspondiente.

Elaboracion de fichas de procesos:
Gestion de la Calidad y Mejora Continua.
Gestion de la informacion, comunicacion y
Tecnologia.
Gestion de Adquisiciones de obras, bienes y

Gestion Activos.

Seguimiento a los indicadores por Macroproceso:
Control Interno
Financiero

Para fortalecer el conocimiento y cultura institucional
referente al modelo de gestidon municipal y al control

Capacitacion virtual asincronica para 22
colaboradores.

indicadores.

Oficios de
indicadores por
gerencias. (Revision
de la evidencia y
actualizacion de los
indicadores).
Oficios de
seguimiento a las

Reporte Gestion por

Propuestc Mapa de
Proceso y distribucion

Reporte de
seguimiento

Reporte de
resultados de
capacitacion.

Revision, andlisis, levantamientos, modificaciones y actualizaciones de procedimientos a

nivel institucional, asimismo, revisiones y actualizaciones al inventariado de formularios y

reqistros por proceso, subproceso u oficing, segun solicitudes recibidas de cada una de

las dreas:



Gestion de cobros, Valoraciones, Tesoreria, Planificacion estratégica, Proveeduria,
Alcaldia.

Recursos Humanos, Financiero Contable, Auditoria Interna.

Construccion Obra Publica, Inspeccion General, Servicios Municipales,
Proveeduria, Servicios Institucionales, Gestion Hacendaria, Gestion Urbana.

Salud Ocupacional, Tributos, Control Constructivo.
Patentes, Contabilidad, Recursos Humanos, Gestion de la Comunidad, Tributos.
Inspeccidn General, Salud Ocupacional.
Recursos Humanos, Alcaldia, Auditoria Interna.
Planificacion Urbana, Gestidon de la Comunidad.

Servicios Institucionales, Relaciones Publicas, Salud Ocupacional,
Planificacion Estratégica, Gestion Ambiental (Bienestar Animail).

Gestion Hacendaria, Gestion de Calidad, Planificacion Estratégica.
Gestion Ambientall.

Control Constructivo, Salud Ocupacional.

En seguimiento al Plan de Mejora Regulatoria por medio de la Simplificacion y
Mejoramiento de Tramites de acuerdo con la Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso
de Requisitos y Trdmites Administrativos Ley 8220, se presenta el avance final del Plan de
Mejora Regulatoria 2025 tramite: “Visado de Plano Catastrado”. Ademds, se presenta el
Plan de Mejora Regulatoria 2026 para el tramite “Licencia para expendio de bebidas con
contenido alcohdlico” debidamente aprobado por el Comité de Mejora Regulatoria, y se
cargado en la pdgina oficial del MEIC.



Gestion de Calidad recibe y tramita el 1007% de quejas y denuncias que ingresan por el
portal Web TE ESCUCHAMOS con direccion:

y la App Escazu Movil; para el ano 2025
se atendieron un total de 785 casos.

Casos 2025

84

Numero De Casos Por Mes

Fuente: Propia.

Los datos de los casos se agruparon de forma semestral en el siguiente grdfico:

Porcentaje casos por semestre 2025

| Semestre ~ lIsemestre
Enero-Junio julio-diciembre

Fuente: Propia.



Para el periodo 2025 se realiza la encuesta de satisfaccion al cliente para las personas
usuarias de los servicios prestados por la Municipalidad, asi como la encuesta de Servicio
al cliente interno. Para ello se contraté a la Consultora BBS Ingenieria, mediante la
Licitacion Reducida 2025LD-O00055-0020800001 por 2.900.000,00K (Dos millones
novecientos mil colones).

La encuesta se realizo entre los meses de noviembre y diciembre del arno 2025, en donde
se redlizaron encuestas cara a cara, mediante llamadas telefénicas, y mediante un
enlace que se envio por correo electronico.

La licitacion 2024LE-OO00001-004990000I1 adjudicada a la empresa REYCO SA. se
encuentra muy avanzada aproximadamente un 95% de avance.En el mes de enero 2026
se estardn coordinando los trabajos adicionales #3 para finalizar el proyecto de
restauracion. Una vez que se findlice se readlizard el informe de cierre y entrega de este
proyecto.

La licitacion 2024LE-OO00002-0049900001 adjudicada a la empresa TAPEZCO SA,
Cuenta con un 97% de avance en las labores de repello generales; la estructura de cielo
rasos tiene un avance de un 100%, forro de gypsum un 95% e iniciando labores de
empastado en todas las dreas de cielo, asi como enlas columnas para bajantes de aguas
pluviales. Se concluye el sistema de ventilacion mecdnica, debidamente fijada a la
estructura de la losa de entrepiso. El sistema eléctrico cuenta con un avance del 90%, se
han iniciado las labores de enchape de piso con un avance del 20 % y se encuentra
culminando la impermeabilizacion de la losa superior.

La licitacion 2025LD-O00001-0049900001 se adjudica a la empresa ARTISAN INC. S A.
Se programa el inicio del proyecto para el mes de enero 2026, ya que en diciembre fue
complicado la importacion del material para los trabajos de restauracion de los vitrales;
este proyecto es complemento de la Restauracion de la Parroquia de San Antonio.
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Se gestionaron 10 transferencia de documentos declarados con valor cientifico cultural

al Archivo Nacional de los sub fondos:

o) Planos constructivos 1990-1992
o Concejo Municipal 1997-2004
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Senora

Maria de los Angeles Hidolgo Jiménez
Encargada Archivo Institucional
Municipalidad de Escozu

omERND
2 200TA NIGA

CHIVS HAE.IEHM.

Asunto: Conlfirmacidn de recepcion de transferencia de documentos

Estimoda sefara:

Reciba un cordiol soludo. En atencién al oficioc COR-ACH-

oo58-

2025 con fecha del 12 de noviembre de 2025 y en cumplimiento de
la normativa legal vigente, se dejo constancia de lo recepcién de los

siguientes documeantos con valor cientifico cultural:

Fecha de recibido: jusves 13 de noviembre de 2025

Cantidad: 189 unidades textuales (papel y electrénico), 9 mapas
y planos (popel y electrénicol y 34 fotogrofios (positivos y
digitalesk 2.5 m (aproximadamente)

Series: Expedientes de sesiones del Concejo  Municipal,
Presupuesto, Informes de Comisiones, Mociones, Mapaos vy
planos v Fotografios

Fechos 19944-2004

Instrumento de control: Listas de remisidn

Fersona responsable de lo entidad productora: Maorio de los
Angeles Hidalgo Jiménez, archive institucional
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Se confeccionaron 35 actas de eliminacion de documentos que cumplieron su vigencia
administrativa y legal de acuerdo con la Tabla de Plazos de Conservacion de
Documentos vigente.

Acla No OO0 35-2025

El e O de Octubre det 2025 de conformidad con el Acto Ne 201 del 16 de agosto del 2023 del Comite
Insttucionol de Seleccidn v Elminanion de Documentos de In Municpahidod de Escozd v en olencidn al ohcio
COR-PE-O044-2075; fechado 75 de sepbembre del presente onfg, suscrio 2o 1o Lic. Dema Maria Zeledon
Valverde, cocrdnoadorg del Subprocess de Plonihoooion Esirolegico, 52 procece o eimmar los siguentes
tocumenios por haber cumplido su vigenoia cdminsirativa y legal de ocuerdo con o Toblo de plaios de
Consenvocion de Documentos vigenie

Concejos de Distrito
No de TipolSere Docnpsdn Se canterds Fechas Vigoncia Conigiod |
Ordan Doecurmenial Eriresmirs Acimunesirativa-legal {
Q3 | Coer EM:: .I:hespa:h:- O COMUMICOCISN 20012007 Tafos Bem
ohcicl entre ¢l gobiesna
PTCEO, 10 CrutGHIonic U
GaS e ONes
"‘J'; b -E::f;eﬁrﬁles o Mamono O aschilo gdonde 30 2005-2002 1 ancs 13em
priyeClos N Chetoi o MCO0 O CONEINto
OOranooas £ Masios NESeEIN0s Baro
[perfibes) v O cobo uno akbirg,
odousctn de benesc
FOIVICIOS
"
bglitis fxnad
ic Dama Zeledon Volverde Lo Maorio de Igs Angeles Fdalgo Jimerves
Coardnodora gjgﬂ"mn Og Encargada Archivo institicional
/::""’ o
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Se atendieron 651 consultas de las personas usuarias del Archivo Institucional.

.. Cantidad de consultas atendidas €< PY

100
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Se digitalizaron y migraron al sistema E-power 247.881 documentos

Total Actas Presentadas Presentadas Presentadas ®
% % 9

o Presentadas en Semana 1 en Semana 2 en Semana 3

*Indicador #1 del Sistema de Gestion de Calidad.

Gosion R cantdod |

Actas 75
Acuerdos 557
Certificaciones 640
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En la Ficha de Proceso del Sistema de Gestion de Calidad en el indicador # 1 en el afno 202 5 se
presentaron 75 actas.

Se presentaron 103 mociones con dispensa de tramite de comisién de los regidores (as) del
Concejo Municipal.

Se tuvo un total de 557 a cuerdos municipales , mismos que fueron notificados tanto a los
interesados como a la Administracion Municipal.

Se atendi6 todas las solicitudes de informacion simples tanto internas como externas en los plazos
establecidos de ley.

Por otra parte, las certificaciones realizadas fueron de 640 . Las mismas son de Cobros,
Departamento Asuntos Juridicos, Usuarios Externos e Internos, Tribunales, C ontraloria General de
la Republica , entre otros . Es importante mencionar que e | niumero de certificaciones bajo
considerablemente por el cambio al articulo 53 de la Ley 7754 Cédigo Municipal a partir del 30 de
mayo de 2025.

Se remiti6 toda la correspondencia ingresada al Concejo Municipal para un total de 1656
documentos, trasladandol o a las comisiones correspondientes (permanentes y especiales) para
que los miembros puedan revisar la informacién y de esta manera dar respuesta a los interesados
mediante dictamen de comision o bien haciendo el respectivo traslado a la administracion
municipal .



Durante el ano 2025, el Sub-Proceso de Tecnologias de Informacion mantuvo la
operacion y continuidad de los servicios tecnoldgicos institucionales, con énfasis en el
fortalecimiento de ciberseguridad, evolucion de la aplicacion moévil municipal, mejoras a
infraestructura de comunicaciones y generando proyectos de infraestructura de
almacenamiento a aplicar en el 2026, y de igual manera se da el soporte ala plataforma
tecnoldgica.

El departamento de Tecnologias trabajo durante el 2025 realizé el avance y cierre
progresivo de entregables TIA/RIA y documentos de continuidad (BCP/DRP), con talleres
y coordinacion interdreas, logrando culminar el plan de continuidad institucional, que
permitird guiar los procesos a aplicar en casos de crisis para garantizar para que la
Municipalidad brinde los servicios bdsicos a la ciudadania

Durante el 2025 se instalaron nuevos sistemas de seguridad, se fortalecid el monitoreo y
actualizacion de herramientas (antivirus, parches, respaldos, firewall y proteccion
ofimdtica), con campanas informativas recurrentes dirigidas a los usuarios internos y se
trabaja en procesos de actualizaciones de seguridad y mitigacion de vulnerabilidades.

Es importante senalar que se realizdé un andlisis de seguridad el cual dio resultados
positivos, siendo también que se trabajé en corregir aquellos hallazgos arrojados.

Se realiza cambio de todos los equipos de comunicaciones existentes en la institucion,
esto de manera progresiva y contralada en todos los edificios y oficinas, de manera que
el acceso a la red de los funcionarios no se viese afectado, con esto se logré dar
continuidad de operaciones a los ciudadanos.



Durante el ano 2025 se le redlizaron una gran cantidad de trabajos a nivel de la app
movil entre estos tenemos.

1. Destaca la migracion a una nueva plataforma de desarrollo y con esto la creacion de
la version 2.0 de este aplicativo.

2. Creacion de un sistema dindmico de generacion de rutas de recoleccion de residuos
no tradicionales con capacidad de reconocimiento GPS y ubicacion de contenedores.

3. Se crea dentro del app todo un ecosistema para el manejo de las ferias de empleo
realizadas por la Municipalidad para facilitar los procesos de busqueda de trabajo de
los Escazucenos.

4. Se agrega la capacidad de seguimiento interno de los reportes que realizan los
ciudadanos referentes a Gestion Urbana.

5. Se crea una seccion de reporte de suspension de servicios publicos para informar ala
ciudadania sobre la ocurrencia de estos eventos.

6. Cambio en el médulo de accesibilidad de la App para mejorar la experiencia de
lectores de pantalla al usar una APl unificada. Ademds, asegura compatibilidad futura
con las nuevas versiones de sistemas operativos modernos
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Se trabaja en la ejecucion de labores para dar respuesta a todas las disposiciones e
informes establecidas por la Contraloria General de la Republica respecto a la auditoria
en seguridad de la informacion.

Se ejecutaron compras estratégicas para el mantenimiento de sistemas, infraestructura
tecnologia y servicios diversos, se incluyen acd compras de quipos de almacenamiento,
switches especiales para SAN, renta de equipo de cémputo, aire acondicionado,
detectores de humo, equipo de seguridad, entre otros.



Se ejecutan labores de instalacion de nuevos aplicativos de sequridad, de igual manera
se traslada la consola de antivirus a un ambiente de nube.

Se realizo la implementacion de un enlace de red interno, entre el edificio de Cultivarte y
el edificio del Palacio Municipal, con esto se habilita por parte de Tl de la posibilidad de
conectar equipos como router inaldmbrico, computadora de escritorio y teléfono interno
para la funcionara municipal que trabajara en sitio.

Uno de los trabajos realizados en el 2025 fue el proceso de cambios de certificado se
seqguridad en diversas plataformas web y servicios asociados, de manera que las
comunicaciones que estas plataformas realizan o la comunicacion dada por los servicios
sea segura, mediante un cifrado de seguridad.

Este cambio implica una gran logistica como parte de un proceso delicado, dado que un
error puede llevar a que diversas las plataformas web y servicios queden fuera de lineq,
por lo que se redlizan gestiones para que el cambio del certificado afecte en la menor
medida posible a los usuarios.

Se crea un nuevo servidor para software relacionado con el sistema GIS, y se procede en
conjunto con la empresa proveedora a la instalacion y configuracion del software, dicho
servidor permitird mejores rendimientos en la utilizacion de algunas aplicaciones del GIS.



Como es comun durante el ano 2025 se contindan atendieron multiples requerimientos
de desarrollo en el sitio web, se agregan documentos, pdginas, informacion, noticias, se
trabaja aplican diversos cambios en el disefio del sitio web actual.

Pero el trabajo de mayor relevancia este asociado a los preparativos tanto a nivel de sitio
como a nivel técnico en el nuevo sitio web y subsitio de la Municipalidad, donde se
coordina correccion de errores, mejoras y se trabaja de la mano con diversas empresas
para preparar la salida a produccion en el 2026 de dicho sitio web.

Finalmente se realizaron trabajos generales de reprogramacion del sitio de empleo,
generando con esto un sitio renovado con versiones de software actualizadas.

Se presentaron diversos problemas a nivel técnico que interrumpieron el funcionamiento
del sistema de pagos por medio del banco nacional, para lograr corregir toda la
problemdtica se trabajo en conjunto con 4 proveedores, donde se corrigieron problemas
de linea de comunicacion y procedimientos de cancelacion y reversion de pagos.

Durante todo el ano 2025 se dio seguimiento a la informacion remitida por le MICITT
referente a amenazas cibernéticas, de igual manera se ejecutan las siguientes acciones.

Se remiten campanas informativas de seguridad informdtica a los usuarios.

Formateo de discos duros de equipos de computo y reinstalacion de estos.

Se aplican reglas a nivel de firewall de perimetro segun las indicaciones del MICITT.
Seguimiento a alertas de proteccion de correos y elementos de plataforma ofimdatica.
Se actualizan de manera progresiva el antivirus en equipos de usuario y servidores
Windows.

Se aplican de manera constante actualizaciones en sistemas operativos de servidores
y equipos de usuario.

Actualizacion del sistema DLP a la version mds reciente disponible.



Se atendieron un total de 2.496 casos de soporte técnico referentes a incidentes y

requerimientos o llamadas de servicios. Se aporta la data de este apartado.

Total de casos de soporte atendidos: 2.496

Promedio mensual de casos de soporte: 208,0
Distribucion por tipo (acumulado): Incidentes 1037 / Liamadas de servicio 1459

Enero 308 113 195
Febrero 217 102 115
Marzo 254 108 146
Abril 215 97 18
Mayo 190 81 109
Junio 202 76 126
Julio 218 76 142
Agosto 188 77 11
Setiembre 168 86 82
Octubre 233 93 140
Noviembre 198 79 19
Diciembre 105 49 56
Total de casos mesa de ayuda por mes
350 308
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250 217 215 100 202 218 233 o8
200
150 105
100
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La distribucion mensual por incidente o llamada de servicio se muestra en el siguiente
grdfico.

Desglose mensual de casos mesa de ayuda 2025
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Tipo de soporte

Durante el ano 2025 se dio un total de 363 solicitudes de atencion para el sistema DECSIS,
con un promedio mensual de 30.2 casos registrados, a pesar de esto no se recurrié a
ningun pago extra por cuando se descuentan los casos que son de orden administrativo
o aquellos pertenecientes a otros proyectos como muniscr.

Solicitudes de servicio DECSIS

Enero 3B . 38
* 33 34 33
Febrero 32 3 32 2
30 26 26 27
Marzo 38 . 23 -
Abril 26 20
15
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Junio 23 5
q 0
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Solicitudes de servicios Decsis
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Diciembre 24



Policia Municipal

El presente informe estard estructurado de la siguiente formai:

1. Implementacion de estrategias de control interno
2. Gestion presupuestaria y adquisiciones

3. Fortalecimiento de procesos tecnoldgicos

4. Operatividad policial en nimeros

1.Fortalecimiento del control interno PY

En el Proceso de Seguridad Cantonal de la Municipalidad de Escazu, durante el ultimo
ano, continud la atencidn y correccion de las serias debilidades -y en algunos casos
inexistentes- mecanismos de control para asegurar el cumplimiento cabal de los
procedimientos internos, los cuales estd vinculados estrechamente con la preservacion
del patrimonio publico destinado a la seguridad cantonal, asi como el aseguramiento de
la eficiencia y eficacia en la prestacion continua del servicio de seguridad cantonal.

Precisamente, la prestacion eficiente y continua del servicio, es concebida por la suscrita
jefatura como un deber legal que debe ser garantizado por cuanto la seguridad de
nuestros vecinos es un servicio esencial de conformidad con nuestro ordenamiento
juridico. En ese sentido, las principales deficiencias encontradas y que fueron atendidas
durante el Ultimo ano, fueron las siguientes:

Falta de controles de reportes
de danos en las patrullas

y

Patrullas varadas y en mal estado de
conservacion, mantenimientos
preventivos inadecuados, riesgos para

el personal policial. J

1.Digitalizacién de controles de flotilla P

Medidas adoptadas

Implementacién de controles digitales a
través de la plataforma GIS, en cada
guardia el supervisor saliente junto con
el entrante, realizacion control cruzado
de unidades.

Desconocimiento del régimen
legal del uso de vehiculos
institucionales

Manejo inadecuado de las patrullas y
falta de trazabilidad de los dafios
sufridos por uso indebido de los
vehiculos institucionales

Y

Fueron realizadas capacitacion a
todos los funcionarios policiales sobre
los deberes exigidos en cuanto al uso,

preservacion cuido y proteccion de
los vehiculos institucionales.
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2. Régimen disciplinario
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Debilidad Medidas adoptadas

Fueron iniciados durante el ultimo
afo un total de O2 procedimientos
administrativos y O2 investigaciones
preliminares. De otro lado fueron
remitidos O2 informes disciplinarios a
la Alcaldia Municipal para la
apertura de procedimientos
disciplinarios.

Las principales causas fueron
incorrecciones graves, fallas en el
servicio, indebida atenciéon «a
usuarios y manejo indebido de
herramientas de trabaijo.

Se realizaron procedimientos
administrativos el cual implicod la
aplicaciéon de medidas
sancionatorias y correctivas.

Debilidad

Afectacion

Medidas adoptadas

Poca rigurosidad en la aprobacion
de jornada extraordinaria

Elevado gasto presupuestario por
concepto de jornada extraordinaria
que hacia necesaria modificaciones
presupuestarias para garantizar el
servicio.

Mayores controles para aprobacion
de tiempo extraordinario.

.. 4. Mejoras en manejo y proteccion de datos €< P

Debilidad

Afectacion

Medidas adoptadas

Poca rigurosidad en la recoleccion,
manejo, custodia y acceso a la
informacion personal y sensible de
terceras personas.

Desorden administrativo y
divulgacion o acceso indebido a
informacién de acceso restringido

Realizacion de una capacitacion a
todo el personal policial sobre la Ley
de Proteccion de la Persona frente al
tratamiento de sus datos personales
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5. Capacitaciones en materia de transito PY

Debilidad Medidas adoptadas

Los inspectores municipales de Quejas de usuarios por aplicacion En el marco del convenio de

transito no habian recibido indebida de procedimientos policiales cooperacion entre esta

capacitaciones sobre de trdnsito. Municipalidad y el Colegio de

procedimientos de actuacion policial Abogados, fueron impartidas dos

en materia de trdnsito durante capacitaciones sobre el abuso

muchos afos. policial en materia de trdnsito y
confeccion adecuada de boletas de
citacion.

V. V. V.

Corolario de la adopcidon de las medidas descritas, el Proceso de Seqguridad Cantonall
continud con el avance en la consolidacion de mecanismos de control interno, los cuales
ademds de incidir en un ambiente de fiscalizacion, también tiene un impacto significativo
en el ahorro de recursos publicos a traves de un éptimo aprovechamiento.

.. 2. Gestion presupuestaria o PY

El Proceso de Seguridad Cantonal, durante el aino en curso, tuvo por prioridad la
realizacion de procedimientos de contratacion publica, con el objetivo de adquirir bienes
y servicios que son de especial trascendencia para garantizar la operatividad policial.
Precisamente, el reacomodo de las bodegas y la actualizacion de los inventarios permitio
definir una estructura de compras acorde a las necesidades reales del Proceso, fueron
metidas para asegurar la sana administracion de los recursos publicos.

En consecuenciaq, se lograron adquirir los siguientes bienes y servicios:

Alquiler de solucion integral de videovigilancia

Capacitacion inspectores de trdnsito

Compra de 12 armas menos letales

Compra de 4 refrigeradoras

Compra de municiones segun demanda

Servicios de alquiler de handheld

Compra de luces de emergencia y rotulacion

Pruebas psicoldgicas para portacion de armas

Servicio de disposicion final de desechos
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Asilas cosas, la gestion eficiente de las adquisiciones del Proceso de Seguridad Cantonal
durante el ultimo ano, permitid cumplir casi en su totalidad el plan de compras inicial
propuesto. En ese mismo sentido se aclara que, en el caso de la compra de grua
(plataformal), se intento adjudicar en dos dos oportunidades, no obstante los dos
procedimientos de contratacion publica fueron infructuosos, tal y como consta en la
plataforma SICOP.

De otro lado, en el marco de la ejecucion de contratos administrativos, fue también
resuelta la licitacion 2023LD-O00091-0020800001 denominado CONTRATACION
SEGUN DEMANDA DE SERVICIOS DE ALQUILER DE EQUIPOS DE HAND HELD PARA USO DE LA
POLICIA MUNICIPAL, debido a incumplimientos graves por parte del contratista. La
sancion impuesta al adjudicado fue de inhabilitacion de 2 anos para con toda la
administracion publica y fue debidamente registrada en el sistema SICOP.

En cuanto a la exigencia de entrega de bienes y servicios actualizados, el Proceso de
Seqguridad Cantonal requirié en el marco de la licitacion

La gestidn de compras publicas, en resumen, tuvo por principal objetivo atender las
necesidades reales del Proceso de Seguridad Cantonal y vinculadas con la prestacion
eficiente del servicio publico brindado por esta Policia Municipal, de manera que con
estas acciones refrendamos nuestro compromiso de brindar nuestras funciones a través
de una fuerte vocacion de servicio en beneficio de las comunidades a las cuales
servimos.

3. Fortalecimiento de capacidades para atender al usuario P

Comunicacion estratégica

Debido alas directrices dictadas por el Tribunal Supremo de Elecciones (TSE) y contenidas
en la resolucion n.° 8439-E8-2025 del 27 de noviembre 2025 y en la resolucion N.°
7068-E8-2025 del 20 de octubre de 2025, no se realizan publicaciones para no violentar
el articulo 142 del Codigo electorall.

El desempeno de nuestras redes durante el uUltimo ano fue el siguiente:

(2024 ] (2025 ]
137.644 0 208.000

6343 @ 8522

31.400 o 36800

31.800 Q 56700
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La Policia Municipal de Escazu, nuevamente desarrolld programas de impacto social en
las comunidades de Escazu, mediante la realizacion de las siguientes actividades de
proyeccion hacia los vecinos del canton.

Un tamal por un regalo: mediante este proyecto, fue posible la colecta y entrega de
698 regalos para ninos del cantdn en condicion de vulnerabilidad. No solo se rompid la
meta de 400, sino ademds una suma que se consiguio sin una sola publicacion dada
la veda electoral. La entrega fue realizada tomando en consideracion los barrios de
mayor necesidad y/o vulnerabilidad de Escazu, de manera que con esta accion se
buscéd garantizar que el regalo realmente llegara a niRos de escasos recursos.
La meta fue superada en gran parte gracias ala cooperacion del sector privado, tales
como Pequefio Mundo que hizo una donacion estimada en 150 mil colones, y Auto
Mercado, cuyos empleados colectaron regalos para donarlos.

Un café con la PME: este encuentro, fue realizado en su edicion 2025 en Multiplaza
Escazu y contd con la participacion de 80 vecinos de diversas comunidades de
Escazu que brindan seguimiento a la labor de la Policia Municipal. Durante el
encuentro, los participantes pudieron conversar con los oficiales y disfrutar de una
demostracion de las capacidades técnicas y operativas con que cuenta el Proceso de
Seqguridad Cantonal.

Entre octubre y noviebre, se realizaron un total de 42 operativos denominados ORE
(Operativo de Refuerzo a la Escuadra) que lograron importantes decomisos de
drogas, armas, motos y matriculas. Los ORE fueron operativos paralelos al trabajo del
Plan Operativo Normal (PON) lo que permitié no afectar ala escuadra en servicio, sino
por el contrario, llevar operaciones en otros sectores. Esto ayudd enormemente a la
percepcion de: jsiempre estamos!

Campanas de promocion de la seguridad vial: durante algunos operativos realizados
en el marco de las actividades decembrinas, fueron repartidos articulos
promocionales e informativos para la poblaciéon del cantdn de Escazu.

Primera Feria De la Policia (16 de febrero): inspirada en la Feria Nacional de la Policia
Coreana, realizada en Sell, Desarrollamos la primera Feria con la participacion de la
ciudadania escazucena. La visitacion fue de entre 1500 y dos mil personas, entre
ninos y adultos que visitaron 8 stands policiales, entre los que resaltaron: equipo
tdctico, Armas, paseo con motorizados, patrullas, Mdximo el mufeco, y la
participacion de los companeros de Global Via y Welsys.

Colaboracién actividades religiosas — actividades culturales — actividades patrias,
deportivas

De esta manera, la Policia Municipal de Escazu proyectd su compromiso de servir a las
comunidades de Escazu, no solo a traveés de nuestras funciones de seguridad ciudadana
propiamente dichas, sino que asumiendo un papel activo y protagdnico en la
consolidacion de una cultura de paz y respeto para con nuestros vecinos.
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Implementacion de las mejoras tecnoldgicas

En el ano del que rendimos cuentas, fuero implementadas nuevas tecnologias para estar
a la vanguardia de las necesidades de seguridad ciudadana gque nuestros vecinos
demanden, sobre todo en consideracion de la coyuntura de inseguridad por la que
atraviesa el pais.

Por tal motivo, el Proceso de Seguridad Cantonal reforzd sus capacidades operativas
mediante el uso intenso de las siguientes nuevas tecnologias:

Cambio en el sistema de radio comunicaciéon POC: actualmente, se encuentra finalizada
la implementacion del sistema de radios POC, los cuales dentro de sus bondades
destacan que son un radio-celular con sistema operativo Android, permiten ubicacion
GPS en tiempo real, despacho centralizado de unidades en base policial, lo que le
posibilita al usuario conocer en tiempo real cudnto tardard una maovil en atender su
llamada de auxilio y ademds una mayor precision para evitar que las patrullas pierdan
tiempo valioso ubicando el lugar del incidente.

Adicionalmente, al ser un radio con tecnologia “smartphone”, facilita la elaboracion de
partes e informes policiales en tiempo real, lo que ha generado una atencion mds
expedita y eficiente de los incidentes a los que esta Policia Municipal atiende. El Sistema
migré hacia otro dispositivo mds robusto, con mejoras en sonido, apps y alcance. En la
actualidad, a traveés del sistema GIS, los resultados obtenidos son los siguientes:

Aprobacion del uso oficial del espectro radioeléctrico: finalmente y tras mds de dos
anos de esperaq, el Ministerio de Ciencia, Innovacion y Tecnologia, emitid el decreto
ejecutivo que autoriza a la Municipalidad de Escazu a operar dos pares de frecuencias y
emplearlas en las comunicaciones policiales. La habilitacion legal, permitird que la
Municipalidad de Escazu, desarrolle su propio sistema de radiocomunicacion, lo cual es
indispensable para garantizar no solo el servicio policial, sino todos aquellos que deban
emplear la comunicacion por radio para cumplir con sus fines.

4. Operatividad policial en numeros P

Los resultados de la operatividad policial durante el ultimo ano se presentan clasificados
en tres indicadores, a saber: trdnsito, operaciones especiales y decomisos.

Operaciones policiales especiales
En ese punto, se muestran algunas de las cifras de todas las actividades operativas y
preventivas realizadas por este Cuerpo Policial, las cuales responden a planeaciones del

Proceso de Seguridad Cantonal pero también a solicitudes de apoyo por parte de
asociaciones, grupos de la sociedad civil y comités de vecinales.
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Trdansito

La gestion de la operatividad policial, en cuanto a labores de trdnsito, arrojé los siguientes
resultados

Actividad operativa Eventos atendidos
Boletas confeccionadas 3594

Placas retiradas del vehiculo 325

Vehiculos decomisados 5

Motocicletas decomisadas 195

Total 2056 J

Decomisos de droga

En cuanto a este punto, el total incautado de drogas durante el Ultimo ano fue el siguiente:

Marihuana
Gramos 12084
Puchos 439

Cocaina

Dosis 246
Otras dosis de drogas 123
Gramos otras dosis de drogas 125
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A continuacion, se muestra el balance de todas las incidencias y solicitudes atendidas por

nuestro Centro de Monitoreo.

Publico General Total

Choques 89
Contravencional 1
CNFL (Dafio a Poste) 1
INS (consulta Por cobrar Seguro) 1
Casos que no se le pudo colaborar 5
Atencion usuarios 108
Departamentos municipales 17

y

Anticorrupcion

Asaltos

Delitos Varios

NN

Inspecciones oculares

Estupefacientes

Especializada en Violencia de Genero

Homicidios

Hurtos

Crimen organizado

PCD

Penal Juvenil

Robos

Juzgado de Trdnsito

Robos de Vehiculos

SDCIFIT

Fraude Informdtico

SECEFRE

SEDABA

SIORI
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A modo de resumen, se presenta la siguiente sintesis con las principales cifras que
evidencian la labor que esta Policia Municipal ha realizado durante el ultimo ano:

LABOR POLICIAL EN NUMEROS

=

MONITOREO €D 366

VEHICULOS DECOMISADOS &3 200

PARTES TRANSITO @) 3594
FLAGRANCIAS & 34

De esta forma, reafirmando un ano mds nuestro compromiso de servir alas comunidades
del cantdn de Escazu, en tiempo y de forma amplia cumplimos con nuestro deber de
informar y rendir cuentas en el marco de la honorable funcidon publica que
desempenamos.
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Gestion delriesgo

La atencidn de incidentes constituyd uno de los ejes operativos centrales de la gestidn
desarrollada por la Oficina Municipal de Gestion del Riesgo durante el afo 2025. Esta
labor implicd una respuesta técnica, oportuna y sostenida ante eventos recurrentes de
diversa magnitud, asociados principalmente a amenazas hidrometeoroldgicas,
afectaciones al arbolado urbano y condiciones de vulnerabilidad territorial, en un
contexto marcado por la variabilidad climdatica y la saturacion progresiva del territorio.

La gestion operativa se caracterizd por un enfoque integral y articulado, que
comprendid la recepcion de alertas, la valoracion técnica en sitio, la coordinacion
interinstitucional, laimplementacion de acciones de respuesta inmediata y el seguimiento
posterior de los casos atendidos. Este abordaje permitié no solo mitigar impactos directos
sobre la poblacién y la infraestructura, sino también anticipar escenarios de riesgo,
fortalecer la prevencion y asegurar la continuidad de los servicios esenciales, en estrecha
coordinacién con el Comité Municipal de Emergencias, los Comités Comunales de
Emergencias y otras instancias municipales y hacionales.

Incidentes atendidos:
Durante el ano 2025 la OMGR atendié un total de 155 incidentes, reportados por el

Sistema de Emergencias 9-1-1, instancias municipales, Comités Comunales de
Emergencias (CCE), Policia Municipal y ciudadania.

.. Incidentea Atendidos - 2025 P
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Caida de drbol Inundaci Obstruccionde Deslizamientos Otros (incendios
o edrbolesy Tu i m:nes cauces / arrastre menores y aislados,
ramas ocalzadas de material hundimientos infraestructura)
W Cantidad 85 30 18 12 10
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Distribucion mensual de incidentes

A continuacion se detalla la distribucion mensual de incidentes en el Cantdn de Escazu
para el ano 2025.

P Distribucion Mensual de Incidentes - 2025 €<

25
20
15

10

. . . Septiem Noviem Diciemb
Enero Febrero Marzo  Abrii | Maye Junic  Julio @ Agosto b Octubre
re re re

—(cidentes 6 7 4 10 15 18 16 17 20 17 12 8

El 58 % de los incidentes se concentro entre los meses de mayo y octubre, coincidiendo
con la estacion lluviosa.

Distribucion territorial

A continuacion se detalla la distribucion territorial por distrito para los incidentes ocurri-
dos en el Canton de Escazu durante el ano 2025.

° Distribucion Espacial por Distrito de Incidentes - 2025

o] 10 20 30 40 50 60 70
Incidentes
San Miguel 50
= San Rafael 47
= San Antonio 58
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Impactos acumulados

El andlisis de los impactos acumulados derivados de la atencién de incidentes durante el
ano 2025 permite dimensionar de manera objetiva las consecuencias sociales,
habitacionales y territoriales de los eventos atendidos, asi como la efectividad de las
acciones de respuesta implementadas. Este apartado consolida la informacion relativa a
personas afectadas, viviendas con dafos y requerimientos de evacuacion,
constituyéndose en un insumo clave para la evaluacion de la vulnerabilidad cantonal, la
priorizacion de intervenciones y la toma de decisiones orientadas a la reduccion del
riesgo y la proteccion de la vida.

Personas afectadas: 65.

Viviendas con danos: 22.

Negocios afectados: casos puntuales sin cierre permanente.
Evacuaciones: preventivas y temporales.

Pérdidas humanas: O.

Atencidn Social y Acompanamiento Integral

La atencidn social y el acompafiamiento integral constituyeron un componente esencial
de la gestion del riesgo desarrollada durante el ano 2025, al permitir abordar las
afectaciones generadas por los incidentes desde un enfoque centrado en las personas,
los derechos humanos y la recuperacion progresiva de las condiciones de bienestar. Estas
acciones se integraron de manera transversal a los procesos de respuesta, rehabilitacion
y recuperacion, reconociendo que los impactos de las emergencias trascienden el
dmbito fisico y requieren intervenciones sociales, psicosociales e interinstitucionales
articuladas.

Durante el periodo evaluado se ejecutaron 62 atenciones sociales, orientadas a la
valoracion de necesidades, el acompanamiento a personas y familias afectadas, la
gestidon de apoyos institucionales y el seqguimiento de infortunios sociales derivados de
situaciones de emergencia. Este abordaje permitié fortalecer la capacidad de respuesta
municipal, reducir factores de vulnerabilidad social y promover procesos de
recuperacion con enfoque de dignidad, equidad y corresponsabilidad institucional.
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Tipologia de atenciones sociales

La tipologia de las atenciones sociales realizadas durante el ano 2025 permite identificar
los principales dmbitos de intervencion requeridos como resultado de los incidentes
atendidos, asi como los patrones de afectacion social presentes en el cantdn. Este
desglose facilita una lectura analitica de las necesidades recurrentes de la poblacion,
diferenciando entre acompanamiento psicosocial, seguimiento de infortunios sociales,
valoraciones en sitio y procesos de rehabilitacion social, lo cual constituye un insumo
relevante para la planificacion de intervenciones futuras y el fortalecimiento de la
respuesta social municipal.

Tipologia de Atenciones Sociales Brindada - 2025 &

30

25
20

15
10

5 . -

0]

Acomparnamiento Seguimiento de Valoraciones sociales Procesosde
psicosocial infortunios sociales en sitio rehabilitacién social
H Cantidad 28 20 9 5

Coordinacion interinstitucional

La coordinacion interinstitucional fue un componente clave para garantizar una
atencion social integral y oportuna durante el ano 2025, permitiendo articular esfuerzos
entre la Municipalidad de Escazu y diversas instituciones del Estado con competencias
especificas en materia de salud, proteccion social, vivienda y nifez. Estas acciones de
enlace y derivacion fortalecieron la capacidad de respuesta ante situaciones de
emergencia, asegurando que las personas y familias afectadas accedieran a los
servicios y apoyos requeridos de manera eficiente, conforme a los principios de
corresponsabilidad institucional y enfoque de derechos humanos.
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Se realizaron mds de 60 coordinaciones interinstitucionales, principalmente con:

Comité Municipal de Emergencias.
Ministerio de Salud.

IMAS.

MIVAH.

PANI.

Estas articulaciones garantizaron una atencion integral con enfoque de derechos
humanos, priorizando a personas y familias en condicion de vulnerabilidad.

Comité Municipal de Emergencias de Escazu (CME-Escazu)

Durante el afo 2025, la Oficina Municipal de Gestion del Riesgo (OMGR) brindd soporte
técnico permanente al Comité Municipal de Emergencias (CME), consoliddndose como el
eje articulador de la planificacion, coordinacion y toma de decisiones operativas ante
escenarios de riesgo y emergencia en el canton. Este acompafiamiento técnico se orientd
a fortalecer la capacidad de respuesta institucional, asegurar la correcta activacion de
los mecanismos de coordinacion y garantizar la aplicacion de los procedimientos
establecidos conforme a la normativa nacional y cantonal vigente.

La participacion de la OMGR en el CME comprendid acciones de asesoria técnica,
coordinacion operativa, seguimiento de acuerdos y apoyo en procesos de activacion
segun niveles de alerta, permitiendo una gestion mds eficiente y oportuna de los eventos
atendidos durante el ano. Este trabajo articulado resultd fundamental para optimizar el
uso de los recursos disponibles, fortalecer la articulacion interinstitucional y asegurar una
respuesta integrada centrada en la proteccion de la vida, la infraestructura y los servicios
esenciales del canton.

Py Tipo de accién Cantidad = o
Procesos de coordinacion operativa 25
Activaciones segun niveles de alerta Segun eventos
Seguimiento técnico de acuerdo Permanente

Asimismo, se realizé de manera permanente el Monitoreo de Puntos Vulnerables del
Canton, donde se tienen identificados 34 puntos de monitoreo ante el incremento de las
precipitaciones

Asi como la actualizacion del Plan Cantonal de Prevenciéon del Riesgo y Atencidon de
Emergencias donde se incorporan al plan:

a. Plan de Continuidad de Servicios

b Identificacion de Infraestructura Critica
C. Actualizacion de inventario de recursos
d Validacion de albergues temporales
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Programas de Formacion y Fortalecimiento de Capacidades

La formacion continua y el fortalecimiento de capacidades constituyeron uno de los ejes
estratégicos centrales de la gestion desarrollada por la Oficina Municipal de Gestion del
Riesgo durante el ano 2025, al reconocerse como un componente clave para la
reduccion del riesgo de desastres, la proteccion de la vida y el fortalecimiento de la
resiliencia cantonal.

Las acciones formativas ejecutadas estuvieron orientadas a consolidar una cultura de
prevencion, autoproteccion y corresponsabilidad ciudadana, mediante procesos
educativos y prdcticos disenados con enfoques diferenciados segun grupo metaq,
considerando las particularidades territoriales, etarias, organizativas e institucionales de
cada poblacién atendida.

Este abordaje permitié fortalecer capacidades operativas, organizativas y de respuesta,
tanto a nivel comunitario como institucional y educativo.

Durante el periodo evaluado, la OMGR implementd programas y actividades formativas
dirigidas a Comités Comunales de Emergencias, personas adultas mayores, poblacion
estudiantil, brigadas municipales, brigadas de centros laborales, organizaciones juveniles
y comunidad en general.

Programa / Linea de accién Poblacion meta N° total de Personas participantes

o talleres / Alcance
Programa Comunal de Formacion Comités Comunales de 12 CCE del canton
en Gestion del Riesgo y Atencidn Emergencias (CCE)
de Emergencias
Formacion dirigida a Personas Personas adultas mayores
Adultas Mayores 3 150 personas
Formacion Guias y Scouts Guias y Scouts 1 38 personas
Formacion Brigadas Municipales Brigadas municipales 1 Personal municipal
Red de Brigadas de Centros Brigadas de centros 2 Brigadas laborales
Laborales laborales
i

Comités Escolares de Gestion del Comunidades educativas, Centros educativos del
Riesgo Comités Escolares y canton

Brigadas Estudiantiles 1
Dia Internacional de la Reduccion Comunidad en general 2 Comunidad abierta
del Riesgo de Desastres
Programa Edubici Poblacion estudiantil 400 estudiantes
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En total, durante el ano 2025 se ejecutaron 26 talleres y actividades formativas,
distribuidos en ocho programas y lineas de accion, alcanzando de manera directa a all
menos 588 personas, sin considerar los alcances colectivos correspondientes a Comités
Comunales, brigadas institucionales y actividades abiertas a la comunidad.

A continuacion, se detallan de manera especifica las actividades desarrolladas por la
Oficina Municipal de Gestion del Riesgo para cada grupo meta, describiendo los
objetivos, contenidos y alcances de cada programa, asi como su contribucion al
fortalecimiento de capacidades y a la reduccion del riesgo de desastres en el cantén de
Escazu.

Programa Comunal de Formacién en Gestidn del Riesgo y Atencion de Emergencias
Durante el ano 2025 se desarrollaron 12 talleres dirigidos a los Comités Comunales de

Emergencias (CCE), correspondientes a un taller mensual, orientados al fortalecimiento
de capacidades operativas, organizativas y de respuesta comunitaria.

.. Mes Nombre del taller 2 ®
Enero Introduccion a la Gestidn Integral del Riesgo vy roles del CCE
Febrero Organizacion y funcionamiento del CCE y trabajo en equipo
Marzo Identificaciéon de amenazas y vulnerabilidades comunitarias
Abril Elaboracidn y actualizacion del Plan Comunal de Emergencias
Mayo Preparativos ante el periodo lluvioso y eventos hidrometeoroldgicos
Junio Taller de Primeros Auxilios Comunitarios
Julio Manejo de albergues comunitarios

Simulacro Bebedero

Agosto Protocolos de atencion Temporada Huracanes

Septiembre Evaluacion de Dafios y Andilisis de Necesidades (EDAN) comunitario
Octubre Sistema de Comando de Incidentes (Lider en Escenal)

Noviembre Organizacion de Brigadas y Actualizacién de Albergues
Diciembre Taller de cierre, balance anual y lecciones aprendidas

Formacion Dirigida a Adultos Mayores

Se desarrollaron 3 talleres especializados dirigidos a personas adultas mayores,
enfocados en la atencion de emergencias frecuentes en el hogar, con un alcance total de
150 personas participantes.

Estos espacios fortalecieron capacidades de autoproteccion, prevencion de accidentes
domeésticos y respuesta inicial ante situaciones de emergencia.
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.. Taller Cantidad de talleres Personas participantes - ®

Atencion de emergencias
frecuentes en el hogar 3 150

Formacion Guias y Scouts

Se impartié un unico taller formativo integrado dirigido a grupos de Guias y Scouts, con
un enfoque prdctico y experiencial, orientado al fortalecimiento de habilidades para la
autoproteccion, la vida al aire libre y la respuesta organizada ante emergencias, alca-

nzando un total de 38 personas participantes.

° Taller Personas participantes ®

Sobrevivencia bdsica y Sistema 38
de Comando de Incidentesr

Formacion Brigadas Municipales

La formacion y fortalecimiento de capacidades de las Brigadas Municipales constituyo
un componente estratégico de la gestion 2025, orientado a mejorar la capacidad
institucional para la respuesta inmediatag, la valoracion técnica inicial y la toma de
decisiones informada en escenarios de emergencia. Estas acciones formativas se
disefiaron con un enfoque prdctico y operativo, alineado con los procedimientos
nacionales y las necesidades especificas del contexto cantonal, reforzando la
articulacion entre la Oficina Municipal de Gestion del Riesgo y los equipos municipales
involucrados en la atencion de incidentes.

En este marco, se destaca la realizacion del taller de Evaluacion de Danos y Andlisis de
Necesidades (EDAN), como una herramienta clave para la gestion post-evento,
permitiendo a las brigadas municipales fortalecer sus capacidades para la recoleccion
sistematica de informacion, la identificacion de afectaciones prioritarias y la estimacion
de necesidades inmediatas de la poblacion y la infraestructura. Este proceso contribuyo
directamente a mejorar la calidad de los reportes técnicos, la coordinacion
interinstitucional y la planificacion de acciones de respuesta, rehabilitacion y
recuperacion, fortaleciendo la eficiencia y oportunidad de la gestion municipal ante
emergencias.

Red de Brigadas de Centros Laborales
Durante el periodo evaluado se desarrollaron 2 talleres dirigidos a la Red de Brigadas de

Centros Laborales, orientados a fortalecer la continuidad operativa y la respuesta ante
emergencias en entornos laborales.
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Centro educativo / Tema del taller Cantidad Alcance

Poblaciéon meta de talleres

Escuela Republica de Venezuela Protocolo de Tirador Activo 1 Comunidad educativa
Escuela del Carmen Protocolo de Tirador Activo 1 Comunidad educativa
14 Comités Escolares de Gestion Identificacién de amenazas en 1 Comités Escolares

del Riesgo del canton centros educativos

Escuela Corazdn de Jesus Primeros Auxilios Bdsicos 1 Brigadas Estudiantiles

Celebracion del Dia Internacional de la Reduccion del Riesgo de Desastres

En el marco de la conmemoracion del Dia Internacional de la Reduccion del Riesgo de
Desastres, la Oficina Municipal de Gestion del Riesgo desarrollé durante el ano 2025 una
jornada comunitaria de sensibilizacion y formacion, en coordinacion con la Cruz Roja
Costarricense, orientada a fortalecer la cultura de prevencion y la preparacion de la
poblacién ante situaciones de emergencia.

La actividad se concibié como un espacio abierto a la comunidad, integrando charlas
informativas, talleres prdcticos y acciones de divulgacion, con el objetivo de acercar
conocimientos técnicos a la ciudadania, promover conductas de autoproteccion y
visibilizar la importancia de la gestidn integral del riesgo como responsabilidad
compartida entre instituciones y poblacion.

Durante la jornada se abordaron temdticas vinculadas a la salud emocional en
situaciones de emergencia, el manejo inicial del estrés y la contencion emocional, asi
como contenidos prdcticos de primeros auxilios bdsicos y reanimacion cardiopulmonar
(RCP), brindando a la poblaciéon herramientas fundamentales para la atencion inmediata
de personas afectadas mientras se activa la respuesta institucional. Estos espacios
formativos promovieron la autoproteccion, la solidaridad comunitaria y el
fortalecimiento de capacidades bdsicas de respuesta ante eventos adversos.

Esta conmemoraciéon contribuyd de manera significativa a sensibilizar a la poblacién
sobre la reduccion del riesgo de desastres, reforzar los mensajes preventivos promovidos
por la Municipalidad de Escazu y consolidar alianzas estratégicas con actores clave del
sistema nacional de gestion del riesgo, generando un impacto positivo en la apropiacion
comunitaria de la gestion del riesgo y la resiliencia locall.
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Programa Edubici

Se coordinaron y ejecutaron 2 talleres a toda la poblacion estudiantil de la Escuela del
Carmen y Juan XXIII.
Entre los temas impartidos se encuentran:

a. Medidas de seguridad vial para la prdctica del ciclismo urbano y seguridad vial en
general (derechos y deberes).

b. Preparacion deportiva para practicar el ciclismo.

c. Nutricion saludable y actividad fisica.

d. Oportunidades cantonales y nacionales para practicar el ciclismo y otros deportes.

Comunicacion Preventiva y Campanas

La comunicacion preventiva y la sensibilizacion comunitaria constituyeron un
componente estratégico transversal de la gestion desarrollada por la Oficina Municipal
de Gestion del Riesgo durante el ano 2025, orientado a fortalecer la cultura de
prevencion, la apropiacion ciudadana de la gestion del riesgo y la visibilidad institucional
de los servicios municipales.

Las acciones comunicativas ejecutadas se disefiaron con un enfoque educativo, inclusivo
y territorial, priorizando mensajes claros, oportunos y accesibles para la poblacion, asi
como la articulacion con los Comités Comunales de Emergencias y otros actores locales.
Este enfoque permitid no solo informar, sino también promover conductas de
autoproteccion, corresponsabilidad ciudadana y preparacion ante escenarios de riesgo,
particularmente frente a eventos hidrometeoroldgicos y emergencias recurrentes en el
canton.

Durante el periodo evaluado, la OMGR desarrollé campanas y productos comunicativos
dirigidos tanto a la comunidad en general como a publicos especificos, utilizando
distintos formatos y canales para maximizar el alcance y el impacto de los mensajes
preventivos, conforme a los principios de transparencia, acceso a la informacién publica
y fortalecimiento del tejido comunitario.

"W
¢ ®

Campana cantonal principal 1
("Escazu se prepara con vos”)

Campanas temdticas 3
complementarias

Boletines comunitarios 2

CCE beneficiados con material 12

Rendicién de Cuentas 2025 02



Gestion delriesgo o @ @

Elaboracion del Protocolo de Atencidn Psicosocial en Situaciones de Emergencias

Durante el ano 2025, la Oficina Municipal de Gestion del Riesgo liderd el proceso de
elaboracion, validacion y consolidacion del Protocolo de Atencidon Psicosocial en
Situaciones de Emergencia, constituyéndose la Municipalidad de Escazu en la primera
municipalidad del pais en desarrollar y contar con un instrumento técnico de esta
naturaleza a nivel local.

Este protocolo surge como respuesta a la necesidad de incorporar de manera
sistemdtica el abordaije psicosocial dentro de la gestion integral del riesgo, reconociendo
que las emergencias y los desastres generan impactos no solo materiales, sino también
emocionales, psicoldgicos y sociales que afectan de forma diferenciada a personas,
familias y comunidades, especialmente a poblaciones en condicion de vulnerabilidad.

El instrumento fue disefiado con un enfoque técnico, preventivo y operativo, orientado a
guiar la actuacion municipal antes, durante y después de eventos adversos, asegurando
una atencion psicosocial oportuna, articulada y respetuosa de los derechos humanos. El
protocolo establece lineamientos claros para la deteccidon temprana de afectaciones
emocionales, la contencion inicial, el acompanamiento psicosocial y la derivacion
interinstitucional, fortaleciendo la capacidad de respuesta del gobierno local ante
situaciones de crisis.

Asimismo, el proceso de elaboracion incorpord los enfoques de gestion integral del
riesgo, salud mental comunitaria, interseccionalidad y proteccion de poblaciones
prioritarias, alinedndose con los marcos nacionales e internacionales vigentes y con la
Politica Cantonal de Gestion del Riesgo y Adaptacion al Cambio Climatico 2025-2035.
Esta articulacion garantiza que el abordaje psicosocial no sea una accién aislada, sino un
componente transversal de la respuesta municipal ante emergencias.

La implementacion de este protocolo representa un avance significativo en la
institucionalizacion de la atencidén psicosocial a nivel local, fortaleciendo la capacidad
técnica del Comité Municipal de Emergencias, los Comités Comunales de Emergencias y
las dependencias municipales involucradas, y posicionando a la Municipalidad de
Escazu como referente nacional en la incorporacion del enfoque psicosocial dentro de la
gestion del riesgo de desastres.

Este instrumento sienta las bases para una atencion mds humana, integral y efectiva de

las emergencias, contribuyendo a la recuperacion emocional y social de las personas
afectadas y al fortalecimiento de la resiliencia comunitaria del canton.
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