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En la Municipalidad de Escazu colocamos a las personas como eje central de
nuestra gestion, con equidad y sin que nadie se quede atrds como proponen los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las Naciones Unidas.

Buscamos que cada coldn que ingresa por el pago de las obligaciones tributarias
se transforme en bienestar integral para cada uno de los habitantes del canton,
con acceso a la educacion y al deporte, a espacios publicos bonitos, limpios y
seguros, a mads oportunidades de empleo y crecimiento, a la sana convivencia, a
la seguridad juridica para emprender.

Nuestros compromisos se materializan en las calles asfaltadas y con mejores
condiciones para transitar, en la entrega de cientos de titulos de formacion
académica, talleres y cursos libres en nuestra escuela de formacion, en cada
concierto de los estudiantes de la escuela de artes, en decenas de ferias de empleo
donde gestionamos el enlace con empresas interesadas en nuestro talento
humano escazuceno.

Hoy, nuestras promesas son una realidad en cada agente de nuestra quinceanera
Policia Municipal, en cada motorizado y oficial canino destacado en la Unidad K9,
asi como en sus acciones de prevencion y lucha contra el crimen.

Nuestros suenos pueden verse hechos realidad en los productos de cada
emprendedor del cantdon que con entusiasmo proyecta su creacion enlos espacios
de comercializacion que creamos.

También, vemos propuestas consumadas en cada parque nuevo y mas accesible
gue disfrutan nuestras familias en todos los distritos del cantdn, en la edificacion
de mds infraestructura para el crecimiento de la red de cuido, en la logistica
coordinada desde la Municipalidad para la realizacion de diversas campanas de
salud, solidaridad y bienestar animal.

Ahora, pueden hacer dos cosas para saber con detalle qué hicimos en el ano
2022: Leer este documento o salir a caminar por las calles escazuceias parad
disfrutarlas..

Escazu es un cantdn mds prdspero, que invita a los turistas a visitarlo y motiva a sus
habitantes a sentirse orgullosos de lo que hemos construido.

Atentamente,

Arnoldo Barahona
Alcalde de Escazu
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GESTION ECONOMICA Y SOCIAL

Gerencia de Gestion Economica Social

La Municipalidad de Escazu reafirma su compromiso con el bienestar econémico
de los habitantes del cantdn con acciones concretas elaboradas y ejecutadas
desde la Gerencia de Gestion Econdmica Social.

Durante el ano 2022, en un escenario aun de recuperacion tras la crisis mundial
de salud, se realizaron multiples acciones para mejorar la calidad de vida de las
personas.

ElCentroMunicipalde FormacidnparaelEmpleoesunespacio que buscafomentar
el aumento de competencias técnicas y profesionales para el mejoramiento de la
calidad de vida de las personas jovenes y adultas del canton.

Estd dirigido principalmente a la poblacion joven que busca posicionarse en el
mercado laboral local y nacional.

Este centro certificd a 295 personas.

Los graduados recibieron formacion técnica en Contabilidad y Finanzas (Bilingue),
CISCO, Gestion Bancaria, Productividad, calidad y Centros de Servicio Bilingues.

Graduacion. Centro de Formacion para el empleo.
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GESTION ECONOMICA Y SOCIAL

Fueronabiertosmodularesde Auxiliar Contable, Asistente Administrativo, Operador
de Computadoras, Excel, Logistica y Compras, Decoracion de Eventos Especiales,
Inglés y Portugués.

Ademds, se abrieron cursos libres Servicio al Cliente, Marketing Digital, Confeccion
de Articulos de Fiesta para nifnos y Decoraciéon Navidena.

Este esfuerzo de formacion fue acompanado por campanas de Intermediacion de
empleo con una feria virtual, donde llegaron 846 curriculos vitae y otra presencial
a la cual asistieron 445 personas.

Dia: 2 ore
Hora:
Lugar: Gimnasio Villa Ecolégica Deportiva Escazu

DE EMPLEO

= MUNICIPALIDAD
Invita: @ DE ESCAZU
XD

Feria de empleo.

Cinco miniferias con la participacion de empresas especificas complementaron
la gestion mientras en el sitio web de empleo se atendieron a 419 personas y 191
empresas.

El enfoque de este trabajo de intermediacion para el empleo es inclusivo, o que
permitid que 11 personas con alguna discapacidad recibiesen atencion, 9 de las
cuales hicieron pasantias y 4 fueron contratadas.

Pero, la formacion que la Municipalidad de Escazu impulsa para las personas es
integral y la Escuela Municipal de Artes es evidencia de esta mision.

Un total de 212 espacios educativos fueron habilitados para cursos en Banda
Sinfénica, Camerata, Ensamble de Jazz, Ensamble de Saxofones, Banda Marcha,
Orquesta Filarmonica, Violin, Violla, Cello, Guitarra, Piano, Contrabajo, Oboe,

-



GESTION ECONOMICA Y SOCIAL

Flauta Traversa, Clarinete, Trombdn, Trompeta,Saxofon, Percusion, Marimba,
Coro, Teatro, Danza Contempordneaq, Folclore, Solfeo, Baile Urbano, Artes Pldsticas,
Mangaq, iniciacion artistica, entre otros.

Los artistas en formacion pudieron proyectarse en 28 espacios de presentacion
y podrdn continuar haciéndolo en los Viernes de Arte, un espacio abierto a la
comunidad.

Presentaciones EMA

Rendicion de cuentas 2022 9
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La apertura de actividades presenciales después de la pandemia resulté en un
impulso de los eventos culturales, distribuidos en diversas ubicaciones del canton,
sumado a la apertura de parques.

Esta condicion permitio la ejecucion oportuna de 22 Ferias y Festivales con una
amplia participacion de las personas de la comunidad, que disfrutaronla variedad
de eventos ofrecidos por la municipalidad.

Asimismo, con el fin de fortalecer la economialocal enla mayoria de estos espacios
se conto con la participacion de distintos emprendimientos del canton

Entre ellos destacan: MusicArte en Guachipelin, MusicArte en La Avellang, Festival
Cuna de Artistas, celebracion del Dia de la Madre, Festival Dionisio Cabal Vive,
celebraciones de independencia, Celebracion Nacional de la Mascarada, Dia
Nacional de la Marimba costarricense, Festival Internacional Folcldrico, entre otros.

Festival Internacional Folclérico

La permanencia de los estudiantes dentro de las aulas en primaria y secundaria
es otra de las prioridades de la Municipalidad de Escazu, apoyado a través de su
macroproceso de Gestion Econdmica Social.

Es asi,como 977 estudiantes en pobreza y vulnerabilidad social encontraron apoyo
con un subsidio de beca socioecondmica.

~



GESTION ECONOMICA Y SOCIAL

Dia Nacional de la Marimba

Y, mientras cientos de personas
encuentran en la educacion gratuita
y de calidad su llave para crecer,
otro importante grupo de personas
recibe respaldo para abrir nuevas
oportunidades laborales, con el
Programa de Emprendimiento vy
Generacion de Negocios.

El espacio permitidé a 106 personas
emprendedoras fortalecer sus

Mercadito de emprendimientos.
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habilidades, ideas de negocio e
iniciativas ligadas a nuevas empresas
y participar en 14 actividades de
comercializacion como ferias vy
mercaditos.

Es importante hacer mencion especial
del trabagjo canalizado a traves de
la Escuela Municipal de Formacion
en Liderazgo y Ciudadania para
Mujeres, galardonada con el premio
a “Mejor programa de formacion en
competencias ciudadanas dirigido
a las mujeres, con énfasis en la
generacion de liderazgo”, otorgado
por la Fundacion para el Desarrollo
de la Solidaridad y la Inclusion Social,
INCLUSOCIAL

La idea que permitid la ejecucion
de 52 cursos, la graduacion de 118
mujeres, la realizacion de foros
sobre la corresponsabilidad en los
cuidados, sexualidad y autonomia
de los cuerpos femeninos, asi como
la capacitacion de 8 asociaciones,
agrupaciones vecinales y ONG’s valié
el reconocimiento latinoamericano
y la recomendacion de que sea
estudiada y replicada en la region.

Ademds, el alcalde Arnoldo Barahona
Cortés fue  designado como
"Alcalde Solidario e Incluyente de
Latinoameérica 2022".

Premiacion “Alcalde Solidario e
Incluyente de Latinoamérica 2022"
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La Gerencia de Recursos Humanos y Materiales cerrd el 2022 con una gestion
eficiente y eficaz, con la implementacion, mediante el Subproceso de Plataforma
de Servicios y de Tecnologias de la Informacidn, de un sistema de fichas para la
atencidn de los usuarios con un mejor servicio y mds ordenado, asi como de una
plataforma web para el pago de impuestos.

Fueron elaboradas 531 notificaciones por incumplimiento de deberes en la
construccion de aceras y limpieza de lotes mientras el municipio construyd un
aproximado de 1.022 metros lineales de aceras para peatones.

Ademds y bajo el Subproceso de Servicios Institucionales, la plataforma Fleetmagic
fue implementada para el control del consumo de combustible y GPS paralaflotilla

vehicular de la Municipalidad de Escazu, que recibid el mantenimiento preventivo
y correctivo correspondiente.

@Fleetmagic

i - Q p ¢ £ o

CCOMBUSTIBLE LOGISTICA SPOTN TRACK MANTENIMIENTO OPERACIONES DEALERS
65 9 €77.057 €95.965

LT. 480.772 LT. 504.201 TON 1.220 TON 1.280

Plataforma Fleetmagic

En cuanto ala gestion del talento, la Gerencia de Recursos Humanos, promovio 20
concursos internos y 8 externos, mejoras al Sistema de Evaluacion del Rendimiento,
el inicio del proceso del estudio de cargas de trabagjo y de las acciones para la
mejora del clima organizacional.

Por otra parte, se actualizé el manual de clases institucionales para la creacion de
los cargos de las personas trabajadoras municipales.

El Subproceso de Inspeccion General hizo 2532 inspecciones de control
constructivo y comercial, para verificar el correcto cumplimiento de la normativa.

~



RECURSOS HUMANOS

La Oficina Operacional de Salud Ocupacional llevé a cabo 27 actividades de
capacitacion, para una inversion de 61.6 horas.

Pdliza colectiva de vida

Actuacion y prevencion en
caso de asalto

Uso de extintores portatiles
Salud fisica

Salud masculina

Nutricion

Salud femenina

Primeros auxilios psicoldgicos
Salud mental

Seguridad vial

],1],,.,,‘.

Liderazgo en prevencion

H Cantidad de sesiones M Horas

Ejes de los temas de capacitacion.

Las capacitacionesen seguridad vialabordd técnicas seguras de conduccion para
motociclistas, poblacion con mayor incidencia de accidentes en la Municipalidad,
y la identificacién de puntos ciegos en camiones recolectores.

Mandos medios trabajaron en prevencion de riesgos, mientras en temas de salud
femenina se abordaron mitos y realidades de la sexualidad y la anticoncepcion y
la importancia del autoexamen de mama en la prevencion del cdncer de seno. La
poblacién masculina trabajé en la prevencidn del cdncer de prdstata.

En temas de salud mental, se realizé un taller con la poblacion femenina donde
se abordaron temas de autoconocimiento, autocuidado, asertividaod desde
la concepcidn socio cultural de ser mujer, desvinculacion de estereotipos de
afectividad desde los roles de género y emociones. Se capacité a toda la
poblacién en técnicas de relajacion para el manejo del estrés y la ansiedad y, en
un taller denominado “forjando esperanzas” se sensibilizd sobre la importancia de
la recreacion y disfrute para la salud mental.

Sobre nutricion, hubo charlas sobre meriendas saludables e intercambio de
alimentos, y para promover la salud fisica se realizé una actividad con juegos

Rendicion de cuentas 2022 15
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ludicos donde también fueimportante el trabajo en equipo, elliderazgo, laempatia
y la comunicacion.

El plan de emergencias institucional fue actualizado y se brindd seguimiento a su
implementacion, ejecutando acciones de capacitacion y reuniones con el Comité
Interno de Emergencias, Comité de Inspeccion Técnica y Brigada de Evacuacion,
asicomo la coordinacion y participacion en el simulacro nacional del 10 de agosto
del 2022.

Los extintores portdtiles fueron revisados y recargados y los desfibriladores
externos automaticos recibieron mantenimiento, mientras se inspeccionaba los
botiquines de emergencia.

Se redlizaron contrataciones administrativas para equipar el ala oeste del
Centro Civico Municipal, de alto trdnsito de personas, con extintores, y equipos
de inmovilizacion, y para comprar rétulos que permitan la identificacion dichos
equipos de primera respuesta, salidas de emergencia y rutas de evacuacion.

En complemento, se gestiona la adquisicion de extintores portatiles para el proceso
de Gestion Cultural, de tal forma que tengan a su disposicion extintores para las
diferentes actividades culturales que realizan.

En atencion al COVID-19, se dio seguimiento a 170 casos de personas sospechosas
y positivas y se readlizd la compra de dos mini termonebulizadoras para la
desinfeccion de espacios de trabajo.




Gestion




GESTION URBANA

Dentro del Subproceso de Construccion de Obra de la Municipalidad de Escazu
destaca el mejoramiento de calles.

Algunos ejemplos llevan a citar las mejoras en la ruta nacional numero 177, Calle
Los Delgado, Calle Anexo Boquerdn, Calle La Nuez, Calle Samuel Piano, Calle La
Ceiba, Calle Mirador, Calle Villalobos, Calle Filtros Rapidos, con la colocacion de
alcantarillado pluvial, construcciéon de pozos, tragantes, corddn y cano, estructura
de pavimento y carpeta asfdltica.

Ruta Nacional N°177 Calle Los Delgado

La lista continua con el perfilado y colocacion de la carpeta asfdltica en Calle
Pinares, Calle Lotes Badilla, Calle Real de Pereira Norte, Calle Convento.

18




GESTION URBANA

Calle Anexo Boquerdn

Calle La Nuez

Rendicion de cuentas 2022 19




GESTION URBANA

Calle Mirador Calle Villalobos

20




GESTION URBANA

Cadille Filtros Rapidos Calle Pinares

Calle Lotes Badilla Calle Real de Pereira Norte

Rendicion de cuentas 2022 21
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GESTION URBANA

AlaListadeinversiones se sumaelPaso
Superior Laureles con ¢134.335.339,24,
Nuevo Horizonte con ¢106.725.516,02
y la estabilizaciéon de la Macadamia
con ¢21.685.564,90.

Se colocaron 2731 toneladas de
asfalto, en modalidad de bacheo,
tanto en rutas nacionales como
cantonales, se construyeron 76 ml de
cordon y cano.

Una de las obras mds sonadas
durante el 2022 tuvo que ver con el
mejoramiento de parques en distintas
comunidades del cantén como el
parque Central, parque Miravalles,
pargue Pinares, parque Guachipelin,
parque Real de Pereira Sur, parque
Calle los Profesores, Cecudi del
Carmen, parque Manuel Antonio, y
parque Zdrate.

22
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GESTION URBANA

lluminacién de parques




GESTION URBANA

El convenio de cooperacioninterinstitucional entre el Consejo Nacional de Vialidad
y la Municipalidad de Escazu permitio la intervencion de las rutas nacionales 177 y
105.

Rutas Nacionales intervenidas

Construccion y mejoramiento de vias ¢ 720.864.693

Bacheo ¢ 152.149.400

Mantenimiento de parques

24




GESTION URBANA

En cuanto al mantenimiento de parques se invirtié la suma de ¢1.690.000.000
gue incluye remodelaciones e iluminacion.

En relacion con el mantenimiento de la obra publica fueron atendidas 639
solicitudes, un 85% del total de 745, durante el 2022. Los datos representan un
127.80% de la metaq, pues en principio, se fijo la atencion de 500 casos.

Las acciones de mantenimiento en parques, alcanzaron un total de 16 obras, para
una ejecucion total de la meta y su presupuesto asignado.

Sobre las mejoras en las edificaciones en el Centro Civico Municipal, se tramité y
generd la contratacion para la sustitucion de la cubierta de asbesto en varias de
esas edificaciones por un monto de ¢325.000.000,00.

El subproceso de Servicios Municipales reporta aseo de vias en 2.252.623 metros,
labor realizada por los funcionarios de cuadrillas y reforzada con la barredora
mecanizada.

Se brindaron servicios de recoleccion de residuos solidos ordinarios, de reciclgje,
basura de jardin y basura no tradicional, y se realizaron campanas para la
recoleccion de residuos electrénicos y drboles de Navidad.

Cuadro 1. Cantidad de toneladas de residuos por tipo.

Municipalidad de Escazu. Tonelaje de recoleccion de

residuos seguin tipo de residuo, 2022.

Actividad Toneladas recolectadas
Basura tradicional (doméstica) 21142,87

Basura no tradicional 1275,03

Escombro 726234

Residuos de jardin (orgdnical) 2 610,86

Materiales valorizables (reciclaje) 1162,52

o e

Reciclaje en la municipalidad 0,660
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GESTION URBANA

Entre las labores mds relevantes llevadas a cabo por la cuadrilla municipal de
caminos vecinales, en conjunto con mantenimiento de obra publica, hubo limpieza
de materiales de desecho, limpieza de cauces de rios, corta de 70 drboles,
descuagjes y chapea de 248186 metros.

Ademds, se readlizaron trabagjos de limpieza, reparacion y remodelacion de
edificios municipales, instalacion de lavatorios en parques municipales, trabajos
de fumigacion y desinfeccion, lavado de aceras y monumentos, cierre de
propiedades municipales con malla ciclon, construccion de rampas y colocacion
de cunetas.

Rutas como la 105, ruta 121y las marginales de la ruta 27 recibieron mantenimiento
alasorillas de calle. Se hizo chapeay mantenimiento de 1.392.581 metros cuadrados
de parques vy sitios publicos municipales, asi como el mantenimiento de jardines
de la Municipalidad y de infraestructura y mobiliario de parques, se iluminaron el
parque Central de Escazu, pargue Boquerodn, pargue de Guachipelin y parque
Palma de Mallorca.

Parque Boquerdn
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GESTION URBANA

El drea de alcantarillado colocd 188 parrillas, limpid alcantarillas, tragantes y cajas
de registro para un total de 6.902 unidades, 8.872 metros de canos.

Cuadro 2. Avance de metas. Plan Anual Operativo

Objetivo . Servicio Principales acciones en 2022

Brindar la limpieza de 60.000 metros

, - SEM O1 Aseo de Vias 8 521932 metros cuadrados
cuadrados anuales de vias publicas.

Brindar respuesta a la necesidad de
recoleccion de residuos generados
en el cantdn, mediante el servicio de
recoleccion de residuos solidos.

SEM O2 Recoleccién 33 427 toneladas

Chapea de 248 186 metros,

Brindar mantenimiento a 500.000 . ) .
Caminos descuagjes, mantenimientos

metros cuadrados de drea publica a las SEM O3

) i Vecinales varios y atencion de
orillas de las calles del canton .
emergencias
Administrar y dar mantenimiento a los ) 112 inhumaciones y 125
) L SEM O4 Cementerio :
dos cementerios de la municipalidad. exhumaciones

Brindar el mantenimiento a las dreas
verdes y parques gestionados por la SEM O5 Parques
municipalidad.

1392 581 metros de Chapea
Yy mantenimiento

Dar una gestion administrativa

) Se da la atencién mediante
adecuada que garantice que los

. ~ ) SEM O6é Direccion correo electroénico, teléfono
servicios comunitarios se brinden de .
. y presencial
forma oportuna a los administrados.
Realizar la limpieza de las alcantarillas . Limpieza de 6 902
) . Alcantarilla .
cantonales para evitar posibles SEM O7 do Pluvidl alcantarillas tragantes y
o Pluvia
repercusiones. caja de registro
Rendicion de cuentas 2022 27
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Con respecto a la Planificacion Territorial y, se atendieron y gestionaron 645
solicitudes de inscripcion, 4575 solicitudes de traspaso, 1265 solicitudes de
modificaciones de bases imponibles, 399 solicitudes de visto bueno visado, 977
solicitudes de visado municipal, 34 solicitudes de propuestas de fraccionamiento,
34 solicitudes de actualizaciones de predios.

Sobre el subproceso de Planificacion y Control Urbano se hicieron algunas
modificaciones y actualizaciones al Plan Regulador de la Municipalidad de Escazu
con el finde promover una mayor y mejor inversion en el cantdn conlamodificacion
del uso de zonas existentes de una manera ordenada.

Para promover una oportunidad de desarrollo comercial en zona agricola se hizo
una nueva zonificacion y se define en tres anillos comerciales: Sector Los Filtros-El
Curio, Sector de Barrio Campana - Calle Tejarcillos, Sector de Cuesta Grande -
Calle Bebedero.

Se busca asi, facilitar usos conexos y aprovechar el potencial rural de la zona.
El uso residencial es primario y se permiten pequenos comercios para que en los
mismos predios donde se cultivan productos agricolas se pueda vender hortalizas,
vegetales, entre otros y se puedan abrir pulperias, bazares y salas de belleza.

Sobre el proceso de Planificacion y Control Urbano, 684 solicitudes de permiso
de construccion fueron atendidas, de las cuales 544 fueron aprobadas, para un
monto de ¢1135.601.408 por concepto de impuesto a la construccion.

Los movimientos en el sistema DECSIS incrementaron la recaudacion del impuesto
de Bienes Inmuebles ¢192.437.101,58 como resultado del incremento de la base
imponible de (76.974.840.632,58

Hubo un aumento en la recaudacion del impuesto de Bienes Inmuebles de
@192.437101,58 y una recaudacion del impuesto por concepto de recoleccion de
basura por ¢10.215.205,60.

También, se atendieron y gestionaron 3.898 solicitudes de uso de suelo, 45
solicitudes de anteproyectos, 21 solicitudes de publicidad exterior.

En cuanto a los avances en el Sistema de Informacion Geogrdfica se implemento
una aplicacion que permite ver las rutas de los camiones recolectores en tiempo
real.

Ademds, se implementd un hub de datos cartogrdaficos con informacion pertinente
a la administracion territorial y un Visor 3D para gemelos digitales del terreno, este
ultimo gracias a la adquisicion del drone Wingtra One Gen |l.

-



GESTION URBANA

"ut‘n Recoleccion de Residuos Escazi

= .

DATOS IMPORTANTES

Simbologia

0.4 km

0.2 mi

App Movil de rutas de camiones recolectores

El subproceso de Gestion Ambiental atendid y gestiond 625 solicitudes para
valoracion geoldgica, 933 solicitudes para consulta de afectacion, 298 solicitudes
para inspecciones por condicion de riesgo ligadas a drboles.

La Municipalidad de Escazu obtuvo el galardon Bandera Azul Ecolégica, con 4
estrellas por implementar el programa ECOINS, por bienestar animal y gestion de
microcuencas del canton.

Se ejecutaron 5 campanas de arborizacion con voluntarios, una campana de
recoleccion de 288 kilogramos de residuos electronicos, una campana de limpieza
de cauces de rios que logro sacar 820 kilogramos de residuos, una campana
para promover las abejas, 4 campanas de monitoreo de plantas de tratamiento, 4
campanas de monitoreos derios, 4 campanas de castracion, donde se atendieron
184 perros y gatos y se vacunaron 200 perros.

Ademds, Escazu fue la primera sede de la feria intermunicipal de bienestar animal
Huellitas Navidenas.

Rendicion de cuentas 2022 29
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Alcierrede2022,lagestiondelostributos permitidingresos que ascendieronalasuma
de €22.432.529.800,75 (veintidds mil cuatrocientos treinta y dos millones quinientos
veintinueve mil ochocientos colones con 75/100), lo que significa un incremento de
2,066% en relacion con los ingresos recaudados a la misma fecha en el ano anterior,
que fue de un monto total de ¢¢21.978.336.325,85 (veintiin mil novecientos setenta
y ocho millones trescientos treinta y seis mil trescientos veinticinco colones con
85/100).

La morosidad, en el ano 2022 cerrd con un 11%, lo que implica una disminucion
porcentual de 2% conrespecto al cierre del ano 2021 que finalizé con un 13 %, podria
considerarse efecto delcambio enlas condiciones econdmicas post pandemiatanto
a nivel nacional como mundial y de las campafias de comunicacion que realizo el
Proceso de Tributos para motivar a los contribuyentes a formalizar sus obligaciones
tributarias.

En el subproceso de Patentes, se autorizaron 453 licencias comerciales y lo
recaudado por el aumento en patentes al cobro entre enero y diciembre 2022, fue
de (1345.273.763,14 (trescientos cuarenta y cinco millones doscientos setenta vy tres
mil setecientos sesenta y tres colones con 14/100). Lo recaudado por concepto de
licencias municipales es ¢10. 835. 467. 914.20 lo que representa un 9812% del total
presupuestado.

Otras acciones importantes de la Gestion Hacendaria durante el 2022, fueron por
ejemplo la transicion entre la antigua Ley de Contratacion Administrativa 7494 y
la Nueva Ley de Contratacion Publica 9986 que afectod directamente al proceso
de Proveeduria y para lo que se tomaron las medidas necesarias en cuanto a
adaptabilidad y capacitacion del personall.

También, laProveedurialogrd tramitar 289 procesos de Contratacion Administrativa
nuevos para el periodo 2022. El drea de Tesoreria se realizé la implementacion
de la Caja Chica con tarjetas, la descripcion es que elimina el uso de efectivo y se
transformd a caja chica virtual con tarjetas con el sistema BN Control del Banco
Nacional, se lleva el control de la caja chicaigualmente con Decsis y con los estados
de cuenta del Banco Nacional de BN Control.

Se firmd con el Banco de Costa Rica el “Contrato para Entidades Afiliadas al sistema
de Créditos Judiciales en Cuenta Corriente”, donde se autoriza al Banco de Costa
Ricadebitar delas cuentasjudiciales, porembargos anombre delaMunicipalidad de
Escazuy depositar los recursos en la cuenta bancaria a nombre de la Municipalidad
de Escazu; reduciendo costos gracias a la automatizacion de procedimientos.

Ademas, desde la Gestion Hacendaria se obtuvo un monto de rendimientos por
inversiones financieras de recursos, por un total de ¢495186.628,12 (cuatrocientos
noventa y cinco millones ciento ochenta y seis mil seiscientos veintiocho colones con
12/00).
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SECRETARIA DEL CONCEJO MUNICIPAL

El indicador numero uno del Sistema de Gestion de Calidad muestra que,
la Secretaria del Consejo Municipal elabord 72 actas, 429 acuerdos y 2.378
certificaciones. El detalle de la cantidad de actas elaboradas y presentadas en
semana 1,2 y 3 corresponde al siguiente cuadro:

Cuadro 3. Presentacion de actas del Concejo Municipal

Total actas Presentadas Presentadas % Presentadas

presentadas enSemanal en Semana 2 en Semana 3
Enero 5 4 80% 1 20% O O%
Febrero 5 4 807% 1 20% @) O%
Marzo 6 5 83% 1 17% O Oo%
Abril 5 5 100% O 0% O O%
Mayo 7 5 7% 2 29% O Oo%
Junio 6 4 67% 2 33% O o%
Julio 6 4 67% 2 33% O O%
Agosto 7 5 % 2 29% O O%
Septiembre 6 5 83% 1 17% O O%
Octubre 7 5 7% 2 29% O 0%
Noviembre 6 4 67% 2 33% @) O%
Diciembre 6 5 83% 1 17% O Oo%
TOTAL 72 55 76% 17 24% (@) 0%
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ASUNTOS JURIDICOS

El Subproceso de Asuntos Juridicos cumple con la meta del PAO AJOI1 al atender
un 95% de los casos del ano 2022, en total se atendieron 1476 casos.

Las gestiones de la meta PAO AJO2 correspondiente al seguimiento del proceso
de adquisicion de terrenos a nombre de la Junta de la Escuela de Bello Horizonte
se encuentran en marcha por parte de la Municipalidad.

Dentro de los casos relevantes que tramitd la Gréﬁ;fg:éﬁgfd":s%%‘g;emes
Asesoria Juridica estdn: )
> La interposicion del proceso judicial de Informe rendicién de cuentas
expropiaciondeterrenoparalaconstruccion Subproceso Asuntos juridicos

de la Estacion de bomberos de Escazu.

> La Interposicion de procesos judiciales para
la recuperacion de cesantias canceladas
con motivos del proceso de reestructuracion
del afo 2017 a exfuncionarios municipales.

» En materia administrativa las acciones mads
destacadas fueron:

> Lainscripcion a nombre de la Municipalidad
del terreno ubicado en Bajo Los Anonos,
producto de un proceso de expropiacion

judicial.

5> La presentacidon ante la Notaria del Bl Casosatendidos
Estado del proceso de expropiacion de la Bl Casos pendientes
propiedad ubicada en Juan Santana, para _
la construccion del plantel Municipal. Fuente: Propia.

> La promulgacion del Reglomento de
Adquisicion de Terrenos de la Municipalidad de Escazu destinados al dominio
publico.

» LaconfeccionyredacciondelReglamento parael otorgamiento deidoneidad
para percibir y administrar fondos publicos y otorgamiento de subvenciones
a centros de beneficencia o de servicio social y centros educativos publicos.

» LaconfeccionyredacciondelReglamento paradefinirniveles de adjudicacion
y autorizacion de compras y contratos de los procedimientos de contratacion
administrativa de la Municipalidad de Escazu.

> La inscripcion a nombre de la Municipalidad de Escazu de las fincas que
conforman el actual predio donde se ubica el Estadio Ramon “Chipopa”
Madrigal.

> Laconfeccion y redaccion de Reglamento para la asignacion, uso, custodia,
conservacion y control de los teléfonos celulares de la Municipalidad de
Escazu.
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ASUNTOS JURIDICOS

En algunas oportunidades se brindd asesoria juridica oral y mediante dictamen
juridico a distintas dependencias municipales, asi como a la Alcaldia Municipal y
al Concejo Municipal.
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El subproceso de Gestion de Calidad se encarga de recibir y tramitar el 100% de
las quejas y denuncias, siempre en procura de mejorar para dar un mejor servicio
al usuario.

Para este fin, el portal Te Escuchamos, con la direccion https:/www.escazu.go.cr/
consultas-y-denuncias, estd habilitado y en 2022 recibid 1359 casos.

Grdfico 2. Casos por mes. Fuente: Propia

Casos 2022 por mes
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Para mayor precision en la ruta de ejecucion, lo cual depara un mejor
aprovechamiento de los recursos, se hizo una encuesta de satisfaccion al cliente
sobre los servicios prestados por la Municipalidad, asi como una encuesta de
servicio al cliente, pero a nivel interno.

También, el subproceso colabord con proyectos en los que participod la Alcaldia.
La restauracion de la parroquia de San Antonio de Paduag, con la construccion de
una capilla de velacién al servicio de la comunidad, es un ejemplo.

Ademds, hubo colaboracion para pintura interna y externa, losas y cubierta de
techo de la nave principal del a parroquia de San Miguel de Escazu.

Porotraparte, enseguimiento alaMejoraRegulatoriapormedio delaSimplificacion
y Mejoramiento de Trdmites se presentd el segundo avance del Plan de Mejora
Reqgulatoria 2022 “Reposicion de Certificado de Licencia Municipal” ante el MEIC
posterior ala modificacion al reglamento de licencias municipales. y se presenta el
Plan de Mejora Regulatoria 2023 “Desfogues Pluviales”
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AtravésdelComitéMunicipaldeEmergencias,secoordindelandlisisepidemioldgico
cantonal, cada 15 dias, junto al drea de Vigilancia Epidemiologica del Ministerio de
Salud, para medir el comportamiento de la pandemia en el cantdn con base en
CAS0S NUEVOSs por semana, tipo de confirmacion, comportamiento segun grupos
de edad y andlisis de los indicadores epidemioldgicos de positividad, tasa de
ataque y de hospitalizacion.

Se di6 apoyo Logistico en Campana de Vacunacion COVID-19 segun el andilisis de
necesidades y opciones de mejora abordado en sesiones virtuales de la comision
Cantonal de Vacunacion, integrada por el Ministerio de Salud, Coopesana y la
Municipalidad.

Se coordind con la Supervision del MEP y Comités Escolares de Gestion del Riesgo
la vacunacion de menores del grupo de edad O5 a 11anos y se did apoyo logistico
en Campana de Vacunacion de Influenza en frentes de vacunacion, tales como
Centro Civico Municipal, saléon parroquial de San Antonio y gimnasio de la Avellana.

En cuanto a las Campanas y/o capacitaciones Orientadas a la Comunidad, se
realizé una campana de donacion de sangre por segundo ano consecutivo,
para lo cual se realizaron afiches para su difusion, publicacidon en la pdgina de
Facebook, un video para las pantallas ubicadas en las cajas de cobros. Ademds
se coordino transporte, horarios de las citas y coordinacion con el Banco Nacional
de Sangre. En total participaron 56 personas para un alcance de 224 personas.

La Oficina Municipal de Gestion del Riesgo, coordind con las instituciones que
integran el Comité Municipal de Emergencias, el acompanamiento a Centros
Educativos, Hogares de Larga Estancia y Fundacion Soy Capaz, con quienes se
aprovechd para recalcar la necesidad de prepararse ante cualquier tipo de
emergencia.

Se hizo una campafia preventiva de vectores transmisores de enfermedades
como el Dengue, Zika y Chikungunyaq, orientada a la erradicacion de criaderos,
con publicaciones en las redes sociales oficiales de la Municipalidad y perifoneo
por todo el canton.

Debido a la falta de agua en algunos sectores, se procede a establecer una
estrateqgia de colaboracion con el Ingeniero a cargo del AyA para el suministro de
agua via tanqueta municipal a los sectores afectados y se procedidé al monitoreo
puntos vulnerables del cantdn, 34 puntos de monitoreo ante el incremento de las
precipitaciones.
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2DA CAMPANA DE DONACION DE SANGRE

EN TOTAL DONARON 56 PERSONAS. BS
FUNCIONARIOS MUNICIPALES 26 ~~| MUNICIPALIDAD
POR CADA DONACION SE SALVAN HASTA 4 VIDAS. DEESCAZU

ES DECIR, 224 PERSONAS R

Enfermedades trasmitidas por SIN MOSQUI
mosquitos ENFER

HA INICIADO LA EPOCA LLUVIOSA,
POR ESO ES IMPORTANTE :

Revision semanal, dentro y fuera de la casa, para la
deteccion y destruccion de criaderos.

Protéjase s,

+ Las embarazadas deben + Use condones durante el
evitar al maximo las embarazo, para impedir el p :
picaduras de los mosquitos. contagio del virus del Zika En zonas de alto riesgo se recomienda poner

por via sexual s mallas de cedazo en puertas y ventanas.

+ Si presenta sintomas R
comiquese o vaya al Centro « En zonas del pais con alta
de Salud mas cercano. poblacién de mosquitos,

utilice ropa que cubra més

+ Si estd en zonas con mucha partes del cuerpo. Entierre pipas, cocos, cascaras o cualquier desecho
concentracién de mosquitos orgénico.
utilice toldos para no ser « Use repelente.

picados.
e, 5

» °
e o ——— Ministerio COOPESANA
e I 4= «Salud e

Campana enfermedades transmitidas por mosquitos
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Cuadro 4. Principales rutas con riesgo de afectacion por fenémenos
hidrometeorolégicos Julio 2022.

Principales rutas con riesgo de afectacion por fendmenos hidrometeorolégicos julio 2022

DISTRITO COMUNIDAD/POBLADO TIPO DERUTA N° RUTA TIPO DE AFECTACION
Bajo Anonos, Calle La Desbordamiento y Erosién
San Rafael Cantonal
Quebrada Lateral
Puente con socavacion en
San Antonio Los Muta Cantonal 153 B
bastion
i . Puente con socavacion en
Escazu Puente La Uvita Cantonal 247 5
bastion
. Bebedero (Paso .
San Antonio Cantonal 137 Flujos de Lodos
Quebrada Guayabos)
. Filtros Rdpidos - Cuesta ) ) ,
San Antonio Cantonal 154 Deslizamiento, Rio Cruz
Grande
San Rafael Calle Villalobos Cantonal 55 Inundacion
San Rafael (Beting, La . »
San Rafael . . Nacional 105 Inundacion
Hacienda, Los Filtros)
San Rafael Los Pirinchos Cantonal 26 Arrastre de Material
. . Arrastre de Material,
San Antonio Calle Lajas Cantonal 164 .,
Inundacion
San Antonio Calle Los Naranjo Cantonal 159 Arrastre de Material
. . Socavacion en Cunetas de
San Antonio Alto Carrizal Cantonal 118 .
Tierra
) Corazon de Jesus (Los »
Escazu Cantonal 125 Inundacion
Cuetes)
San Antonio Calle Higuerones Cantonal 143 Inundacion, Flujos de Lodo
San Antonio Palo Campana Cantonal 15 Erosién Lateral
San Antonio Las Planchitas Cantonal 155 Deslizamiento Activo
Escazu Santa Teresa - Liceo Cantonal 2 Socavamiento
Guachipelin - ) . .,
San Rafael Nacional 27 (Marginal) Inundacion
Construplaza
San Rafael San Francisco de Asis Cantonal 82 Inundacién
San Rafael La Paco Nacional 121 Inundacién
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De las acciones mds destacadas desarrolladas por el Sub Proceso de Tecnologias
de la Informacion estd la implementacion del App para dispositivos maoviles con
funcionalidades y servicios como:

Pagos en linea: Conectividad Web con el sistema municipal

Seccion de Emergencias: Listado telefonico con lineas municipales vy
nacionales. (Linea fija y WhatsApp)

Sistemas de reportes: Los ciudadanos podrdn seleccionar varias situaciones
a reportar, adjuntando coordenadas GPS e imdgenes.

Tipos de reportes: Calles / Denuncias Ambientales / Denuncias de
construcciones / Establecimientos comerciales / Limpieza de zonas publicas
/ Mantenimiento de Parques / Recoleccidn de residuos

Acceso a los servicios en linea: MunisCr / Area de Proteccién / Valoracion
Geoldgica / Inscripciones y Traspasos / Visados y Vistos Buenos /
Anteproyectos / Obra Menor / Publicidad Exterior / Uso de Suelo / Te
Escuchamos / Exoneracion / Patente — Por Primer Vez / Patente — Renovacion
/ Patente — Licores / Patente — Declaracion Jurada / Directorio Comerciall.

Directorio telefonico: Listado de los numeros de la Municipalidad ordenados
alfabéticamente o por departamento.

Buscador por departamento o por nombre del funcionario

Capacidad de llamar a los funcionarios por medio del marcador telefénico
del dispositivo

Capacidad de enviar un correo electronico al funcionario por medio de la
App de correos del dispositivo

Capacidad de compartir un archivo tipo “Tarjeta de Contacto” por medio de
la App de su eleccion.

Seccidén de noticias

Seccidon de Sitios Web: Listado con los sitios web municipales, sistema de
mapas geoespaciales y mucho mds.

Mapa en tiempo real (virtual) con las ubicaciones de los camiones de
recoleccion de basura (Ordinarios y Reciclaje)

Parque del cantdn: Listado con todos los parques del cantdn, con filtros
disponibles por ubicacion y caracteristicas como, Bancas / Agua potable
/ lluminacion / Infraestructura para perros / Playgrounds / Mdquinas de
gjercicio / Sanitario / Parque de patinaje / Canchas deportivas. Capacidad
para visitar los lugares por medio de la App de navegacion del dispositivo.
Buscador por nombre de parque

Contdctenos: Seccion con informacion bdsica de la aplicacion, medios de
contacto y redes sociales de la Municipalidad.

Informacioén de las diversas rutas de recoleccion de basura. Tipo: Basura
Tradicional / Basura No Tradicional / Basura de Jardin / Reciclgje. Filtros
personalizados por tipo de ruta de recoleccion. Capacidad de COMPARTIR la
informacion de la ruta por medio de la App de su eleccion como por ejemplo
WhatsApp (Archivo tipo Imagen)
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> Mapa del cantén: Mapa virtual con tecnologia de Google Maps donde
puede localizar, edificios municipales, parques municipales y centros de salud
publicos, permitiendo que las personas visiten los lugares mostrados en el
mapa por medio de la App de navegacion del dispositivo

Empleo en Lineqg, otro de los proyectos desarrollados por el Subproceso de
Tecnologias de la Informacion es un portal de empleo en linea que permitird a las
empresas inscritas, publicar sus plazas vacantes y a los ciudadanos del cantdn,
los cuales a su vez pueden reqgistrase en el sitio y aplicar en dichos puestos, con
esto se busca disminuir el desempleo, y construir un puente entre empleadores y
personas desempleados del canton.

El proyecto de Conectividad Cosevi — Policia se constituye en un elemento
fundamental para la interconexion de plataformas de ambas instituciones y para
la gestion inmediata de partes de trdnsito.

Ademads,seimplementéelMddulodelnformacionygestiondetiqueteselectronicos
para la atencion en plataforma de servicios, el cual estd interconectado con el
app para la gestion de citas en linea. Aunado a estos esfuerzos por automatizar
y agilizar las plataformas de informacion, se realizé la actualizaciéon de la
central telefénica de la institucion y la habilitacion de la linea 1213 para la Policia
Municipal.

El Subproceso de Tecnologias de la Informacion atendid un total de 2382 casos de
soporte técnico referentes a incidentes y requerimientos o llamadas de servicios,
esta estadistica marca un promedio de atencion de 10 casos por dia y no incluye
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los esfuerzos o atenciones de equipos y personal en la atencidn de la emergencia
de los ciberataques que sufrio el pais.

Enrelacion con la proteccion de los sistemas de informacion ante ciberataques se
realizaron las acciones:

NN N~

Cambios de contrasenas de los usuarios finales a nivel de correo y aumento
de caracteristicas de seguridad de contrasenas.

Formateo a bajo nivel de discos duros de equipos de computo y reinstalacion
de estos con version de Windows 11.

Actualizacion de versiones de antivirus en terminales de usuario y servidores.
Aplicacion de actualizaciones en Servidores
Envio de correos informativos y preventivos a usuarios.

Se aplican reglas a nivel de firewall de perimetro segun las indicaciones del
MICITT.

Se actuadlizan equipos de comunicacion de acceso de usuarios d la version
maAs reciente de software ofrecida por el fabricante.

Implementacion de tecnologia de doble factor, para el acceso de usuarios
del sistema de virtualizacidn de escritorios.

Implementacion de software de proteccidon de correos y sistemas ofimdticos.

Instalacion de software MicroClaudia en equipos y servidores segun
recomendacion del MICITT.
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Como resultado de las gestiones realizadas por el subproceso de Planificacion
Estratégica durante el 2022, Escazu destacd como un cantdn promotor de los
Objetivos de Desarrollo Sostenibles, ODS.

i)

El 28 de septiembre
Naciones Unidas  Costa
Rica e instituciones publicas
vinculadas otorgaron a la
Municipalidad de Escazu el
certificadodereconocimiento
como Cantén Promotor de
los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, en atencidén al
cumplimiento de los criterios
definidos por Naciones Unidas
Costa Rica.

i
1
I

Reconocimiento Escazu, Cantén Promotor de los ODS

La Municipaidad de Escazu fue una de las cinco municipalidades que a nivel
nacional presentd en tiempo y forma el Informe Local Voluntario.

El 31 de marzo del 2022, se readlizd un proceso de capacitacion sobre marco
estratégico y Objetivos de Desarrollo Sostenible. En un solo dia por medio de 4
bloques, se sensibilizé a 84 funcionarios municipales, propiamente a las gerentes,
jefaturas y coordinaciones.

Durante el 5 de octubre y el 16 de noviembre, con el propdsito de continuar con
el proceso de sensibilizacion en Marco Estratégico y Objetivos de Desarrollo
Sostenible,sellevaronacabo é capacitacionesdirigidas alas personasfuncionarias
de Servicios Municipales, para un total de 83 funcionarios municipales.

De esta manera en total para el 2022, se realizaron 10 capacitaciones en materia
de Marco Estratégico y Objetivos de Desarrollo Sostenible mediante los cuales se
sensibilizd a 167 personas funcionarias de la Municipalidad de Escazu.

Ademds, se disenaron, imprimieron y distribuyeron calcomanias en los edificios
municipales, las cuales contienen la mision, vision y valores municipales, vinculados
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y otro diseno con la mision, vision y los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible. En el proceso se comentd a las personas
funcionarias sobre la importancia y vinculacion de los ODS en el que hacer
municipal.

~
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Sombreros

Partedelaestrategiadecomunicacion
y divulgacion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible a nivel interno,
fue colocar de fondo de pantalla
el logo Municipal con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y la mision
Municipal como parte del proceso de
vinculacion y sensibilizacion.

También, en coordinacidon con
Salud, se confeccionaron sombreros
con logo municipal y Objetivos de
Desarrollo Sostenible, para distribuirlos
a los companeros de Servicios
Municipales y Seguridad Cantonal.

Planificacion  Estratégica gestiond
un total de 12 expedientes para
brindar subvenciones en el marco
del Reglamento para Otorgar
Subvenciones a Centros Educativos
Publicos, de Beneficencia y Servicio
Social del Cantdn de Escazu.

El monto total de los recursos
transferidos por los 12 expedientes fue
de {240.847.348,45 para un total de 11
organizaciones cantonales.

EsimportantesenalarquePlanificacion
Estratégica,desde Concejosde Distrito,
participd en las 45 sesiones llevadas
a cabo en total por los tres Concejos,
recibid 45 actas y dio seguimiento a
204 acuerdos
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Cuadro 4. Transferencias. Lista de organizaciones cantonales que recibieron subvenciones 2022

Nombre Organizacion Descripcion meta

Junta de Educacion Escuela

, ) Contratacion de oficinista por 10 meses @2 060 00000
David Marin

Recursos asignados para dotar de becas
(subvencién para materiales diddcticos,
Fundacién DAADIOS transporte y otros) y asistencia psicoldgica a @40 100 OO0,00
jovenes estudiantes de secundaria de escasos
recursos del canton de Escazu.

Programa de Becas 2021 (tutorias, uniformes,
Asociacion de Bienestar zapatos, libros, Utiles escolares y otros
Social de Escazu materiales para ayudar a los estudiantes a
cumplir sus estudios con éxito).

#18 OO0 OOO00

Programa de acompainamiento para personas

Asociacién Costa Rica de situacion de calle, pobreza o pobreza
. , ¢33 000 000,00
Aprende extrema con o sin consumo SPA, Escazu.
(Alquiler de instalaciones y alimentacion)
Asociacion de Desarrollo
Especifica Pro-Mejoras . i
Proyecto de mejoras a salén comunall. @30 000 00000

Comunales de Urbanizacion
La Macadamia

Proyecto de Restauracion de puertas, marcos
y closet de dormitorios — Casa Reina de los #5100 000,00
Angeles y San Miguel Arcéngel.

Fundacién Santo Hermano
Pedro

Junta Administrativa LE.GB Proyecto de Construccion de Bodega y compra

Pbro. Yanuario Quesada de Equipo de Sonido €36 000 00000
Junta Educacidn Escuela Proyecto (pintura en todas las instalaciones

. . L €3 071532,00
Corazoén de Jesus principales y anexos)
CEN CINAI SAN ANTONIO Proyecto de mejoras eléctricas @15 000 OO0,00
CEN CINAI SAN ANTONIO Adquisicidon de equipo y maquinaria @10 255 446,00

Servicios honorarios notariales para el proceso
sucesion de la propiedad donde estd la escuela @14 260 370,45
de Bello Horizonte

Junta de Educacion de la
Escuela de Bello Horizonte

Junta de Educacion de la

o Proyecto de mejoras de dreas deportivas @34 OO0 00000
Escuela Guachipelin

TOTAL #240. 847.348,45

Rendicion de cuentas 2022 51

~




r

—————

Archivo
Institucional



PLANIFICACION ESTRATEGICA

Esta dependencia institucional realizé las siguientes acciones en el 2022.

» Cantidad de consultas atendidas a las personas usuarias de los servicios:
1.082

» Cantidad de metros de documentos que ingresaron para procesamiento y
custodia 86.90 metros.

» Cantidad de documentos 3
digitalizados y migrados al
E-power: 226613 imdgenes. T
Estos iIncluyeron actas, MiShgescad caEseed
fincas, cementerios, licencias,
despacho del alcalde, permisos
de construccidn, becas, obra INEiiciyo gacks Gesion
publica, transferencias entre pocument!
otros.

> En el mes de marzo se aprobd -
el Instructivo para la Gestion @

Documental.

> Se brindd capacitacion a todas
las personas encargadas del
archivo de gestion sobre Gestion Instructivo para la Gestién Documental
Documental y Archivos de Gestion.

> Se realizé la descripcion de planos y permisos constructivos de 1954 a 1985

para gestionar transferencia al Archivo Nacional, segun declaratoria con
valor cientifico cultural.

aaaaaaaa
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SEGURIDAD CANTONAL

La propuesta de la Policia Municipal para desarrollar acciones policiales propias
e interagenciales que coadyuven en la prevencion del delito, con al menos un
operativo de manera bimensual, ha dado excelentes resultados para el bienestar
de los habitantes del cantdon de Escazu.

Monitoreo

Todos los dias, la Policia Municipal de Escazu recibe a los oficiales de todas las
secciones del Organismo de Investigacion Judicial (OLJ).

Las colaboraciones se canalizaron por correo electréonico en un 50%, 40% de
manera presencial y via telefénica en un 107%.

Las consultas mds frecuentes son:
> Robo de Vehiculos 40%
> Robo de Viviendas 207%
Asaltos 20%
Extravios (personas y mascotas) 5%
Homicidios 10%
Denuncias por danos y perjuicios 5%

NN N %

Algunos de estos casos no ocurrieron directamente en la zona, pero Escazu fue
la ruta de escape de los presuntos delincuentes, por lo que se colabord con el
seguimiento, ya sea de la persona o vehiculo involucrado.
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Sobre los tramites telefonicos, algunas de las consultas son solo para verificar
placas de vehiculo, ¢cudl fue su Ultimo ingreso y salida de nuestro canton?, por
ejemplo.

La Policia Municipal cuenta con dos escuadras de motorizados, quienes durante
el ano 2022 se encargaron de readlizar escoltas a ambulancias, traslados de
detenidos de alto riesgo y droga al OlJ. También, a vehiculos particulares hacia
centros médicos, en actividades cantonales como boyeros, carreras de ciclismo,
carrera de bicicletas, y de vehiculos detenidos por diversos delitos.

También, hubo trabajos enlaregulacion del trdnsito, en cierre de vias, cooperacion
acompanerosy otras policias, mds el trabajo diario sobre ruta 27, especificamente
paradas de buses, recorridos constantes enlasresidenciales, escoltas adignatarios
o presidentes de otros paises, asi como al cuerpo diplomatico.

Es importante destacar el trabajo de seguimiento y captura de antisociales
relacionados con el tema de sicariato, hallazgo y decomiso de drogas en conjunto
con otras policias y detencion de vehiculos en fuga relacionados con temas
penales.

La Unidad Canina participd en decomisos, 20 revisiones de personas, bultos, 37
revisiones de vehiculos, edificios, 20 de centros educativos

Los oficiales caninos estuvieron en los parques y principales centros de
aglomeracion de personas, en 7 operativos con otras policias y 5 exhibiciones.

Sobre la incautacion de sustancias prohibidas, el reporte suma 58 dosis 54 gramos
de marihuanag, 11 dosis de crack, 17 dosis de cocainag, 10 frascos de aceite de
marihuana y armas.

En materia de trdansito, durante el ano 2022 se hicieron boletas de citacion para
personas sin licencias, vehiculos sin documentacion, vehiculos mal estacionados,
conductores que trasladan menores de 12 anos sin los dispositivos de seguridad y
conductores en estado de ebriedad.

Cuerpos de primera respuesta, como empresas dedicadas al transporte en
ambulancias, recibieron capacitaciones en el tema de escoltas de alto riesgo,
mientras otras empresas privadas del cantdn recibieron capacitaciones en

-
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temas de motivacion en Salud Ocupacional relacionada con el transporte y la
conduccion, métodos seguros para transitar en motocicleta y a conductores de
autobuses.

También hubo charlas en el comercio, empresa de buses y al sector educativo
publico y privado, asi como empresas concesionarias.

En el 2022, fueron recuperados unos ¢140.000.000 que se invirtieron en la
seguridad ciudadana, en materia vial.

La Policia Municipal de Escazu, mantuvo y aumento la presencia medidtica en
todos los noticieros del pais e incluso a nivel internacional, como una fuente de
informacion primaria, valida, seria y necesaria.

La visibilizacion de su trabajo en redes sociales, también quedd en evidencia con
un aumento en la cantidad de seguidores.

Facebook 110000
Instagram 5500
YouTube 25000
TIKTOK 11100

La Policia Municipal mantiene su buena imagen en el 2022, reconocida un afo
atrds como una de las mejores policias del pais. Los datos respaldan el Premio
como segundo Mejor Proyecto en Seguridad de Latinoamérica entregado por la
Asociacion Latinoamericana de Seguridad -ALAS- a finales del ano 2021.

A las estadisticas, debe agregarse el espiritu de servicio social que tiene el cuerpo
policial. La tradicional Colecta de Regalos para nifos en condicion de pobreza
extrema o en riesgo social es un ejemplo con 250 regalos en 2022.
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Cuadro 5. Recuperacion de dinero en multas de trdnsito.

Descripcion Resultados Observaciones
Patrullajes dindimicos 3919 Movimiento por el Cantén
Patrullaje estacionario 2366 Detenido en un punto fijo
Llamadas de auxilio policial 2283 Oficialia de Guardia
Retenes 457 Informacion diaria
Personas investigadas 2477 Por Archivo Criminal y policial
Personas detenidas 56 Informacion diaria
Vehiculos investigados 2200 COSEVI/ Ol
Informes realizados 212 Base Aprehensiones
Actas realizadas 195 Base Aprehensiones
Violencia doméstica 28 Base Aprehensiones
Flagrancias 9 Base Aprehensiones
Escdndalos Musicales 3091 Base Aprehensiones
Ordenes de captura 12 Base Aprehensiones
Notificaciones 14 Oficialia de guardia
Intervenciones K9 A1l Base Aprehension'es / Oficialia

Guardia
Desalojos O Oficialia de Guardia
I(j:gllocluilzzrcciones aFuerza 244 Base aprehensiones
Decomisos de droga unidades 459 Base aprehensiones
decomisos de droga gramos 47 Base aprehensiones
Decomisos de armas de fuego 6 Base aprehensiones
Otras 91 oficialia de Guardia
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